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Betriebe, die sich auf den Weg einer
nachhaltigen Entwicklung begeben
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Schweizer Betriebe und
Organisationen aller
touristischen und
tourismusnahen Verbande

Betriebe, die bereits
Nachhaltigkeits-Nachweise oder
-Zertifikate haben

Mitglied touristischer
Dachverband

Unterzeichnung Umsetzung
Nachhaltigkeits- Nachhhaltigkeits-
Commitment Massnahmen



Uberblick Swisstainable-Nachhaltigkeitsprogramm

Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeits-
Commitment Check Massnahmen
Level |
committed . . .
Level Il
engaged . . .

Level Il .

leading
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Kurze Einfithrung zu den 4 Instrumenten

1. Nachhaltigkeits- 2. Nachhaltigkeits- 3. Nachhaltigkeits- 4. Nachhaltigkeits-

Commitment Check Massnahmen Nachweise

des izer Tourismus.

Nachhaltigkeitscheck.

Commitment
Nachhaltigkeitsprogramm des
‘Schweizer Tourismus.
Nachhaitigheitsprogramm des Scheizer Tourismus
; Anerkannte Nachweise Level IIl.
Commitment. Ges Schweizer Tourismus.
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1. Nachhaltigkeits-Commitment

Ziel: Verpflichtende Aussage zu Werten und Verantwortung des Betriebes anhand von 12
Nachhaltigkeitsaspekten

- Grundlage des Swisstainable-Programms

- Orientierung u.a. an Sustainable Development Goals (SDGs) und Kriterien des Global Sustainable
Tourism Council (GSTC)

- Unterzeichnung durch Geschaftsfihrer/in und Nachhaltigkeits-Beauftragte/n

- Kommunikation gegen innen (Mitarbeitende) und aussen (Gaste)
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1. Nachhaltigkeits-Commitment
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Nachhaltigkeitsprogramm des
Schweizer Tourismus.

Commitment.

Das gemeinsame Commitment bildet
die Grundlage des Programms Swiss-
tainable. Es beschreibt die Werte und
die Verantwortung des Betriebs bzw. der
‘Organisation. Zudem zeigt es die zwolf
Aspekte auf, die im Nachhaltigkeits-
Check zu bewerten sind.

Praambel
= Wir sind uns des Werantwartung fix eine nachhaltige
urseres Betrieba/, O be-
wusst und setzen alles daran, dass unsere Enkelinder

VieHalt noch bersisen und erleben kiinnen — Nachhaltig-
kesit werstanden als «EnkelvertrBglichkei

= Wir Isisten damit sinen Beitrag zur Umsstzung der
17 von der UN verabschiedeten Sustainable Develop-
ment Goals [SD(Gs) und zur Strategie Nachhaltigs Ent-
wicklUng 2030 des Bundesrats sowie zur Positioniening
der Schweiz aks nachhaltiges Reissiand

* Wir besicksichligen bei allen unseren Entscheigungen
stets Skologische, soziale Lnd Skenomische Aspeks
el stevenm diese mit einem umsichiigen Management.

Umwelt
1. Natur und Landschatt 3. Energie und Klima
Wi sind uns der Filke einer hohen W pisieren wsste Beschal

2. Wasszes, Luft und Boden
aufand die Resscurcenefiizienz, insbesondars

Gesellschaft

el umeltschonende
Giiste ured zur Fediuic-

5. Abtall

Wi miriimisren den Abfall dLrch Vermeiciung, Flscition, Fiscy-
o B

. Bevilkerung und Kultur
it dies resicrae |dentitSt sowe regicrak

ket Wi beerehen die lokale Bevil
1, Gancern die regionale Kullur Lo
Austausch rwischen den Gasten und des

o
dglichen den
g,

7. Spezifische Bastebedirinisse
Wi gehen auf spesifische Gastebedinisse ein, berdckschii
qen rebezondzre T

Helurmeriragichkeilen und e
Agebote.

& Arbeitsbedi und
Wiir bisten faire: Autseitsbecingungen optiieren den Beschifi-

eitercien, fGrern scwohi die Partiripatior

Z.01.03.2021

Hachrati s rocrane ses Sctwaca: To.smmin. Cemnmemmare
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10. Marktbearbeitung
Wir el in dier Marktbe
Russudehurigen der Adreise, stirken die Nt

asgecgenen Gisternix ar

ir uns mit dem ur des Schwelzer Tourismus,
berlicksichtigen Nachhaltigheitzaspekie bei allen unseren Entscheidungen und erfilien
die folgenden Anfordenungen:

= Wir verankern die esplzit in unserer L brw.
Geschaftsstrategie, kommunizieren sie nach innen und aussen, kankretisieren sie mit
Massnahmen und setzen sle zielstrebig um

= Wir halten uns in allen Bereichen an die gesatziichen Vorgaben.

= Wir haben eine bzw. einen oder
2ur i der Umsstzung unssrer
anspriiche.
= Wir ertillen sliféllige won B
Unterschrift CEQ. Direitorin/Direktar,
Ort/Daturn Geschaftsfuhrer/Geschaftsfirern
Unterscheift
resp. des
eitiant Partnas

GASTRASUISS

Schurniz Toarismus, =

Wissenschambcner Partner

SRV
FS\v

= .
HOCHSCHULE
LUZERN

Niachouligetasragrases dus Schwetzes Toukarea: Comestimart.

2 HotellerieSuisse apo_r notellerie

2

Aufbau:
- Praambel

- Commitments zu den 3
Nachhaltigkeits-Dimensionen

- Unterzeichnung

Beispiel Commitment:

3. Energie & Klima

Wir optimieren den Energie-
verbrauch durch bewusste
Beschaffungs- und Investi-
tionsentscheidungen und
reduzieren klimaschadliche
Emissionen.
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2. Nachhaltigkeits-Check

Ziel: Instrument zur internen, systematischen Beurteilung der eigenen Nachhaltigkeits-Aktivitaten
- Beurteilung anhand der 12 Aspekte aus Commitment — Konkretisierung durch je zwei Teilaspekte

- Hilfestellungen, Grundlage flir Massnahmen, keine Minimalvorgaben, ohne Nachweise
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2. Nachhaltigkeits-Check

Themenbereich  Commitment Nachhaltigkeits-Check

llon))  Verbesserungsideen, Bemerkungen

Natur & Landschaft

5

Innovationen & Rentabilitat ——__ Wasser, Luft & Boden
X 4 7

[Wassor, Lt & Bodon

[Evorgo  Kima

Umwelt

Arbeitspldtze & Kooperationen -, Energie & Klima

ot

o

Marktbearbeitung | | Mobilitat

[speascre
|Gastececirinase

Gasteinformation &
Gastfreundschaft

~ Abfall

Gesellschaft

[Gastroundcrat

Arbeitshedingungen &/
Chancengleichheit

— Bevllkerung & Kultur

——

et o e P Spezifische Gastebeddrfnisse

e et e e
[Kooperatonen -

Wirtschaft

Durchschnitt

Benchmark

Erfullungsgrad Verbesserungsideen,
Dimension Themenbereich Commitment Nachhaltigkeits-Check (1=trifft nicht zu, 5= trifft vollig zu)

1 2 3 4 5

Bemerkungen

a. Wir minimieren laufend den Energieverbrauch durch
Energiesparmassnahmen, insbesondere durch bewusste Investitions-
und Beschaffungsentscheide in allen Bereichen (z.B. Bauten,

3. Wir optimieren den
Energieverbrauch durch

Energie & bewusste Beschaffungs- und . .
Umwelt . & . . & Transportmittel, Produktions-anlagen und -verfahren etc.).
Klima Investitionsentscheidungen - " - —
. . A b. Wir erhéhen den Anteil an erneuerbaren Energietragern am
und reduzieren klimaschéadliche R . . Lo
Emissionen gesamten Energieverbrauch und investieren in die klimaschonende

Optimierung von Gebauden, Heizung, Fahrzeugen und Geraten.
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3. Nachhaltigkeits-Massnahmen

Ziel: Klare und transparente Massnahmen fur eine nachhaltigere Tourismusentwicklung
- Nachhaltigkeits-Check als Inspiration und Grundlage fir die Bestimmung von Massnahmen

- Level I und Level II: Planung von mindestens drei Massnahmen it Zustandigkeiten und Terminzielen
zu unterschiedlichen Nachhaltigkeits-Aspekten — Umsetzung in den nachsten 24 Monaten

- Level III: Keine Massnahmenplanung notwendig, weil sie Teil der Zertifizierung sind

Folie 10, 01.03.2021
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3. Nachhaltigkeits-Massnahmen: Massnahmenplanung

Nachhaltigkeitsprogramm des Schweizer Tourismus.

Massnahmenplanung.

Betrieb:
Startdatum der Massnahmen:
Enddatum (spétestens 2 Jahre nach Start):

Massnahmen Themenbereich Verantwortliche Person Zu erledigen bis Erledigt

1. Massnahme

2. Massnahme

3. Massnahme:

Folie 11, 01.03.2021
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4. Nachhaltigkeits-Nachweise

Ziel: Integration und Anerkennung bestehender Nachhaltigkeitsnachweise

- Vielzahl von Nachhaltigkeits-Labels, -Glitesiegel, -Standards, -Zertifizierungen, -Initiativen,
-Programme oder -Auszeichnungen mit Engagement in mindestens einem Nachhaltigkeitsbereich

- «Nachhaltigkeitsnachweise» als umfassender Sammelbegriff
- Berlcksichtigung der positiven Entwicklungen, ohne eigenes Kontrollsystem aufzubauen

- Nicht alle Nachweise werden automatisch flir Swisstainable anerkannt (wegen grossen Unterschieden):
Nachweise missen Mindestanforderungen genligen

Folie 12, 01.03.2021
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des Tourismus.

Manual Nachhaltigkeitsnachweise.

13. Februar 2021, v01.

Kontakt
‘Schweiz Tourismus
Morgartenstrasse 5a

8004 Zirrich
swisstainable@switzertand.com

Nachhalti des

Anerkannte Nachweise Level Il.

Tourismus.

Direkt anerkannte Nachweise Level |1 {als Einzelnachweis)

Nachwels Leistungstragerkategorie | Hauptthemen Aneriannt durch

8 Carp sligamsin Meshsilighsit

Bio Hotels Behetbarmung Urmet Gresn Livirg

Certified Green Hotal Denerergurg et Green Livirg

EMAS Algemsin Urmeet Graen Livirg

EU Ecolabel Tourist Beneibeiging frae Green Liirg

Accomodation Carmsing

Sollt Mieux Gestoname Regionlitét, Gio

150 14001 aligenein Urmwettmznagemert, | oo g
Qualizat, KVP

Haofweizz sind slshabetisoh gecraret, v ters Infarmaticnen zu den anetkanrter Nashweisen fnden sie
hier

In Kembination anerkannte Nachweise Level Il {mind. 2 Nachweise benstigt)

Nachweis Leistungstrager- | Hauptthemen
kategorie
Act Cleantech 3l gerrein Ereme

Barrlerefrele Schwelz (OK GO) | Toursmusherriese | Barersireibeit

Ureel: (Lebansmittel, Verketr, Energie

Blaue Schwalbe Beherosargung Attal, Puzmite)

Cause We Care Tounsmusberiess | Kima, Umwet

Glaire & George Hotelpartner | Beher bergung Barieeliahel

Gulinarium (Galbe Krone) Gassornme REAUERE. (L EeInaElund
argebn.eren Gerchle

T g Gebause Nachaligeel, Skologisce,

sxzale un witschaftiche Ascekts

Regionaital der Lebe asmitiel Lnd

Echt Entiebuch Gastropartner | Gasionzimie 5
P angaboeren Gerchte

Urrweelthemen {=nergle, Wasser, Adtall,

Ecocamping Camping

EcoGook Gasronamie Neenhatigeer

12, Fabt e 2027, 401 Hischrsl ghtepuny s cos Scm e Toursar us. Anirkareils Nuchviss Lowsl Il 1

des

Tourismus.

Anerkannte Nachweise Level lIl.

Naohueise s geordiel, weiere Infor 2u ten anerkanen finden sie Lt
Nachweis Leistungstrager- | Hauptthemen Averkannt durch
kateger
Blosphers Tourism Towrsmistelricbe | MachheRgieit asTe
Dokumentiertes Nachhaltigkeits-
igerme et
e i algemein Hachhek gieit
asTe
X po—— Machhel g
EarthChac Tourmosbatriobe | Nachhelghant St
” Machhek gkeit P ’
EcoEntrepiise e Sociie vorantworturg | SO Ly
Cual itsemaragemer:
Entreprise Citoyenne
sligemein Umieltmanagement
Nachhaltiges Unternehmen P et
Beherberung o GsTC
Green Giobe e e | Nashhotigha S b
Uwaltmaragement | GSTS
Green Key (FEE) Beherbergung Naorhaligiat e thirg
Graen Sign Heterbar gurg INachbes ket
Hostelling International's Quality Cualtat g
o TC
and Sustainability Standard Behdbargug Naohhekigkeit e
Ibax fairstay Beherbergung Hachhekighelt Sustairabie Living
" GualtatsTaragzmert
150 8001/ 14001 in Kombination | aligermeir aracae” | Green Luirg
Preferred by Natura Sustainable T —
Tourism
Beherbergung asTC
oo Towrermushetriepe | et ERGkel! Sustainabie Livng
Rehe ey as1e
Hachhet geil s S
R sebiios = g
Unesco Biosphiire Orgarisation HashheRigheit
i ; Qs —— »
Valais Excellence allgerei Umweltmaragoment | 5N L¥ng
13, Fewamr 2020421 i ook Lot 1
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Kurze Einfiihrung zu den 3 Levels

Level 1 - committed Level 2 - engaged Level 3 - leading

Folie 14, 01.03.2021
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Level I - committed

Betriebe
- ohne Nachhaltigkeits-Zertifizierungen oder Nachhaltigkeits-Nachweise

- Bekenntnis zu einer nachhaltigen Unternehmensfihrung und nachhaltigen Entwicklung -> «committed»

Anforderungen

- Unterzeichnung Nachhaltigkeits-Commitment

- Ein fUr die Nachhaltigkeit verantwortliche/s Person oder Team

- Durchfiihrung Nachhaltigkeits-Analyse (Selbstdeklaration) mit Nachhaltigkeits-Check

- Bezeichnung und Umsetzung mind. 3 konkrete Massnahmen

Folie 15, 01.03.2021
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Level II - engaged

Betriebe

- Mit Bekenntnis zu einer nachhaltigen Unternehmensfihrung und Betrieb ist bereits in Richtung
Nachhaltigkeit weiterentwickelt

- Mit einem oder mehreren anerkannten Nachhaltigkeits-Nachweisen -> «engaged»

Konkrete Anforderungen

- Unterzeichnung Nachhaltigkeits-Commitment

- Ein fUr die Nachhaltigkeit verantwortliche/s Person oder Team

- Durchfiihrung Nachhaltigkeits-Analyse (Selbstdeklaration) mit Nachhaltigkeits-Check

- Einreichen externer Nachweis resp. Kombination von mind. zwei Nachweisen von implementierten
Nachhaltigkeits-Aspekten

- Bezeichnung und Umsetzung mind. 3 konkrete Massnahmen

Folie 16, 01.03.2021
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Level III - leading

Betriebe

- Mit Bekenntnis zu einer nachhaltigen Unternehmensfiihrung und Betrieb wird laufend und koharent in
Richtung Nachhaltigkeit weiterentwickelt -> «leading»

- Mit einer anerkannten Nachhaltigkeits-Zertifizierung

Konkrete Anforderungen

- Unterzeichnung Nachhaltigkeits-Commitment

- Ein fUr die Nachhaltigkeit verantwortliche/s Person oder Team

- Dokumentation eines anerkannten Nachhaltigkeits-Nachweises fur Level III

- Optional: Durchflihren einer Nachhaltigkeits-Analyse mit Hilfe des Nachhaltigkeits-Checks

Folie 17, 01.03.2021
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Dokumente und Hilfsmittel
www.STnet.ch/swisstainable/

Kontakt der Swisstainable-
Geschaftsstelle

L : . . ] Bei Fragen zum
Sirieni Kampate s Nachhaltigkeitsprogramm:

Wir sind im Zeitalter der Nachhaltigkeit und keine Mit der Swisstainable-Kommunikationsoffensive Das Nachhaltigkeitsprogramm Swisstainable
Destination steht wie die Schweiz fur diesen schafft Schweiz Tourismus (ST) Aufmerksamkeit steht allen Betrieben und Organisationen des 1 1 b I @ 1 | d m
umsichtigen, ressourcen- und fir eine langfristig ausgelegte Schweizer Tourismus offen. S W I S Sta I n a e SW I tze r a n = CO
umweltschonenden Zeitgeist. Seit jeher achten Nachhaltigkeitsstrategie. Gemeinsam mit der

: & A Mehr erfahren —
wir darauf, die Bedirfnisse von Gésten, lokaler Branche sorgen wir fir ein vollumfassend

Bevolkerung und Umwelt in ein harmonisches nachhaltiges Reiseerlebnis.

Verhéltnis zu bringen.
= Mehr erfahren —

Mehr erfahren —

Link zur Toolbox

Kooperationspartner Toolbox & FAQs Experience Shop .

Mit folgenden Partnern arbeitet Schweiz Hier finden Sie die wichtigsten Links, Dokumente lachhaltige Erlebnisse sind gesucht: Geben Sie h tt D S : //W WW . St n et . C h / d e/SW I Sst
Tourismus (ST) an einer nachhaltigen Entwicklung sowie Fragen und Antworten zum re Erlebnisse ein und werden Sie Teil des .

des Reiselandes Schweiz. Nachhaltigkeitsprogramm. Pilotprojektes. a | n a b I e/to ol bOX/

Mehr erfahren — Mehr erfahren — I’leh! erfahren »

Folie 18, 01.03.2021


http://www.stnet.ch/swisstainable/
mailto:swisstainable@switzerland.com
https://www.stnet.ch/de/swisstainable/toolbox/
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Toolbox und Leitfaden

Hier finden Sie die wichtigsten Links, Dokumente sowie
Fragen und Antworten zum Nachhaltigkeitsprogramm.

Toolbox

- Nachhaltigkeitssirategie
— Anmeldeportal
— Leitfaden zum Nachhaltigkeitsprogramm

Leitfaden.

— Manual anerkannter Nachweise

- Glossar 13 Februar, v.0.1

Instrumente

- Commitment

- Nachhaltigkeitscheck
— Massnahmenplan
- Nachweise Level Il

- Nachweise Level lll

Kontakt
Sehweiz Tourismus

= H B Morganenstasse 5a
Unterlagen in Italienisch ~ .
swisstainable@switzerland.com
Unterlagen in Englisch ~

Link zum Leitfaden

Folie 19, 01.03.2021


https://www.stnet.ch/app/uploads/2021/02/Swisstainable_Leitfaden_D.pdf
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Herzlichen Dank fiir Eure Aufmerksamkeit!
Bei Fragen, sind wir gerne flr Euch da

Prof. Dr. Jiirg Stettler
Institutsleiter, Institut fir Tourismus und Mobilitat ITM

juerg.stettler@hslu.ch
+41 41 228 41 46

Prof. Dr. Fabian Weber
Dozent und Projektleiter, Institut fir Tourismus und Mobilitat ITM

fabian.weber@hslu.ch
+41 41 228 99 33
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