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Siedlungcoaching — zwischen Verwaltung und Sozialer Arbeit
Aktivieren und Beteiligen von tragbaren Nachbarschaften

In neuen Siedlungen

* Soziale Siedlungsentwicklung beginnt am Reisbrett

* Neue und unbelastete Nachbarschaft — positive Energie

* Bilden einer tragbaren Nachbarschaft beginnt vor Bezug

* Aneignungs- und ldentifikationsprozesse werden ausschliesslich partizipativ erarbeitet
* Interdisziplinare Zusammenarbeit mit allen Kooperationspartnern

* Synergien, Ressourcen und lokales Wissen integrieren

In bestehenden Siedlungen

* Belastete Nachbarschaft — deeskalieren der negativen Energie (Vertrauen aufbauen)

* Interdisziplindare Zusammenarbeit aufbauen

* Aneignungs- und ldentifikationsprozesse werden ausschliesslich partizipativ erarbeitet
* Synergien, Ressourcen und lokales Wissen nutzen

e Interkulturelles Fachwissen ist Haltungsfrage
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Siedlungcoach ist....

* Baut Nachbarschaften in bestehenden und neuen Siedlungen

* Aneignungs- und Identifikationsprozesse werden ausschliesslich
partizipativ erarbeitet

* Interdisziplinare Zusammenarbeit mit allen Kooperationspartnern

e Synergien und Ressourcen nutzen durch lokales Wissen

e Siedlungscoach arbeitet in einem definierten Zeitrahmen ziel- und

prozessorientiert
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Belastete Nachbarschaften

Zusammenhalt und Vielfalt in der Siedlung Georg Kempf-Park

Anlagestiftung
Adimora

Regimo Zurich

150 preisguinstige Wohnungen

Heterogene Bewohnerschaft: Alteingesessene / WG’s / Familien mit Migrationshintergrund

1/3 (Solidarhaftung Stiftung Domicil)

Uber 31 Nationalitaten

Die Siedlung umfasst grosszligige Aussenraume mit grossen Rasenflachen und einem schénen Spielplatz
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Akut intervenieren — Wohnqualitat fur viele sichern

Wann ist eine Intervention von aussen notig?

Ursachen von Problemstellungen im Zusammenleben

- Hohe Larmemissionen im Aussenraum

- Randalierende Kinder und Jugendliche bis spat nachts
- Anonyme Nachbarschaft

- Offener Rassismus

Folgen davon

- Die Bereitschaft der Bewohnerschaft sich fir
Belange der Siedlung zu engagieren hat abgenommen
- Verschlechterung der Wohn- und Lebensqualitat
- Starker Mieterwechsel
- Sachbeschadigungen / Littering / Diebstahl
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Projektziele

Partizipation ist Beziehung

Identifikation mit dem Wohnraum durch aktive Nachbarschaft

Rasche Losungen fur aktuelle Problemstellungen

Die Anonymitat im Zusammenleben durchbrechen

Grundlagen des demokratischen Zusammenlebens verstehen

Die Verwaltung (Bewirtschaftung und Hauswart) entlasten




Lebenswelten der Zielgruppe

Die Welt unter einem Dach

- Alteingesessene, alleinstehende altere Bewohner:innen
Einkommensschwache Eltern, die oft um die Existenzsicherung der eigenen
Familie kimpfen

- Wenig Verstandnis fir andere Erziehungsstyle
Wenig zeitliche und finanzielle Ressourcen fiir die gezielte Forderung der Kinder

- Die eigenen Kinder sind aus dem Haus die Bedirfnisse nach Ruhe ist gross
Oft mit der eigenen Integration und der Rolle als Eltern (iberfordert

- Im Stadtteil zu Hause und gut integriert
Fremdens System, fremd in der Stadt. Traumatisierte Migrationsgeschichten

- Eher konservatives Milieu
Eher konservatives Milieu mit hierarchischer Orientierung

- Partizipation im Wohnen ungewohnt
Partizipationsungewohnt
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Partizipation aufbauen

Vertrauen schaffen durch Beziehungsarbeit

Aktivierende Mieter:innenbefragung
Sichtbar durch persénlichen Kontakt in Form von Haussitzungen

Sensibilisierung fiir Beteiligung / Ressourcenerhebung
Sie sind wichtig, ohne sie keine Veranderung! Wie / wo kénnen sie sich einbringen?

Nutzen von Partizipation klarmachen
Menschen fuhlen sich durch Beteiligung ernst genommen. Sie Identifizieren sich mehr mit ihrem Umfeld
und sind eher bereit Verantwortung zu tibernehmen

Umsetzung - Interessengruppen bilden
Konzepte partizipativ mit den Zielgruppen erarbeiten. Stetig evaluieren und gegebenenfalls anpassen

Nachhaltigkeit
Vernetzung mit relevanten Akteuren / Institutionen im Quartier von Anfang an
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|G’s - Interessensgruppen

Prioritaten setzen

Themenspezifische Interessensgruppen:
1.

2.
3.
4

Aussenraum / Kinderlarm
Zusammenleben
Aussenraum / Littering

Vernetzung mit Institutionen
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|G Aussenraum

Korrektes Entsorgen von Karton und Altpapier
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SenS|b|||S|eren fur den Aussenraum Q/Aktion saubere Siedlungﬁ'

Kleine Schritte mit grosser Wirkung
¢ .
* e
|

——
Clean up Day O
Liebe Bewohnende o

Die Siedlung ist der Ort wo Sie zu Hause sind.
Alle sind herzlich eingeladen mitzuwirken,
um gemeinsam die Umgebung zu reinigen.
Zeiten / Ort / Treffpunkt

Wir freuen uns tber alle die mitmac
IG Aussenraum

Aktion saubere Siedlung

- Aktionen gemeinsam Fotzelen
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Sensibilisieren fir den Aussenraum | o e et

Kleine Schritte mit grosser Wirkung

Neue Regeln fiir den Aussenraum

 Fussballtore mit Verantwortung
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Sensibilisieren fur das Zusammenleben
Kleine Schritte mit grosser Wirkung

Siedlungsfest
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Kinderpartizipation

Den Kindern eine Stimme geben

(INER REDEN WM. SPIELEN IM

Donnerstag 28. Januar GEORG KEMPF PARK
17.00-18.30 Uhr ] MITREDEN

im Gemeinschaﬂsraum an der

M
Georg kempfst.ras.se 20 n’n
¢ « MTMACHEN

Draussen hat es viel Platz zum Spielen, Rennen und sich Verstecken.
Seit dem Sommer gibt es neue Spielregeln fur alle. Was meint ihr dazu?
Was konnte man anders machen, damit das Spielen weniger stort?

Uns interessiert eure Meinung!

Wir treffen uns an drei Abenden.
Wir stellen einen kleinen Snack fur euch bereit.

Donnerstag 28- Januar, 17.00 Uhr - 18.30 Uhr
Donnerstag 3. Marz, 47.00 Uhr - 18.30 Uhr
Donnerstag 31. Marz, 18.00 Uhr - 20.00 Uhr gemeinsam mit den Erwachsenen

KONTAKT: M AEVA HORMAIN

TEL. 04329920 10

GZ-AF FOLTERN@GZA?J'I.CH .

ZURCHER GEMEINSCHAFTSZENTRE‘N .

EIN PROJEKT AUS DEM QUARTIER FUR DAS QUARTIER

Regimo Ziri
gimo Zirich DOMICIL i B
I=— aliclam
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Willkommenskultur
Starke Nachbarschaften

Gelebte Nachbarschaft

- Willkommensbesuche fir Neuzuzliger:innen
durch das Willkommensteam

- Informationen

- Motivation

- Vernetzung
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Gewinnbringende interdisziplinare Zusammenarbeit
Sozialraumliche Ressourcen in der Siedlungsarbeit

T ro

I CE=y0 Stadt Ziirich
ASW Schul- und Sportdepartement

(’ ) . Schweizerisches Rotes Kreuz +
) m w.:w Stadt Ziirich

EINFACH WOHNEN. SEIT 1994.

femmesTISCHE — ozaffoltemn

Frauen sprechen lber Gesundheit,
Erziehung und Pravention a OZ

e Stadt Ziirich

AR Sozialdepartement
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Nachbarschaften sind soziales Kapital!

Kriterien fur eine erfolgreiche Intervention in interkulturellen Siedlungen

Vielfalt ermoglichen

In interkulturellen Siedlungen finden sich die unterschiedlichsten Lebensentwiirfe und kulturellen Wertvorstellungen.
Voraussetzung dafir ist eine offene und respektvolle Haltung fliir andere Weltanschauungen und Lebensweisen.

Die Akzeptanz der Siedlungssozialarbeiterin schafft die Basis, um Integrationsspezifische Themen zu besprechen.
Flexible Angebote und offene Regelstrukturen.

Das Netzwerk von externen Fachpersonen und sozialen Organisationen im Quartier unterstitzt die Nachhaltigkeit der
umgesetzten Massnahmen. Professionelle Angebote miissen mit den Lebenswelten der Zielgruppen kompatibel sein.

Partizipation will gelernt sein

Partizipation braucht Beziehung und muss gesteuert werden
Partizipation ist ein langwieriger und stetiger Prozess der viel abverlangt
Partizipation braucht Hartnackigkeit und Durchhaltewillen in der Umsetzung

Pragmatisches Vorgehen ist ebenso erforderlich wie Flexibilitdt und ein stindiges Uberpriifen und Anpassen der Massnahmen.
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