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Wir begleiten und unterstützen 

Wir unterstützen mehrfachbelastete  
Familien mit Erziehungsproblemen zu-
hause, um ein Aufwachsen der Kinder 
bei ihren Eltern zu ermöglichen.  

Die Familienarbeit erfolgt auf Basis der 
Kompetenzorientierten Familienarbeit 
KOFA. Die Stärke dieser Methodik ist, 
Familien wieder Hoffnung und Perspek-
tive zu geben und ihre Handlungsfähig-
keit zu stärken oder wiederherzustellen. 

Wichtige Konzeptelemente sind: 

 Aufsuchende Familienarbeit mit teil-
weise täglichen Einsätzen 

 Stärkung der Elternkompetenzen und 
Aktivierung des sozialen wie professio-
nellen Umfelds der Familie 

 Transparente, offene und systemorien-
tierte Arbeitsweise mit allen Familien-
mitgliedern und externen Hilfssyste-
men 

 24-Stunden-Pikett-Telefon  

 Konstruktive, detaillierte Berichte mit 
Empfehlungen für die Familie und die 
einweisenden Stellen 

 Coaching jeder Familienarbeiterin be-
gleitend zu den Einsätzen 

Im Angebot Familienrat können Familien 
Lösungen für Situationen, welche ihre 
Kinder belasten, ohne Beteiligung von 
Fachleuten suchen und vorschlagen. Mit 
Hilfe unserer ausgebildeten Koordinati-
onspersonen organisieren die Familien 
ihren Verbesserungsplan selber. 

Kinder von zerstrittenen Eltern, die einen 
Elternteil nur in Begleitung sehen dürfen, 
können bei den Begleiteten Besuchsta-
gen an einem kindsgerechten und ge-
schützten Ort Zeit mit dem anderen El-
ternteil verbringen. 

 

Wir betreuen und erziehen 

Wir führen Plätze in Pflegefamilien auf 
der Basis von institutionell organisierten 
Pflegeplätzen. 

Wir verbinden die Vorteile und Stärken 
familiärer Betreuung und Erziehung mit 
einem heimähnlichen Betriebskonzept 
und schaffen so die Voraussetzungen, 
um Kinder aus erschwerten Lebenssitu-
ationen aufzunehmen. 

Wichtige Konzeptelemente sind: 

 Zentrale Leitung – dezentrale Erzie-
hung: Die Pflegeeltern sind angestellt 
und für Erziehung und Betreuung zu-
ständig.  

 Die pädagogische Leitung leitet und 
berät die Pflegeeltern und übernimmt 
Koordination und Zusammenarbeit mit 
Beistand, Eltern, Schule, usw. 

 Beide Pflegeeltern sind von uns ange-
stellt und besuchen die interne Aus- 
und Fortbildung sowie den Austausch 
unter den Pflegefamilien. 

 Wir führen einen internen Notfall-
dienst und einen Eltern-Kind-Treff für 
begleitete Elternkontakte 

Wir beraten 

Wir beraten telefonisch Behörden, Man-
datstragende, Sozialdienste bei konkre-
ten Kindersituationen.  

Sich ergänzende Angebote 

Wir bieten massgeschneiderte, kombi-
nierbare und flexible Angebote für (fast) 
jede Kindersituation. Nach ambulanten 
Einsätzen können z.B. stationäre Aufnah-
men erfolgen oder umgekehrt.  

 Notaufnahmen und Kriseninterventio-
nen für Kinder aus akuten Krisensitua-
tionen, um in der Notaufnahmezeit 
eine weiterführende Lösung zu finden. 

 Mittel- und langfristige Plätze für Kin-
der, deren Eltern die Erziehungsaufga-
ben nicht oder eingeschränkt wahr-
nehmen können.  

 Spezialisierte Plätze in Sozialpädagogi-
schen Pflegefamilien.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Ambulante Familienunterstützung – 
sozialpädagogische Familienbeglei-
tung  
Begleitung der Familie bei Erziehungs-, 
Familien- und Alltagsfragen 1-2mal pro 
Woche zuhause.  

 Erziehungstraining  
Unterstützung von stark belasteten 
Familien mit einem intensiven sechs-
wöchigen Einsatz zuhause.  

 Interventionsorientierte Abklärungen 
bei Familien mit unklaren Lebensbe-
dingungen und schwierig einschätzba-
rem Gefährdungspotential für die Kin-
der. 

 Reintegration  
Begleitungen bei der Rückkehr eines 
Kindes zu seinen Eltern nach einem 
stationären Aufenthalt in Heim oder 
Pflegefamilie. 

 Familienrat 
Das soziale Netz der Familie aktivieren 
und stärken 

 Begleitete Besuchstage für Kinder in 
konflikthaften Elternsituationen. 

Fachstelle Kinderbetreuung Luzern 
Schappeweg 1, Postfach, 
6011 Kriens 
Tel. 041 318 50 60 
Fax 041 318 50 69 
Notaufnahmen ausserhalb der Büro-
zeiten: 076 377 14 44 
 
info@fachstellekinder.ch 
www.fachstellekinder.ch 
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ambulante Hilfen 

363 Kinder im Jahr 2018 
122 Kinder betreut in Pflegefamilien   –   170 Kinder zu Hause begleitet   –   71 Kinder begleitet an Besuchstagen 


