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«Arbeit, die wir wirklich, wirklich wollen»

– Neue Arbeit
– Arbeit: «das wirksamste Instrument zur Stärkung des Menschen und zur Förderung seiner 

Entwicklung» (Bergmann 2004, S. 120)
– Essenz: Selbstbestimmung (ebd., S. 115)
– «Was die Türen des verriegelten Zuges öffnete, ist nicht ein Akt der Gewalt, es ist kein 

Brecheisen, sondern ein Gedanke!» (ebd., S. 114)
– Armut der Begierde 

– Spezifische Verletzung eines Organs: «Fähigkeit, zu wollen, Wünsche zu haben» (ebd., S. 
137)
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Jobcoaching
– Coaching als Prozessberatung

– «Coaching ist eine durch komplexe Strategien gekennzeichnete Massnahme zur Unterstützung 
und Weiterbildung von Mitarbeitern in Organisationen. Es dient primär der Förderung bzw. 
Wiederherstellung beruflicher Handlungskompetenz. Es geht darum, Veränderungs- und 
Selbsterkenntnisprozesse zu ermöglichen (und) durch Erweiterung der Selbstwahrnehmung das 
eigene Verhalten durchschaubarer zu machen» (Roth et. al. 1993, S. 201)

– «Coaching verstehen wir als eine auf den beruflichen Leistungsprozess von Personen bezogene 
Form der Beratung: Professional Coaching im Unterschied zum Sport-Coaching oder zu 
Coaching als Lebensberatung. Ziel ist die signifikante Verbesserung der Steuerung von 
Entscheidungen und Erfolgen beruflichen Handelns. Themen sind Verhaltensänderung, Umgang 
mit Krisen und Konflikten, wirkungsvolle Kommunikation und Rollengestaltung, berufliche und 
organisationale Veränderung, strategische Positionierung und Entwicklung, wirtschaftlicher Erfolg, 
Werte und Sinngebung» (Wilmes/Loebbert 2013, S. 17)
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(Tempel and Ilmarinen 2013)
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Komplexität der betrieblichen 
Bedürfnisstruktur

– dreifache Komplexität in der EOE
– Komplexität in der Fallthematik
– Komplexität im Unterstützungssystem
– Komplexität der betrieblichen 

Bedürfnisstruktur
– betriebliche Bedürfnisstruktur

– Beschäftigungsfähigkeit umfasst
– personenbezogene Bedürfnisse
– organisationsbezogene Bedürfnisse
– produktionsbezogene Bedürfnisse
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Kompetenzerwerb in der erwerbsorientierten Eingliederung
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Spannungsfeld 
zwischen Prozess- und 

Fachberatung
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Jobcoaching in der Schweiz
– Jobcoaching «von der Sache her»

– Jobcoaching als professionelle Praxis ab den 1990er Jahren entwickelt
– Jobcoaching als Konzept

– Einführung in der Psychiatrie ab den 2000er Jahren
– erste Studie zu Jobcoaching in der Psychiatrie (Rüst/Debrunner 2005)
– Entwicklung von Weiterbildungen «Jobcoaching/Supported Employment» an Höheren 

Fachschulen und Fachhochschulen ab ca. 2010 
– Etablierung von Jobcoaching in arbeitsagogischen Feldern ab ca. 2010

– Jobcoaching und «Coaching in der Arbeitsintegration»
– Übernahme des Coaching-Ansatzes als Beratungsansatz ab ca. 2020
– Abkehr vom Ansatz der praktischen Anleitung von Klient:innen am Arbeitsplatz
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Jobcoaching am Arbeitsplatz
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(Rüst/Debrunner 2005, S. 87)
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Jobcoaching und Supported Employment
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(Haerlin und Kleffmann, in Rüst 2017, S. 13)

Arbeitsfähigkeitenkreis
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Jobcoaching und Supported Employment
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Jobcoaching und Supported Employment
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(Rüst 2017, S. 11)
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Jobcoaching, Zielgruppen und Finanzierung
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(Schaufelberger 2013, S. 56)
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Jobcoaching: Wie funktionieren SE-Programme?  
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(Sundermann et al. 2022)
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Jobcoaching: Wie funktionieren SE-Programme?  
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(Sundermann et al. 2022)
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Fazit
– Supported Employment

– Massnahme im Eingliederungsmanagement
– Handlungsansatz in der erwerbsorientierten Eingliederung
– keine einheitliche Anwendung in der Praxis

– Jobcoaching
– unspezifische und vielfältige berufliche Tätigkeit
– wird vielfach synonym mit dem Handlungsansatz SE verwendet
– kaum Bezüge zu «Coaching» als Methode
– in der Praxis vielfach angewendet

– Coaching 
– als Modell der Prozessberatung
– als Bestandteil von methodischen Verfahren, zum Beispiel im Case Management
– als die Kunst, auf systematische Weisen herauszufinden, was wir «wirklich, wirklich» wollen 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
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Kontakt und Information

– Thomas Geisen
– thomas.geisen@fhnw.ch
– www.fhnw.ch/de/personen/thomas-geisen

– MAS Psychosoziales Management
– Psychosoziales Management (fhnw.ch)
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Handlungsansätze in der erwerbsorientierten Eingliederung
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