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Willkommen!

Geschaftsmodelle und Marketing haben
sich durch die Digitalisierung grundlegend
verdndert und werden neu gedacht — die
Digitalisierung durchdringt alle Unterneh-
mensbereiche. Doch nicht nur Unternehmen
sind «digital», auch Kundinnen und Kunden
suchen und erwerben Produkte bzw. Dienst-
leistungen online und kommunizieren tber
digitale Medien. Dabei hinterlassen sie
Datenspuren im Netz. Diese Spuren werden
analysiert und interpretiert, um Geschdfts-
modelle sowie Produkte und Dienstleist-
ungen zu verbessern und kundenzentrierter
zu gestalten.

Digitale Geschaftsmodelle, eine konse-
quente Kundenperspektive sowie neuste
Methoden und Technologien im digitalen
Marketing finden im Major Online Business
and Marketing zusammen. Dabei geht es
um Fragen wie:

— Was will die Kundin, der Kunde und
wie kann ich deren Bediirfnisse tiber
Daten abbilden?

— Entspricht mein Geschdaftsmodell
den Anspriichen der Kundschaft?

— Wie finden Kundenbediirfnisse und
unternehmerische Angebote tber
MarketingaktivitGten zusammen?

Zur Beantwortung dieser Fragen wird
theoretisches Wissen beigezogen und
die Umsetzung in der Praxis erprobt.

Die Digitalisierung schreitet schnell voran,
oft sind Trends noch nicht in der Theorie
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angekommen. Diese Diskrepanz zwischen
Theorie und Praxis bietet die Moglichkeit zu
experimentieren und ermdglicht spannende
Diskussionen im Unterricht.

Auch kritische Themen rund um digitale
Transformation und Marketing werden im
Studium aufgenommen. So findet kiinstliche
Intelligenz zunehmend Eingang in Marketing-
Technologien. Was bedeutet dies fiir Unter-
nehmen und Kundschaft, wenn Algorithmen
daruber entscheiden, wer welche Inhalte

im Internet ausgespielt bekommt? Welche
Bedeutung haben Social Media fiir das Mar-
keting, aber auch fiir die Meinungsbildung
in der Gesellschaft — und was, wenn sich das
eine nicht mehr vom anderen trennen ldasst?

Gestalten Sie aktiv die digitalen Mdrkte
von morgen mit. Der Major Online Business
and Marketing bietet die Grundlage dafir!

Douglas MacKevett
Studiengangleiter
Major Online Business
and Marketing

Nen Arreeya Rast
Administration
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Warum ein Master Business Administration
mit Major in Online Business and Marketing?

Organisationen benétigen
hochqualifiziertes Wissen

Eine Bedarfsanalyse bei zahlreichen Schwei-
zer Unternehmen ergab, dass eine hohe
Nachfrage nach qualifizierten Betriebséko-
nomen besteht. Der konsekutive Master in
Business Administration ist zukunftsorien-
tiert; die Studieninhalte entsprechen genau
den Bediirfnissen und Erwartungen von
Unternehmen in einer sich stetig wandeln-
den digitalen Welt. Besonders hoch ist der
Bedarf an umsetzungsstarken Spezialist-
innen und Spezialisten in den Bereichen
digitale Geschaftsmodelle und Online
Marketing. Mithilfe des im Major Online
Business and Marketing erworbenen
Wissens sind Sie in der Lage, auf aktuelle
Trends zu reagieren und anspruchsvolle
Projekte durchzufiihren.

Wertvoller Abschluss mit Praxisrelevanz
Dieser Master ist eine wissenschaftlich
fundierte und zugleich praxisorientierte,
international ausgerichtete, weiterfiih-
rende Fach- und Managementausbildung.
Er bietet essenzielle Voraussetzungen fiir
eine erfolgreiche berufliche Entwicklung
und aussichtsreiche Aufstiegsmaoglichkeiten
im Bereich Online Business und Marketing.
Ihnen stehen spannende Karrierepfade auf
operativer und strategischer Ebene in der

digitalen Welt offen. Dabei ist das Netzwerk,
das Sie wahrend dem Studium mit Mitstu-
dierenden, Dozierenden und Auftraggeben-
den bilden, fir Ihre berufliche Laufbahn
besonders wertvoll.

Mégliche Tatigkeitsbereiche mit

Ihrem Master

Als Master-Absolventin und -Absolvent
Ubernehmen Sie anspruchsvolle Fach- und
Fihrungsaufgaben, beispielsweise als
Digital Marketing Manager oder als Social
Media Manager. Sie leiten den Bereich
E-Commerce in nationalen oder internatio-
nalen Unternehmen. Oder Sie steigen in
die Beratung ein und leiten Projekte in den
Bereichen digitale Geschaftsstrategien,
Online-Marketing oder Business Develop-
ment. Master-Absolvierende erweisen sich
ausserdem als herausragende Startup-
Griuinder/-innen und digitale Unternehmer/-
innen.

Auf der ndchsten Seite erfahren Sie,
tiber welche konkreten Kompetenzen
Sie nach Ihrem Abschluss verfiigen.
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Ihr Kompetenzprofil nach dem Studium

Fachwissen in Online Business and
Marketing

Digitale Geschdaftsmodelle sowie die
damit verbundenen technischen Prozesse
und Anforderungen
Konsumentenverhalten online und
Méglichkeiten zur Analyse des Verhaltens
Maoglichkeiten der Kundenintegration in
Geschaftsprozesse

Projektleitungs- und Organisations-
kompetenz

Steuerung von fach- und disziplinen-
Ubergreifenden Projekten an der
Schnittstelle von strategischer Planung
und Umsetzung

Koordination von Gesprdchen

und Entscheidungsprozessen zwischen
Fachpersonen aus Marketing und
Informatik

Wissen Uber Gruppenprozesse

und -dynamiken in Projekten

Angewandte Forschungskompetenz

Erhebung, Auswertung und adressaten-
gerechte Prasentation von Daten aus
Forschungsprojekten, wobei wissenschaft-
liche Grundsdtze und der Praxisnutzen
beachtet werden

Aufbereitung und Analyse von
Online-Daten

Analyse- und Problemlésekompetenz

— Analyse von komplexen Frage- und
Problemstellungen im Management von
Online-Projekten und in Organisationen

— Identifikation von Lésungsvarianten

— Erfolgreiche Umsetzung konkreter
Problemldsungsstrategien

Ausdrucks- und Présentationskompetenz

— Angemessene und verstdndliche miindli-
che und schriftliche Kommunikation

- Uberzeugende Darlegung und Vertretung
von komplexen Fachinhalten vor Publikum
wie Auftraggebern und Fachgremien

Reflexions- und Urteilsvermégen

— Verantwortungsbewusste und selbstkriti-
sche Reflexion des eigenen Handelns

— Gewinnbringende Nutzung der gewonne-
nen Erkenntnisse in der Bearbeitung von
Fragestellungen aus dem Praxisalltag
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Zehn Grunde fir ein Studium
an der Hochschule Luzern

1 Hohe Studienqualitat 2 Didaktisch innovativ

Die kleinen, fokussierten Studiengruppen, Wir setzen auf innovative Lernsettings und
unsere personliche Betreuung und der kreative — auch digitale — Lehrmethoden.
direkte Austausch mit Professoren und Wir entwickeln beispielsweise eigene Simu-
Professorinnen ermdglichen Ihnen eine lationsspiele oder Online-Assessments und
hohe Studienqualitat in personlicher fordern interdisziplindre Zusammenarbeit.

Atmosphadre.




3 Praxisndhe

Unser Programm zeichnet sich durch seine
Nahe zur unternehmerischen Praxis aus.
Neben der Bearbeitung aktueller und
relevanter Fragestellungen bereichern Gast-
referierende aus dem Management fiihren-
der Unternehmen den Studienalltag.

4 Topaktuell und gut vernetzt

Die Dozierenden der Hochschule Luzern
bringen ihre wertvolle Praxis- und For-
schungserfahrung direkt in den Unterricht
ein. Als Studierende profitieren Sie vom
Wissenstransfer zwischen Wissenschaft
und Wirtschaft sowie von einem breiten,
reichhaltigen und gut gepflegten Netzwerk.

5 Mitgestaltung des Studiums

Setzen Sie durch die Zusammenstellung
der Module bzw. ihre Major-Wahl eigene
Akzente. Sie legen Ihre Themen fiir Semes-
ter-, Projekt- oder Masterarbeiten selbst
fest. Auch Studienreisen und Auslandsauf-
enthalte gestalten Sie individuell.

6 Studienbegleitende Berufstdtigkeit
Der kompakte Stundenplan und gezielte
Blockunterricht ermdglichen Ihnen

eine studienbegleitende Berufstdatigkeit
bis max. 50 % . So erhalten Sie die Moglich-
keit, Ihre Praxiserfahrungen wdhrend des
Studiums zu vertiefen.
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7 Studium in 6 Semestern moglich

Falls Sie Ihr Studium in drei Semestern
absolvieren mochten, haben wir ein neues
Programm fiir Sie zusammengestellt.
Dieses Programm ist intensiv und kann
mit einer beruflichen Tatigkeit von 20 bis
30 % absolviert werden.

8 Passender Starttermin

Neben der Wahl der Studiendauer kénnen
Sie auch den Startzeitpunkt gemdss den
eigenen Bedirfnissen entweder im Friihling
oder im Herbst wahlen.

9 Immer in engem Austausch

Im MSc Business Administration wird Flexi-
bilitat grossgeschrieben. Bei Fragen haben
die Studienleitenden, die Dozierenden und
unsere Administration stets ein offenes Ohr
fir Sie. Profitieren Sie vom engen fachlichen
und personlichen Austausch mit anderen
Studierenden und mit Ihren Dozierenden.

10 Perfekte Lage in Luzern

Die Unterrichtsrdume befinden sich direkt
beim Bahnhof Luzern. Der Standort Luzern
bietet zahlreiche Ankniipfungspunkte zu
international ausgerichteten Unternehmen
und offentlichen Institutionen.
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Der Aufbau des Studiums

Foundation Modules
Forschungsmethoden

Foundation Modules
Management

Master-Thesis

Majors

Pre-Master’s Modules



Daten erheben, analysieren, interpretieren
und kommunizieren.

— Wissenschaftstheorie & Ethik
— Qualitative Forschungsmethoden
— Quantitative Forschungsmethoden

General Management-Konzepte und -Theorien
verstehen, interpretieren und anwenden.

— Digitales Kundenmanagement
- Strategisches Netzwerk- & Okosystemmanagement
— Organisational Transformation & Change

Majorspezifische Themen unter Einbezug
wissenschaftlicher Methoden in Theorie und
Praxis weiterentwickeln.

Majorspezifische Themen theoretisch betrachten
sowie in der Praxis erfahren und umsetzen.

— Business Innovation & Entrepreneurship
— Online Business and Marketing

— People Management and Organisation
— Public and Nonprofit Management

— Tourism

Strategy, Operational Management, Marketing,
Accounting & Financial Management, Economics,
Research Methods

allfdllige Nachqualifikation zur Erfillung der
Zulassungsbedingungen
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Die Studienarchitektur des Masters of
Science in Business Administration wird
den hochsten Anspriichen an ein wissen-
schaftsbasiertes Wirtschaftsstudium
gerecht. Sie stellt einerseits genligend Breite
fur ein umfassendes Know-how zu relevan-
ten betriebsékonomischen Management-
Themen sicher und geht andererseits auch
— durch die individuelle Spezialisierung —

in die Tiefe Ihres ausgewdhlten Themen-
bereichs. Aktuelle Trends aus der Praxis und
neuste Erkenntnisse aus der Forschung
fliessen in die analytischen und strategi-
schen Inhalte ein und bieten so das ideale
Ristzeug fir eine anspruchsvolle nationale
oder internationale Karriere. Die kontinu-
ierliche Synergie von Praxis und Theorie ist
dank der miteinander verzahnten Modulty-
pen (siehe Grafik) garantiert und verlduft
durch das ganze Studium hindurch. Dieses
praxisorientierte Studiendesign ermdglicht
zudem eine studienbegleitende Berufs-
tatigkeit bis zu 50 %.



Die Inhalte des Studiums

Die Themenfelder rund um Online Business
und digitales Marketing werden international
diskutiert. Globale Unternehmen geben den
Takt an und beeinflussen die Trends. Dieser
internationalen Perspektive wird im Major in
zweierlei Hinsicht Rechnung getragen.

Zum einen wird der Unterricht der Major-
Module in englischer Sprache durchgefiihrt.
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Dadurch wird der Anschluss an den aktuel-
len internationalen Diskurs und die englisch-
sprachige Literatur gewdhrleistet. Deutsch-
sprachige Studierende kénnen allerdings
sdmtliche schriftlichen Leistungsnachweise
und Priifungen in Deutsch absolvieren. Die
Dozierenden sprechen Deutsch und Eng-
lisch, bei Fragen geben sie je nach Bedarf in
beiden Sprachen Auskunft.

Digital Customer

Organisational

Strategic Network

% Management Transformation & Ecosystem
E & Change Management
6 Credits 6 Credits 6 Credits
2
0
£ _ Wissenschaftliches Web Literacy Digital Transformation
& % Praxisprojekt in Society
l £ | &Kolloquium & the Economy*
+ %
8 N
] 9 Credits 6 Credits 6 Credits
z
T _ Online Platforms Digital Marketing & Study Week
% % & Interfaces Artificial Intelligence
§ 5
32 e
g 6 Credits 6 Credits 3 Credits
o
=
_ Online Business Online Customer
% Strategy Integration
E
(V]

6 Credits

6 Credits




Zum anderen wird der interkulturelle
Austausch im Studium gelebt. In den
Major-Modulen sind Studierende des
deutsch- und englischsprachigen Majors in
Online Business and Marketing vertreten,
um unterschiedliche Perspektiven kennen-
zulernen und zu reflektieren. Die Business
Administration Foundation Modules sowie
die Masterarbeit werden in deutscher
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Sprache absolviert. Angebote zur Auffri-
schung und Verbesserung der englischen
Sprache stehen zur Verfiigung.

Neu kénnen Sie innerhalb des Majors im
Rahmen von 6 ECTS-Punkten auch ein fiir
Sie interessantes Wahlmodul aus einem
anderen Major wahlen.

Wissenschaftstheorie Qualitative Quantitative
& Ethik Forschungsmethoden Forschungsmethoden
3 Credits 3 Credits 3 Credits
* oder ein Wahimodul aus einem anderen Major:
Vorstudie — Entrepreneurial Management

Master-Thesis

3 Credits

Master-Thesis

12 Credits

— Sustainable Management of Tourism & Events

— People Management & Digital Transformation

Hinweise: Darstellung gilt fir den Studienstart im
September; leicht abweichender Ablauf bei Start
im Februar.

Credits = ECTS Credits (1 Credit = 30 Std. Arbeitsauf-
wand fir Studierende)



Die Module des Studiums

Digital Customer Management

Die kundenorientierte Unternehmens-
flhrung ist ein zentrales, brancheniiber-
greifendes Leitthema fiir Klein- und
Grossunternehmen. Customer Relationship
Management hat sich dabei als tragfdhiger
Ansatz erwiesen, der durch die funktions-
Ubergreifende Koordination der Strategien,
Prozesse und Massnahmen auf lange

Sicht profitable Kundenbeziehungen sichern
will. Bei der projektorientierten Umsetzung
werden operative Methodenkompetenzen
vermittelt.

6 Credits, 1. Semester

Strategic Network & Ecosystem
Management

In diesem Modul wird das strategische
Management in Netzwerkkontexten behan-
delt. Aufbauend auf dem strategischen
Managementprozess in Organisationen
befassen sich die Studierenden mit den
Besonderheiten des Managements in
Netzwerken. Dabei analysieren sie die
fliessenden Grenzen zwischen der Organi-
sation, dem sie umgebenden Netzwerk und
den Mdarkten und lernen die Gestaltungs-
moglichkeiten wie auch deren Barrieren
kennen. Die traditionellen Gegensdtze wie
«Kooperation» und «Wettbewerb» oder
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«Markt» und «Hierarchie» I6sen sich
weitgehend auf, zusehends werden deshalb
rechtliche und normengestiitzte Steue-
rungsmechanismen wichtig.

6 Credits, 1. Semester

Organisational Transformation

& Change

In diesem Modul wird das strategische
Management in Netzwerkkontexten behan-
delt. Aufbauend auf dem strategischen
Managementprozess in Organisationen
finden die Besonderheiten des Manage-
ments in Netzwerken ihre Darlegung. Dabei
werden die fliessenden Grenzen zwischen
der Organisation, dem sie umgebenden
Netzwerk und den Mdarkten analysiert und
neben den Gestaltungsmaglichkeiten auch
deren Barrieren thematisiert. Die traditio-
nellen Gegensdtze wie «Kooperation» und
«Wettbewerb» oder «Markt» und «Hierar-
chie» 16sen sich weitgehend auf; zusehends
werden deshalb rechtliche und normenge-
stitzte Steuerungsmechanismen wichtig.

6 Credits, 1. Semester



Qualitative Methoden

Neben der Vorstellung ausgewdhlter
qualitativer Erhebungs- und Auswertungs-
methoden steht im Modul die Durchfiihrung
eines eigenen qualitativen Forschungspro-
jekts im Mittelpunkt, wobei die Schritte
eines qualitativen Forschungsprozesses
durchlaufen werden. Die Studierenden
formulieren eine eigene Forschungsfrage,
entwickeln ein passendes Forschungsdesign,
erheben und interpretieren Daten und
stellen die Ergebnisse angemessen dar. Die
Qualitat der Projekte wird anhand wissen-
schaftlicher Gutekriterien reflektiert.

3 Credits, 1. Semester

Quantitative Methoden

Quantitative empirische Methoden und
Statistik helfen kiinftigen Management-
kraften, Projekte zu initiieren, erfolgreich zu
fihren und Resultate fruchtbar zu machen.
Im Modul werden grundlegende Konzepte
quantitativer Methoden und angewandter
Datenanalyse vermittelt sowie mit der
Software SPSS angewandt. Im Unterricht
wird in die Inhalte und Techniken einge-
flhrt, in Tutoraten wird mit Unterstiitzung
an Ubungen gearbeitet. Quantitative
Methoden sind Mittel zum Zweck, um
fundierte Antworten auf praktische Fragen
zu finden.

3 Credits, 1. Semester
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Wissenschaftstheorie & Ethik

Die Studierenden verstehen die Hauptas-
pekte der Philosophien, die aktuellen
Forschungsmethoden zugrunde liegen. Die
Studierenden kénnen Forschungsansdtze
beschreiben, bewerten und gestalten. Dazu
gehort die Fahigkeit, wissenschaftstheoreti-
sche Denkansdtze anzuwenden und zu
reflektieren. Die Studierenden verwenden
die Gutekriterien, die bei der Bewertung der
Qualitat von Forschungsergebnissen gelten.
Forschungsethische Uberlegungen sind ein
wichtiger Bestandteil des Moduls.

3 Credits, 1. Semester
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Wissenschaftliches

Praxisprojekt & Kolloquium
Majorspezifische Fragestelllungen aus der
Praxis und Forschungsmethoden werden

in dem Modul kombiniert. Die wissenschaft-
lichen Arbeiten werden in Gruppen erstellt
sowie von Dozierenden und Auftraggeben-
den aus der Praxis begleitet. Die aus der
Praxis stammenden Problemstellungen wer-
den in Forschungsfragen umformuliert und
mit Hilfe von wissenschaftlichen Methoden
beantwortet. Verschiedene Forschungsde-
signs, Tools fiir die Datenbearbeitung und
die Reflexion des eigenen Vorgehens stehen
im Kolloquium im Vordergrund.

9 Credits, 2. Semester

Web Literacy

Die grosse Vielfalt und Anwendungsbreite
der Online-Medien erfordert ein vertieftes
Wissen lber ihre Wirkung und Nutzung. In
diesem Modul fiihren die Studierenden eine
Content-Kampagne durch, bei der sie Texte
und Videos erstellen, eine Live-Kampagne
analysieren, strategisch kommunizieren und
auf der Grundlage von Analytics anpassen.
Als zweite Anforderung wird ein hybrides
Event geplant, organisiert und durchgefiihrt,
wobei das Wissen uber Event- und digitales
Marketing in einem Live-Business-Case
angewandt wird.

6 Credits, 2. Semester
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Digital Transformation in Society &

the Economy (Wahimodul)

Die digitale Transformation verdndert
nicht nur die Wirtschaft, sondern die
gesamte Gesellschaft. Wirtschaftshistori-
sche Betrachtungen bilden die Grundlage
des Moduls. Daran anschliessend werden
gesellschaft-liche, kulturelle und individu-
elle Veranderungen aufgezeigt und reflek-
tiert. Welche Auswirkungen haben Social
Media auf die Demokratie? Wie wider-
spiegelt sich die Digitalisierung im Kultur-
schaffen — welche Themen werden auf-
gegriffen und welche neuen Angebote
geschaffen? Wie gehen wir als Individuum
mit der Informationsflut um?

6 Credits, 2. Semester



Online Platforms & Interfaces

Online Platforms and Interfaces beleuchtet
Bedeutung und Zusammenhang von
E-Commerce und Projektmanagement fir
Unternehmen. Der Kurs Digital Business
Management vermittelt Vorgehensweisen
aus E-Commerce und Plattformékonomie,
die zur Analyse und Lésung spezifischer
Fragestellungen eingesetzt werden. Projekt-
management entwickelt sich stéindig weiter —
von traditionellen hin zu agilen und hybri-
den Ansdtzen. Der Kurs vermittelt die
Bandbreite und befdhigt Studierende,
Projektmanagement in seiner Varianz zu
verstehen und praxisnah anzuwenden.

6 Credits, 3. Semester

Digital Marketing & Artificial Intelligence
Digitales Marketing mit Google, Alibaba,
Tencent u.a. beeinflusst unser Leben immer
gezielter: Taglich verraten Millionen Men-
schen ihre Traume, Hoffnungen und Angste,
wdhrend sie Suchmaschinen um Rat fragen.
Die Datenriesen sehen, héren und fihren
Menschen mit Kiinstlicher Intelligenz (KI).
Studierende analysieren die Chancen und
Risiken dieser Geschaftsmodelle und
erstellen forschungsbasierte Business Cases
in Zusammenarbeit mit Unternehmen aus
der Praxis. Sie lernen zielorientierte Online-
Prasenz, die das Herz der User bertihrt.

3 Credits, 3. Semester

Business Administration 16
Major in Online Business and Marketing

Vorstudie Master-Thesis

Die Vorstudie ist der erste Teil des Master-
Thesisprojekts und bildet die Grundlage fur
die eigentliche Master-Thesis. Mit dem
Master-Thesisprojekt erbringen die Studie-
renden den Nachweis, dass sie fdhig sind,
eine Problemstellung aus der Praxis in einer
vorgegebenen Zeit selbststdndig, sachge-
recht, wissenschaftlich fundiert und gleich-
zeitig umsetzungs- und l6sungsorientiert
zu bearbeiten.

3 Credits, 3. Semester

Study Week

Die Studienwoche wird zweimal im Jahr als
Abschlussveranstaltung fir Studierende

im letzten Studienjahr angeboten. Das Ziel
der Studienwoche ist, durch Besuche bei
Praxispartnern vertiefte Kenntnisse «hinter
den Kulissen» zu gewinnen, mit Praktikerin-
nen und Praktikern an einem gemeinsamen
Projekt zu arbeiten, und Unterstltzung eine
Praxispartnerin oder ein Praxispartner

bei der Bewdltigung ihrer geschaftlichen
Herausforderungen zu unterstitzen.

3 Credits, 3. Semester



Online Business Strategy

Die Studierenden erhalten Einblick in digi-
tale Geschaftsmodelle, sowohl auf theore-
tischer Ebene als auch in der praktischen
Umsetzung. Es werden Tools, Methoden

und Konzepte zur Analyse, Entwicklung und
Adaption digitaler Geschaftsmodelle vor-
gestellt und anhand von Beispielen und Fal-
len vertieft (z.B. Business Model Canvas, Dis-
ruptive Innovation, Jobs Theory, Customer
Value Chain und Blue Ocean). Praktisch wird
das Gelernte bei der Erstellung eines Busi-
nessplans fiir ein Start-up umgesetzt. Eigene
Geschaftsideen sind hierbei willkommen.

6 Credits, 4. Semester
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Online Customer Integration

Die Rollen von Unternehmen und Institutio-
nen sowie der Kundschaft sind durch die
Digitalisierung ndher zusammengertickt.
Kundinnen und Kunden werden auf verschie-
denen Stufen der Wertschopfungskette in
die Produktion von Gutern und Dienstleis-
tungen integriert. Was die Kundschaft

und was Unternehmen zur Kundenintegra-
tion antreibt, wird im Modul betrachtet.
Auf Kundenseite stehen psychologische und
soziologische Faktoren im Vordergrund.

Fir Unternehmen/Institutionen mit einem
kundenzentrierten Ansatz sind Comm-
unities, Co-Creation und Word of Mouth
Marketing zentral.

6 Credits, 4. Semester

Master-Thesis

Die Studierenden bearbeiten im Rahmen
der Master-Thesis eigenstandig eine
Forschungsfrage und vernetzen dabei ihre
erworbenen fachlichen, methodischen und
wissenschaftlichen Kompetenzen. Die
Master-Thesis ist die Abschlussarbeit des
Master-Studiums.

12 Credits, 4. Semester



Das Studium auf einen Blick

&%

9

.,

Basis: Bachelor-Abschluss

in Betriebsokonomie,
Wirtschaftswissenschaften
oder Wirtschaftsrecht

(oder verwandte Disziplinen)

Abschluss mit internationaler
Anerkennung: Master of
Science (MSc) in Business
Administration

Interessante Entwicklungs-
und weltweite Aufstiegs-
moglichkeiten in digitalem
Marketing, E-Commerce
und Consulting

— 4 Semester

(auch in 3 moglich, max. 8)
— 2’700 Stunden
- 90 ECTS

— Prdsenzunterricht
jeweils Montag/Dienstag
(Ausnahmen: wenige
Blockveanstaltungen)

— Start: Mitte September
und Mitte Februar
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Wissenschaftliche Master-
Thesis zu einer Problemstel-
lung aus der Praxis oder einem
theoretischen Themenfeld

Studienbegleitende berufliche
Tatigkeit oder Familienarbeit
ist moglich:
— bei Studium in 3 bis

4 Semestern bis zu 50 %
— bei Studium in 6 bis

8 Semestern bis zu 70 %

=Jo
=Jo
=0

Méglichkeit, wahrend eines
Semesters an einer ausldndi-
schen Hochschule zu studieren

&)
=

Gesamtkosten fir 4 Semester:
ca. CHF 3°200.-,

fur ausldndische Studierende
CHF 5’200.— (exkl. Lehrmittel,
studienergdnzende
Veranstaltungen und Priifungs-
gebihren)
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Das sagen unsere
Praxisexpertinnen und -experten

«Die Digitalisierung stellt Organisationen vor immer neue Chancen, aber
auch Herausforderungen. Es wird gerade in der Kommunikation und

im Marketing immer mehr digitales Know-how und eine entsprechende
Agilitat in der tdglichen Arbeit gefordert. Der Major OBM bereitet Studie-
rende ideal vor, um Organisationen und die digitalen Geschdftsmodelle
von morgen zu gestalten.»

Robin Barraclough
Executive Vice President Europe bei Emmi Management AG,
Beirat Hochschule Luzern — Wirtschaft

«Wdhrend dem Master eignete ich mir umfassendes Wissen im Online
Marketing an, wovon ich in meiner taglichen Arbeit profitieren kann.
Dazu gefiihrt haben vor allem die vielen praxisnahen Semesterarbeiten.
Zudem schatze ich die Kontakte, welche ich wéhrend dem Master
knlpfen konnte.»

Andrea Della Zoppa
Absolventin Major Online Business and Marketing,
Online Marketing Manager bei Thermoplan AG

«I chose HSLU OBM Master’s Program to expand my horizons and
increase my digital readiness after six years of working experience.
Having completed this program, I can see how it has been an important
stepping stone in finding a career that I am truly passionate about.

I would highly recommend it to anyone who is curious, creative and
ready to dive deeper into the world of online business and marketing.»

Phoebe Chiu
Graduate Major Online Business and Marketing,
User Experience Architect at Biihler
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Sekretariat Master

Zentralstrasse 9

Postfach

6002 Luzern SW!SSU n!vers!t!es

T+41 41228 41 30

master.wirtschaft@hslu.ch

hslu.ch/master-obm

Mehr Informationen zu
unserem Major in Online
Business and Marketing
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