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Design Thinking & Design Management in der Verwaltung

Die drei Fragezeichen: Wer gestaltet – mit wem, für wen? 
Gestaltungsansätze in öffentlichen Organisa"onen

Für den Bürger Mit dem Bürger Vom Bürger

Für die
Organisa!on

Mit der
Organisa!on

Externe Agenturen 
gestalten Produkte
und Dienstleistungen 
mit Bürgerbeteiligung 
aber ohne Mitwirkung 
der Organisa"on

Bürger ini"ieren eigene 
Produkte und 
Dienstleistungen für
öffentliche Organisa"onen
ohne deren Mitwirkung

Externe Agenturen 
gestalten Produkte und 
Dienstleistungen für 
Bürger in Zusammenarbeit
mit Verantwortlichen 
der Organisa"on

Repräsentanten des 
öffentlichen Dienstes 
gestalten Produkte und 
Dienstleistungen für 
Bürger ‘im Alleingang’

Repräsentanten der 
Organisa"on beteiligen 
Bürger punktuell an der
Entwicklung neuer 
Konzepte und Lösungen

Externe Agenturen 
beziehen Bürger und 
Mitglieder öffentlicher
Organisa"onen an der
Gestaltung von Produkten 
und Dienstleistungen ein.

Bürger suchen 
Zusammenarbeit mit 
öffentlichen Organisa"onen 
zur Entwicklung und
Implemen"erung 
nachhal"ger und 
innova"ver Lösungen

Von der
Organisa!on

Bürger und Organisa"on
arbeiten partnerscha#lich
an der Entwicklung 
und Implemen"erung 
neuer Produkte und 
Dienstleistungen

Externe Agenturen
gestalten Produkte und 
Dienstleistungen für 
Bürger im Au#rag ohne 
Beteiligung von Bürgern
oder Organisa"on

(Junginger 2015)
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Seite aus “The Design Guide” Version 2003  Australische Steuerbehörde (ATO)
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Designansätze für innovative, nutzerfreundliche, digitale öffentliche Dienste



https://initiatived21.de/app/uploads/2022/10/egovernment_monitor_2022.pdf
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Digitale Transformation 
und digitale Teilhabe



Wenn alle öffentlichen  
Dienstleistungen nur  
noch digital zugänglich 
sind … 

… welche neuen 
Herausforderungen 
stellen sich?

Altern mit neuen Technologien 





“Meine Erfahrung: als ich anfing für die BReg 
zu arbeiten sagte eine Kollege in einem 

Ministerium als Reaktion auf einen Anruf von 
mir: ‘Das Prinzip der Verwaltung ist die 

Schriftlichkeit.’ … So etwas höre ich heute nicht 
mehr! Kulturwandel findet statt.” 

– Mitarbeiter Kanzleramt Deutschland



“Wir erproben derzeit eine "Virtuelle Küche" 
(Webex), in der wir uns täglich zwischen 11 
du 12 treffen können (oder auch nicht). 

Manche mögen das, für andere gibt es eine 
Hemmschwelle, da einzutreten.” 

– Mitarbeiterin öffentliche Verwaltung Deutschland



“Wir haben jetzt einen internen Echoraum 
in der Gemeindedirektion eingerichtet. 

Einmal im Monat kommen wir ohne  
Agenda zusammen. Es gibt keine Rollen 

und Aufträge.” 

– Mitarbeiter öffentliche Verwaltung Schweiz



Design Thinking & Design Management 
in der Verwaltung: 

• Mensch: Startpunkt und Endpunkt 
• Prozess: partizipativ, ergebnisoffen, transparent, iterativ 
• Produkt: nützlich, sinnvoll, zugänglich, effizient, wirksam 
• Integration: organizational Voraussetzungen schaffen



Handbuch für innovatives Arbeiten  
in der Verwaltung 

www.politicsfortomorrow.eu

http://www.politicsfortomorrow.eu


Merci! 
Weitere Fragen gerne auch an: 
 
sabine.junginger@hslu.ch 

mailto:sabine.junginger@hslu.ch

