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Fakten 
Stadt Luzern als Arbeitgeberin

- 83’000 Einwohnerinnen und Einwohner
- 1’700 Mitarbeitende in der Verwaltung
- 1’000 Mitarbeitende Volksschule
- 49 Nationalitäten
- mehr als 100 Berufsbilder
- über 60 Lernende in 13 Berufen
- 630 Mitarbeitende (Verwaltung) sind > 

51 Jahre
- Querschnittsfunktionen (IMMO, PA, 

ZID, GIS, DIG)





Smartes Luzern – YouTube

Strategie Smartes Luzern

https://www.youtube.com/watch?v=_y62xAu0jOs
https://www.youtube.com/watch?v=_y62xAu0jOs


Ausgangslage 
analysieren

Handlungsfelder und 
strategische Ziele 

ableiten

Massnahmen 
definieren

Umsetzung planen
Umsetzung 

durchführen

Projektportfoliogremium

Organisation zur 
StrategieumsetzungStrategiegremium Digital 

Digital Business Manager/Innen



Umfrage zur 
Selbsteinschätzung
Frage 1: 

Wie fortgeschritten schätzen Sie 
ihre Organisationseinheit im 
Bereich der digitalen 
Transformation ein?

Frage 2:

Sind Sie als Führungskraft fit für 
die Digitale Transformation?



Unsere Herausforderungen

• Fehlende Strategielandschaft
• Einführung strategisches 

Aktionsportfoliotool
• Aufbau Digitale Sicherheit und 

Privatsphäre
• neue Technologien: z. B. Cloud-

Services
• Kulturwandel
• Unsere Führungskräfte
• digitale "Diskriminierung"



Entwicklung

• Strategische Organisation etablieren

• Kulturwandel einläuten

• Strategie sichtbar und messbar 
machen

• Erfolge und Misserfolge 
kommunizieren



Fazit

• Bewusstsein schaffen und 
Mitarbeiter/innen befähigen

• Fehlerkultur schaffen
• Querschnittsfunktionen stärken
• Leuchtturmprojekte umsetzen und 

kommunizieren
• jetzt Handeln und Mutig sein!!!





Stadt Luzern
Hirschengraben 17
6002 Luzern
T 041 208 82 11
stadtkanzlei@stadtluzern.ch
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