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Die diesjahrige Ausgabe des Schweizer Human-Relations-Barometers (HR-
Barometer) untersucht zum zehnten Mal die Arbeitsbedingungen, Arbeits-
beziehungen, Arbeitseinstellungen und das Arbeitsverhalten von Beschaf-
tigten in der Schweiz. Das Schwerpunktkapitel widmet sich in diesem Jahr
dem Thema «Integration und Diskriminierung von ausldndischen Beschf-
tigten im betrieblichen Arbeitsumfeld» und untersucht die Einflussfaktoren
und Auswirkungen von erlebter Integration und Diskriminierung in Bezug
auf Nationalitat, Herkunft und Glauben.

Die Stichprobe wurde aus dem Stichprobenregister des Bundesamts fiir Sta-
tistik gezogen. Die diesjahrige Befragung fand von Marz bis einschliesslich
Mai 2018 statt. Die Befragten hatten die Moglichkeit, online oder per Papier-
fragebogen teilzunehmen und konnten zwischen Deutsch, Franzosisch, Ita-
lienisch, Portugiesisch und Englisch als Befragungssprache wahlen. Insge-
samt wurden 1947 Antworten von Beschiftigten aus der deutsch-,
franzgsisch- und italienischsprachigen Schweiz ausgewertet.

Um eine aussagekriftige Stichprobe von auslandischen Beschiftigten zu er-
halten, wurde fiir das diesjahrige Schwerpunktthema zusatzlich eine Stich-
probe unter ausschliesslich Ausldnderinnen und Auslandern gezogen, die in
der Schweiz einen Wohnsitz haben. Dabei wurden 1325 Antworten von aus-
landischen Beschéftigten aus der deutsch-, franzosisch- und italienischspra-
chigen Schweiz fiir das Schwerpunktthema ausgewertet.

Insgesamt zeigt sich bei der wahrgenommenen Integration ein positives
Bild. Mehr als 50% der ausldandischen Beschiftigten fiihlen sich im betrieb-
lichen Arbeitsumfeld voll und ganz integriert. 17% der auslandischen Be-
schiftigten fithlen sich hingegen nur teilweise oder nicht integriert. Sprach-
liche Schwierigkeiten erweisen sich als einer der Hauptgriinde fiir eine
schlechte Integration.

Bei der wahrgenommenen Diskriminierung von auslandischen Beschaftig-
ten zeigt sich ebenfalls ein positives Bild. Der Grossteil (86%) fiihlt sich im
Arbeitsumfeld aufgrund von Nationalitdt, Herkunft oder Glauben nicht
oder nur wenig diskriminiert. Am meisten erleben auslandische Beschaf-
tigte Diskriminierung im Bewerbungsprozess und bei der Entlohnung. In-
teressanterweise fiithlen sich Auslanderinnen und Auslédnder insbesondere
von Kundinnen und Kunden diskriminiert und weniger vom Arbeitgeber
selbst. Die wahrgenommene Diskriminierung scheint nicht von der Grosse
und Struktur des Unternehmens abzuhidngen und ist besonders niedrig,
wenn ein erfiillter psychologischer Vertrag, ein gutes Integrationsklima und
eine gute Beziehung zu Vorgesetzten und Mitarbeitenden bestehen.
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Die wahrgenommene Integration und die wahrgenommene Diskriminie-
rung beeinflussen unterschiedliche Arbeitseinstellungen und Verhaltens-
weisen der ausldndischen Beschéftigten. Wenn sich ausléandische Beschaf-
tigte gutintegriert fithlen, wirkt sich das positiv auf ihre Arbeitszufriedenheit
und das Commitment gegeniiber dem Arbeitgeber aus. Umgekehrt fiihren
erlebte Diskriminierungen zu einer tieferen Einschitzung der eigenen Ar-
beitsmarktfahigkeit und einer hoheren Arbeitsplatzplatzunsicherheit und
Kiindigungsabsicht. Ausserdem fiihrt Diskriminierung aufgrund von Her-
kunft, Nationalitdt oder Glauben zu einem hoheren Stressempfinden bei
den Betroffenen.

Das Integrationsklima ist ein wesentlicher Einflussfaktor fiir die Integration
von ausldndischen Beschiftigten und wirkt Diskriminierungen im Unterneh-
men entgegen. Damit stellt das Integrationsklima eine bedeutsame Zielrich-
tung fiir das Human Resource Management (HRM) dar. Unternehmen mit
einem hohen Integrationsklima legen einen grossen Wert auf faire Personal-
management-Massnahmen, Offenheit gegeniiber Menschen mit unterschied-
lichen Hintergriinden, sowie die Einbeziehung diverser Sichtweisen in Ent-
scheidungsprozesse. Rund ein Drittel der ausldndischen Beschéftigten
bewertet das Integrationsklima im Unternehmen als mittelméssig. Das zeigt,
dass ein erhebliches Potenzial zur Verbesserung des integrativen Klimas in
Betrieben in der Schweiz besteht. Gezielte Integrationsmassnahmen wie zum
Beispiel Schulungen, Kennenlernveranstaltungen oder Unternehmensrichtli-
nien, die eine offene Kommunikationskultur fordern, zeigen einen positiven
Einfluss auf das erlebte Integrationsklima.

Wie in den Vorjahren zeigen sich vier verschiedene Karrieretypen in der
Schweiz: Es gibt traditionell-aufstiegsorientierte und traditionell-sicher-
heitsorientierte Laufbahnorientierungen, die parallel zu «neuen» Karriereo-
rientierungen, dem eigenverantwortlichen und dem alternativen Karriere-
typ, existieren. Traditionelle Karriereorientierungen machen nach wie vor
die grosse Mehrheit aus. Ein Drittel der Beschiftigten ist traditionell-auf-
stiegsorientiert und ein weiteres Drittel ist traditionell-sicherheitsorientiert.
Der traditionell-sicherheitsorientierte Karrieretyp ist in diesem Jahr starker
vertreten als in den vergangenen Jahren. Vor dem Hintergrund der steigen-
den erlebten Arbeitsplatzunsicherheit scheinen die Beschéftigten zuneh-
mend Stabilitdt und Sicherheit zu suchen.

Die Beschiftigten in der Schweiz schitzen die Arbeitsgestaltung (Vielfalt,
Ganzheitlichkeit, Bedeutsamkeit, Riickmeldung und Autonomie) als positiv
ein und die Werte sind bis auf Riickmeldung durch die Arbeitstatigkeit in
einem leichten Aufwartstrend.

Beim Leistungsmanagement zeigt sich, dass nach wie vor nur knapp die
Halfte aller Beschaftigten eine regelmassige Leistungsbeurteilung erhalt.
Gleichzeitig erhalt rund ein Drittel keine Moglichkeit zur Personalentwick-
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lung im Rahmen von formalen Weiterbildungen. Insofern bestehen bei bei-
den HRM-Praktiken Handlungsbedarf.

Die Ergebnisse der Trendanalyse zum Thema Fithrung und Partizipation
miissen aus Unternehmenssicht ebenfalls im Auge behalten werden. Insbe-
sondere bei der Partizipation hat sich unter den Beschéftigten in der Schweiz
der tiefste Wert seit Messbeginn eingestellt.

Beim Thema Entlohnung lassen sich keine grossen Verdnderungen zu den
Vorjahren feststellen. Erstaunlich ist, dass nur ein kleiner Anteil (16%) der
Befragten zusétzlich zum festen Saldr einen leistungsabhéngigen Lohn be-
zieht. Leistungsabhdngige Lohne scheinen somit weniger stark verbreitet,
als aufgrund der aktuellen Diskussion gemeinhin angenommen.

Bei der Entwicklung der psychologischen Vertragsinhalte findet sich seit
2012 viel Stabilitat. Was Beschaftigte in der Schweiz von ihren Arbeitgebern
erwarten, ist somit bestdndig und prognostizierbar. Die grosste Diskrepanz
zu den tatsédchlich erhaltenen Leistungen des Arbeitgebers besteht nach wie
vor bei der angemessenen Entlohnung. Im Vergleich zur letzten Erhebung
wird das Entlohnungs-Angebot der Arbeitgeber noch einmal schlechter be-
wertet, was die Diskrepanz zusatzlich verstarkt. Mit mehr Lohntransparenz
konnten Arbeitgeber diesem Negativtrend womoglich entgegenwirken.

Dieses Jahr erreicht die Arbeitsplatzunsicherheit den hochsten Stand seit
Messbeginn. Insbesondere bei den Beschiftigten in den Branchen «Verkehr-
und Nachrichteniibermittlung», «Immobilien, Vermietung, IT, Forschung
und Entwicklung» sowie «Verarbeitendes Gewerbe» findet ein relativ gros-
ser Anstieg der Arbeitsplatzunsicherheit statt. Speziell in diesen Branchen
sollte vermehrt in die Arbeitsmarktfahigkeit investiert werden, damit Be-
schaftigte fiir einen allfdlligen Stellenverlust gewappnet sind.

Die Arbeitszufriedenheit und die Laufbahnzufriedenheit der Beschéftigten
in der Schweiz bewegen sich auf konstant hohem Niveau. Im Vergleich zu
den letzten Erhebungsjahren erlebt die progressive Zufriedenheit — bei der
Beschiftigte ihre Wiinsche und Erwartungen als erfiillt ansehen und gleich-
zeitig ihre Erwartungen erhdhen — einen Anstieg. Die resignierte Zufrieden-
heit und die fixierte Unzufriedenheit — die durch nicht erfiillte Erwartungen
gekennzeichnet sind — sind hingegen leicht riicklaufig. Das Commitment
der Beschiftigten verzeichnet weiterhin einen leichten Aufwartstrend, was
fiir loyale Mitarbeitende spricht. Die Kiindigungsabsicht in der Schweiz ist
nach wie vor relativ tief, wobei dieses Jahr auch hier ein leichter Anstieg zu
verzeichnen ist.

Zum zehnten Mal wurden Beschiftigte in der Schweiz zu ihrer Arbeitssitu-
ation befragt. Die Resultate zeigen wie auch in den Vorjahren ein grundsétz-
lich positives, aber auch vielschichtiges Bild. Bei den allgemeinen Trends
féllt besonders auf, dass die erlebte Arbeitsplatzunsicherheit nochmals ge-
stiegen ist und den hochsten Stand seit Erhebungsbeginn erreicht hat. Die
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Ergebnisse zum Schwerpunktthema sind insgesamt erfreulich. Die meisten
auslandischen Beschiftigten erleben eher wenig Diskriminierung und fiih-
len sich in ihrem Arbeitsumfeld integriert. Bei den Auswirkungen von Inte-
gration und Diskriminierung zeigt sich aber, dass dies nicht einfach zwei
Seiten einer Medaille sind. Wéahrend Diskriminierung vor allem ungerecht-
fertigte Ungleichbehandlung betrifft, bedeutet Integration neben Chancen-
gleichheit auch, dass ein Gefiihl von Zugehdrigkeit entsteht.
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