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Stundenplan CAS Mediation & Konfliktmanagement 2601 
 

 

Thema Kurseinheit / Inhalte Datum / Zeit / Ort Dozierende 

Modul 1: Konflikte und Kommunikation    

 
Teil I (2 Tage): 
Einführung in Themengebiete / Onboarding 
und Entwicklungsplan  
 
Einführung Konflikte / Mediation / Kommunikation 
Erste Anwendungen auf eigene Fallbeispiele 

 

Mi/Do 
20./21. Mai 2026 
08.30-16.30 Uhr 
HSLU 

 Matthias Ryffel 
 Susann Bongers 

 
Teil II (2 Tage): 
Kommunikative und mediative Kompetenzen: 
Der Weg zur Verständigung   
 
Konflikte verstehen (Glasl / Simon) 
Haltung Interessensarbeit, Anwendung 

 

Mo/Di 
29./30. Juni 2026 
08.30-16.30 Uhr 
HSLU 

Bernadette Kadishi 

 
Teil III (3 Tage): 
Konfliktcoaching / KPA 
 
Durchführen einer Konfliktberatung (Konflikt-
Perspektiv-Analyse) 

 

Di/Mi/Do 
18./19./20. August 2026 
08.30-16.30 Uhr 
Migros Klubschule, Luzern 

Willibald Walter  
Sabine Schoch 

Leistungsnachweis 1: Abgabe Fr, 16.10.2026 

Modul 2: Mediation und Selbstkompetenz    

 
Teil IV (2 Tage): 
Mediation 
 
5 Phasen, Prozessführung, Grundprinzipien, Rolle 
& Haltung 
 

Di/Mi 
13./14. Oktober 2026 
08.30-16.30 Uhr 
Hotel Vitznauerhof, Vitznau 

Matthias Ryffel 
Susann Bongers 

 
Teil IV (2 Tage): 
Mediation 
 
Methoden, hilfreiche Modelle für mediatives 
Handeln, Perspektivenwechsel 
 

Mi/Do 
25./26. November 2026 
08.30-16.30 Uhr 
HSLU 

Willibald Walter 
Sabine Schoch 
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Thema Kurseinheit / Inhalte Datum / Zeit / Ort Dozierende 

 
Teil IV (2 Tage): 
Mediation 
 
Praktische Umsetzung / Anwendung mit 
Feedbacks 

Di/Mi 
20./21. Januar 2027 
08.30-16.30 Uhr 
HSLU 

Matthias Ryffel 
Susann Bongers 

 
Teil V (2 Tage): 
Selbstregulation & -reflexion bezogen auf 
Konflikte 
 
Persönlichkeit & Biographie / Embodyment 
Feedbackkompetenzen 
Skilltraining 
 

Mi/Do 
17./18. Februar 2027 
08.30-16.30 Uhr 
HSLU 

Ron Halbright  
Amir Vitis 

Leistungsnachweis 2: Abgabe Fr, 16.04.2027 

Modul 3: Konfliktmanagement    

 
Teil VI (2 Tage): 
Systemisches Denken: Person <> Kontext 
 
Power Game, Mediation zwischen den drei 
Gruppen 
Macht & Hierarchie / Privilegien / Rollen / Umgang 
mit nicht expliziten Erwartungen 
Kontextsensitivität / Komplexität 
Verständnis für mediative Kompetenzen in 
Organisationen 
 

Di/Mi 
23./24. März 2027 
08.30-16.30 Uhr 
HSLU 

Susann Bongers  
Martin Barth 

 
Teil VII (3 Tage): 
Mediatives Handeln in der Praxis und 
Abschluss 
 
Fallarbeit, Anwendung, Kraftfeldanalyse, 
mediatives Handeln im beruflichen Kontext, 
Mediation üben  
 
 

Do/Fr/Sa 
20./21./22. Mai 2027 
08.30-16.30 Uhr 
Hotel Berglodge37, Eggberge Uri 

Bernadette Kadishi 
Matthias Ryffel 
Susann Bongers 

Leistungsnachweis 3: Fallpräsentation im Unterricht Teil VII  

Diplomfeier mit Diplomübergabe 
Mi 
16. Juni 2027 
17.00-19.00 Uhr 

 

    
  Änderungen vorbehalten! 


