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HR der Zukunft: Megatrends und der Major HRM (18.20 -19.00)
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HSLU Seite 3



HSLU =7

IR der Zukuntt e —
Megatrends und der '
Major HRM

Prof. Dr. phil. Peter Kels
Professor fur HRM, Fihrung und Innovation
Co-Leitung Major HRM

Competence Center Unternehmensentwicklung, Fuhrung
& Personal , Institut fur Betriebs - und Regional6konomie

Wirtschalft
25. Februar 2026

M AACSB

FH Zentralschweiz | ] ACCREDITED



Megatrends

Megatrend-Map

zukunftsinstitut

NEO-OKOLOGIE SILVER SOCIETY GESUNDHEIT NEW WORK
Dée Megatrend-Map zeigt die zwalf zentralen Megatrends
unserer Zeit. Sie sind die groBten Treiber des Wandels in GENDER SHIFT BEVOLKERUNGS- GLOBALISIERUNG
Wirlschaft und Gesellschaft und prigenunsere Zukunft - WACHSTUM
nicht nur kurzfristig, sondern auf mittlere bis lange Sicht. GREEN PRESSURE —
Megatrends entfalten ihre Dynamik Gber Jahrzehnte, DESIGN HOUSRCHEALR
MINIMALISMUS CODPETITON
Megatrends sind nie linear und eindimensional, son-
dern vielschichtig und voller gegenldufiger Strdmun- PROGRESSIVE
: . Z : T &S st 101 PARENTING DETOXING NEO-NATIONALISMUS
gen. Sie wirken nicht isoliert, sondern besinflussen INDIVIDUALISIERUN DOWNAGING
einander gegenseitig und verstarken sich so in ihrer GEMEINWOHL
Wirkung. Die Map stellt daher auch die Parallelen und Q OKONOWE gga}-m gmbktr- UNGENDERED INDIVIDUALISIERUNG
Uberschnaidungen von Megatrends dar, MARKETING ‘ LFESTYLE LeaT+ -y {)
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EVERYTHING DIGITAL PRRROHALL:
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HUMAN MACHINE "
N TERACTION REGIONALF SINN-OKONOMIE
. PLATTFORM PREVENTIVE
SsgicpftFﬁws OKONOMIE SOOAL
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SICHERHEIT WIRKSAMKEIT SCIENCE
CORPORATE
i I roar RESONANZ HEALTH GERMOPHOBIA ) CRYPTO:
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— — URBANISIERUNG
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ISSENSKULTUR s s
CO-WORKING SELF-TRACKING SINPLEXITY cmy MANUFACTURING MEGACITYS
e EDUT ENT PLAYFULNESS GENERATION GLOBAL
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REAL- DIGITALITAT DELIVERY BOTS TOUCHLESS TECH RESONANZ SLOW TRAVEL £-MOBILITY
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Bildquelle: https:/

www.zukunftsinstitut.de

/ zukunftsthemen /die -megatrend -map
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Ausgewahlte Megatrends mit Impact auf das HRM

(Eigene Darstellung Kels 2023)
Demografischer Wandel & Fachkrafteengpass &
Generationenwechsel War for talents
Nachhaltigkeit &
Neo - Okologie

Individualisierung &
InnovationsOkonomie

Wertepluralismus
‘ New Work Transformation

Digitalisierung, Datafizierung ,
Algorithmisierung

Knowledge Work &

Vernetzung

HSLU



HRM: Design fields  (Kels 2023)

Attraction /
Employer
Branding

Workforce
Planning,
Recruitment &
Selection

Situational Influences &
Megatrends
(e.g. changing work
values, skills shortage,
digital transformation,
new legal and ethical
requirements)

Internal & External
Stakeholders
(e.g. employees, job

seekers, managers, trade
unions, shareholders,

public)

Compensations
& Benefits

Health
Management

Onboarding

HR & Career
Development

Retention
Management

HSLU



Heutige HR -Rollen (nach ulrich 1997, 2017)

Strategy

Strategic Partner Change Agent
Defining and Creating a renewed
executing strategy organization
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o Administrative Employee Champion
Expert .

Increasing employee

Building an efficient commitment and
Infrastructure capability

\4

Operation

HSLU

Quelle: Folie von Armin Trost (2013) auf Basis von Ulrich, D (1997): Human Resource Champions. Harvard Business School Press.



Kernauftrage des Human Resource Managements (HRM)?

1. Das HRM hilft kompetente und motivierte Menschen flr das

Unternehmen zu gewinnen, zu entwickeln und zu halten.

2. Das HRM unterstutzt Mitarbeitende und Fuhrungskrafte dabel

INn neuen Arbeitswelten produktiv zusammenzuarbeiten.

3. Das HRM beobachtet Umfeldveranderungen aufmerksam und

leitet strategische Entwicklungsfelder und Massnahmen ab.

People -related topics sind & bleiben auf der C -Level -Agenda.

Bildquelle: https://  jooinn.com /people -4.html _
HSLU Seite 9



Arbeilts - und Fachkraftemangel und demografischer Wandel in der Schweiz

1. Mismatch : Ausgepragter Fachkrafteengpass in PO S A R G S
vielen Berufsfeldern vs. Uberangebot in .
anderen Berufsfeldern. 40
30
>0 Entwicklung der
: . inlandisch
2. Vom Arbeitgeber - zum Arbeithehmermarkt _ : " Bevélkerung im
_ _ 5 erwerbsfﬁhige!l_Alt_er
Viele Nachwuchs - und Fachkrafte konnen sich \’E"-‘f
-10
. . -22.65
Ihren Arbeitgeber aussuchen. -20 - SRR
-30 der
40 inlandischen
3. Umdenken : Arbeitgeber miissen sich heute bei Bevolkerung im
-50 erwerbsfahigen
. _ _ 1980 1990 2000 2010 2020 2030 After (in Tod)
Stellensuchende bewerben | Arbeitgeber mit
Abeh2bigenfi Kulturen und Denkmustern haben
das Nachsehen.
HSLU Bildquelle: https://  www.srf.ch /news /wirtschaft /alterung -und -arbeitsmarkt -der -

fachkraeftemangel -wird -zum -allgemeinen -arbeitskraeftemangel



Megatrends Wertewandel & New Work

Challenges fur das HRM

- Wandel von Arbeitswerten & arbeitgeberbezogenen

Erwartungen fortlaufend analysieren Y

Arbeitgeberattraktivitat kontinuierlich verbessern

- Vielfaltige Erwartungen und Potenziale von
Menschen diverser Generationen & Berufsgruppen
aufnehmen & mit den betrieblichen Maoglichkeiten

sinnvoll ausbalancieren

- Proakti ve Gestaltung der
Transformation (Agilitat, Kreativitat, Augenhohe,

Selbstbestimmung, work anywhere )

Bildquelle: https://  fineartamerica.com /featured /dark -side-of-the -moon -jonathan -
demery.html?epik  =dj0yInU9dHNVVHFsMThwbXZJRTIndUxKbXh4dTc3YVILMVFgalgmcDOwJIm49MnlJbWdOdWdMUV92S0IQVKk14ckxTdy
ZOPUFBQUFBROVOMOpn

HSLU 25. Februar 2026 Seite 11



Digital -flexibler Strukturwandel der Arbeitswelt: Licht - und Schattenseiten
(vgl. Gerdenitsch & Korunka 2019; Kels 2019)

- Entlastung von repetitiven, belastenden Tatigkeiten

- Mehr Produktivitat durch Automatisierung

- Flexibler arbeiten: ortsunabhangig, selbstbestimmt

- Lebenslanges Lernen: laufend dazu - und umlernen
- Unsicherere Karrierewege und Bruche in Biografien

- Entgrenzung: always on, Stress, Isolation, Mental -

Health - Risiken

- Algorithmische Uberwachung & Vermessung mit

Nebenwirkungen

HSLU 25. Februar 2026 Seite 12



Megatrends 1 Key Challenges flur das strategische HRM

1. Entwicklung einer agilen, gesunden, lern - und

erneuerungsfahigen Organisation.

2. Entwicklung wettbewerbskritischer und arbeitsmarkt -

relevanter Kompetenzen, kontinuierliches Up -/ Reskilling .

3. Stetige Weiterentwicklung der Attraktivitat als

Arbeitgeberin fur alle Generationen und Menschen.

4. ldentifizierung, Gewinnung, Forderung und Bindung von

Mitarbeitenden in Schllissel - und Engpassfunktionen.

5. Entwicklung einer Zugehorigkeit, Sinn & psychologische

Sicherhelit vermittelnden Unternehmens - & Fuhrungskultur.

Bildquelle: https://  waveoftalent.com /blog/

HSLU



Das HRM gestaltet die Arbeitswelt von heute und morgen

HR: Businesspartnerinnen & HR: Ansprechpartnerinnen far HR: Prozess- und
Veranderungs manager innen die Mitarbeitenden Methodenprofis

HSLU

Bildquelle: https://  www.netzoekonom.de  /2015/09/04/maschinen -werden -kollegen -sein-25 -thesen -zur -zukunft -der-arbeit/



Der Major im Uberblick

International Strategic HRM
SEMESTER Health Management

6 Learning & Development

Minor [I:
Organizational
& People

SEMESTER Digital Transformation & Consulting Development

S

SEMESTER

4 Arbeits und Organisationspsychologie

Minor I

| Employee
— Lifecycle

SEMESTER

3 HR Attraction & Retention Management

»Unsere Studierenden arbeiten an HRM -Themen der Zukunft, sammeln praxisnahe Erfahrung und entwickeln

sich zu unternehmerisch denkenden Talenten fur anspruchsvolle Aufgaben in HRM und Fuhrung. «

HSLU



Das Modul «<HR Attraction & Retention» im Major HRM

- Human Resources sind der Erfolgsfaktor der Unternehmens -

entwicklung 71 ein effektives HR -Marketing ist daher zentral

- «Competition for Talents». Unternehmen muissen ihre
Attraktivitat als Arbeitgeberin gezielt ausbauen

(nach innen und nach aussen)

- Entscheidend: den «Puls» der Zielgruppe spuren, freche und

iInnovative Ansatze des HR  -Marketings nutzen und die Candidate

& Employee Journey professionell gestalten

- Das Modul vermittelt relevante Einsichten, Methoden und
Lernerfahrungen zur effektiven Gestaltung von Employer
Branding, HR -Marketing, Selection , Onboarding & Retention:

evidence -based und mit echtem Praxisimpact

HSLU




Modul «Attraction & Retention »: Ubersicht Praxischallenges HS 2025/26

»‘»’ 1 «Wettbewerb um Fach - und FUhrungskrafte I Interne Karriere als Chance»

6 Sandra Kunze (Leiterin Personalentwicklung & BGM) & Claudia Graf (HR - Leitung)

% Hypothekarbank Lenzburg

0 Schweizerische Eidgenossenschaft 2. «Das Stellenportal des Bundes fur Young Talents attraktiver machen»

Confédération suisse i C e . . ) }
Confederazione Svizzera Auriane Duc (Spezialistin fur Personalmarketing & -gewinnung)

Confederaziun svizra : v
Eidgendssisches Personalamt, Bundesverwaltung

Kanton 3: «Externe Handlungsempfehlungen fur Employer Branding Strategie
&/ O bwalden fir den Kanton Obwalden mit Fokus auf Stellenausschreibungen»

Belinda Kreienblhl (Fachspezialistin Personalmarketing), Personalamt Obwalden

4: «Die Avenir Group im War for Talents der Beratungens»
Johannes Schwietert Fernandez (Associate Consultant HR  -Strategy & Culture Transformation

& Rahel Felder (Associate Consultant), Avenir Group

HSLU 25. Februar 2026 Seite 17



HBL- Praxischallenge «Mut zur Bewegung!» Interne Rekrutierung neu gestalten

Die Herausforderung
:‘ 5 - Fachkraftemangel: Externe Gewinnung wird auch fir die HBL immer
@O schwieriger.
@U - Fokus nach innen: Interner Arbeitsmarkt als Schllssel gegen Engpasse.
- Perspektiven sichtbar machen: Entwicklung und Karrierechancen innerhalb der

HBL.

Der Auftrag
- Denkt HR neu: mutig, innovativ, aber umsetzbar.

- Liefert frische, menschliche Ideen flr interne Rekrutierung und Mobilitat.

- Macht es konkret: klare Handlungsempfehlungen, die interne Wechsel wirklich

moglich machen.

HSLU



19

HBL- Praxischallenge «Mut zur Bewegung!» Interne Rekrutierung neu gestalten

by % “ Das Ergebnis
"Q“ - Das Projektteam liefert kreative, praxistaugliche Losungen | sofort umsetzbar.
w - Konkrete Massnahmen machen interne Mobilitat sichtbar, einfach und planbar.
- Ergebnis: mehr Entwicklung fur Mitarbeitende, mehr Starke fur die

Organisation.

«lch bin beeindruckt, mit wie viel Engagement und Professionalitat die Studierenden an ihr
Projekt herangegangen sind. Ihr habt uns sehr klar aufgezeigt, wo unsere Pain Points

legen, hartnackig nachgefragt und eine Atmosphare geschaffen, in der unsere

nterviewpartner wirklich offen gesprochen haben. Besonders schatze ich, dass ihr daraus

ganz konkrete, praxisnahe Massnahmen entwickelt habt. Diese Ergebnisse fliessen direkt in
unser grosses Mitarbeitendenprojekt  ein. Sie zeigen, wie wertvoll die Verbindung von
Wissenschaft und Praxis sein kann. Ein echter Gewinn fur uns alle.»

HSLU Sandra Kunze, Leiterin Personalentwicklung & BGM



Ruckblick der Studierenden auf ihren Arbeits - und Lernprozess

«Das Modul war sehr spannend und gut
vorbereitet. Wir wurden aktiv in den

Unterricht miteinbezogen.»

«Lernforderlich empfinde ich das
Zusammenspiel von Theorie, Ubungen im
Unterricht und dem Praxisprojekt. Dies hilft

mir wirklich viel vom Gelernten direkt

umzusetzen.»

«Eine Arbeit flr eine echte Unternehmung
ZU schreiben mit praxisrelevanten Themen
ISt super. Man sieht den Sinn hinter der

Arbeit.»

HSLU 25. Februar 2026



Modul Health Management

Wir betrachten Betriebliches Gesundheilts - und Ressourcenmanagement ganzheitlich:

A
A

Zentrale Player zum Thema BGM in der Schweiz kennenlernen

Gesundheit nicht nur als personliche Pravention sondern auch als Frage der Arbeitsgestaltung
(Verhaltens - und Verhaltnispravention )

Wir beschaftigen uns mit verschiedenen Modellen zur Erklarung von Zusammenhangen zwischen
Arbeit & Gesundheit sowie Stresserleben. Dabel fokussieren wir das Balancieren von
Herausforderungen und Ressourcen

Wir betrachten die  «Messbarkeit» von Gesundheit in Organisationen.

Und natlrlich  diskutieren und analysieren wir ganz konkrete Ansatzpunkte , Massnahmen
und Vorgehensweise zur positiven Beeinflussung von Gesundheit und der Resilienz in Betrieben.

Und wir schauen, wie das in der Praxis genau umgesetzt wird (bspw. Praxisreferate 2025):

'A

HSLU 22, 25.02.2026 Health Management - S B B C F F F F S Tent s C h in d I er

Co-Modulleitende

Dr. Veronika Halene
Blankenagel

Prof. Plerre -Yves Kocher
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Empfohlene Major/Minor - Kombinationen

HR Generalist/in Organisations - und Personalentwickler

Major HRM + Minor Corporate Management Major HRM + Minor Business Process
& Law oder oder Digital Business & Law Management oder dem Minor Transformation
Management

HR Marketing & Recruiting Spe cialist Start -up Grunder/in

Major Management & Law + Minor HRM

HSLU



Unsere Dozierenden im Major HRM

Dr Andreas Rahel Prof. Dr. Dr. Peter Senn Dr. Martin Prof. Dr. Ingo
Jager -Fontana Vaterlaus Peter Kels Brasser Stolz

Dr. Kai Drége Dr. Silvan Alessandro Dr. Veronika Dr. Andreas Prof. Pierre -Yves Evelyne Stock
Winkler Guidi Halene Hieronymi Kocher

HSLU



Publikationen unserer Dozierenden (Auswahl)

Peter Kels - Stephanie Kaudela-Baum Hrsg.

Experten fiihren

Modelle, [deen und Praktiken
fiir die Organisations- und Fiihrungs-
entwicklung

uniscope
60 suruung @ Springer Gabler

International
Leadership

uniscope

HSLU

@ Springer Gabler

Marcel Oertig / Peter Kels

Innovationsorientiertes
Personalmanagement

Leitfaden fiir HR-Verantwortliche und Fiihrungskrafte

Personal wirtschaft

adership
und People

Management

Fiihrung und Kollaboration in Zeiten der
Digitalisierung und Transformation

@ Springer Gabler

Kai Droge, Andrea Glauser (He.)

DIGITALISIERUNG
DER WISSENSARBEIT

Interdisziplinare Anglysen und Folistudien

Kontinuierlich neu

Work-Hacks fiir die Selbsterneuerungsfahigkeit in Teamn

Peter Kels, Raphael Bauhofer, Pierre-Yves Kocher und Rea Haldemann

Wie bleiben Organisationen in stiirmischen Zeiten wendig und lernfihig? Die Autor*innen zeigen am Beisp
einer forsch beglei Unterneh fallstudie, wie durch einfache Experimente, die Teams selbst krei
und umsetzen, eine Kultur des Lernens und sich stindig Erneuerns wiichst. Diese Methode stérkt nicht nur
Effektivitit von Verdnderungsprozessen, sondern hilt auch den Geist der Erneuerungam Leben.

Prof Dr phll In einer \r.VeIl, die duf:h.lef:hnol?glsch? Spri
che Intelligenz und vielfiltige Krisen stindig
Peter Ke|S tanzen Gesellschaften, Markte und Unternehn

wmﬁ}mrm-u\ﬂ Innavation, nehmend instabilen Parkett. Der erhohten Zy
Hochachile Suzem = Wtechaft heit von Organisationen und Individuen kar
einer von Neugierde, intellektueller Bewegli
bereitschaft getragenen Haltung begegnet w
2024). Unterneh die auf trad lle An
M und der O k
kaum noch in der Lage, ihre Organisationen n

Raphael Bauhofer Wandel zu rilsten (Seiderer, 2021; Gergs, 2019

hiohere Adaptions- und Lernfihigkeit weisen ¢
Co-Lead Transformation und Kultur,

Kontakt:
peterkels@hslu.ch

RRERIN|

Die Schwelzerische Post neuerungsstarke Organisationen auf. Als «se
Kontakt: Systemen lernen sie improvisierend, reflektie
raphael bauhofer@post. ch tierend und sind so in der Lage, {iber fortlaufe

achtungen krisenhafte Entwicklungen frithz

(Orth & Schuldis, 2021; Hallensleben et al, 201

1 = to, 2013; Schumacher, 2013). Dies macht sie we

PrOf Plerre Yves die Folgen radikaler Verinderungen und stirk
KOCher und Innovationsfahigkeit (Reinhardt, 2014).
Dozent und Projektleiter, Im Forsch jekt DRECAL (Developing

Hochachule Luzem - Wirtschaft ties), geférdert von der Innosuisse, entwicke

Kontakt: . T Hochschule Luzern in Zusammenarbeit mit d¢

plTevaiotne (Schweizerische Post, Arcmedia, Headlights) i

den zur Férderung kontinuierlicher Selbstern

nehmen. Alle Arbeiten im Projekt stiitzten si

ler Er fahigkeit (vgl.

‘ - Rea Ha ldeman n Im Projektverlauf entstand in einem ersten S¢
-4 o o ey setool uAPAP"TAu, das es Unternehmen erla

= Hochschule Luzern ~ Wirtschaft rungsfihigkeit zu messen. Dann wurdenbran

- Kontakt de Praktiken und Methoden zur Stirkung de

rea haldemann@hsiu.ch higkeit auf Organisations- und Teamebene e

Innovation
Leadership

Fuhrung zwischen Freiheit und Norm

uniscope

@ Springer Gabler

Peter Kels - Isabelle Clerc
Simone Artho

Karrieremanagement
in wissensbasierten
Unternehmen

@_ Springer Gabler




Der Schweilzer HR -Stellenmarkt heute

Aktuell rund 2.500 offene HR -Stellen in der Schweiz, davon rund 1.000 1n der Zentralschwelz inkl. Zurich
(Stand 18.Februar 2026 )

Ausgeschriebene Jobprofile (Auswahl)

- HR-Generalist -/in

-  HR-Consultant (w/m)

- Specialist HR -Development (w/m)

- Learning and Development Manager -/In
- Talent Relationship Manager -/in

- Talent Acquisition Specialist (w/m)

- Social Media Recruiting Specialist (w/m)

- HR-Analytics Specialist (w/m)

- Specialist Team Development & Training

HSLU



Heutige Arbeitgeber unserer Absolventinnen (kleine Auswahl)

e .
HEINEKEN CARITAS &

IZra

- Kanton
Obwalden
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SwissLife ‘
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