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Weltweite Entwicklung des
Tourismus und was andere
Destinationen tun
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Anzahl internationale Ankunfte in Millionen
von 1950 bis 2030
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10 Instrumente zur Steuerung des Tourismus-
wachstums in europaischen Stadten

1 Strategiebildung, Stadt- [ 6 Offentlichkeitsarbeit
planung, Zoneneinteilung ]| (Aufklarung, Erziehung)

2 Bildung von Partnerschaften / Sharing Economy (z.B.
N )L Alrbnb) )
{ i (8 Steuern (Gebuhren), Ober- )
\3 Intelligente Vermarktung | grenzen, Beschrankungen

9 Messungen und Uber-
wachung (Monitoring)

(4 Besuchermanagement
(Lenkung vor Ort)

4 )

5 Technologische Losungen

AN

(10 Dialog und Vernehmlas-
sungen/Absprachen

AN

(Fazit: Massnahmen/Instrumente sind bekannt. Es geht darum, )
_die passenden Instrumente in Luzern richtig einzusetzen )
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Nachfrageentwicklung in Luzern 2009 bis 2030:
Zunahme der Logiernachte & Tagesgaste

A 2009

2009 2014 2017 2030 | 22707

Logler-l ; vio | 1.2 Mio.| 1.3 Mio. | 1.6 Mio.| +60%
nachte

Tages- : : : B . | +80% -

Quelle: BfS, BHP Hanser und Partner sowie eigene Schatzungen (kursiv)

Zu beachten: :
— Die Prognose ist eine SCHATZUNG der erwarteten

Entwicklung der Nachfrage (=Potenzial).

— Die effektive Entwicklung der Logiernachte/Tagesgaste ist
u.a. abhangig von den vorhandenen Kapazitaten (Betten),
allfalligen Lenkungsmassnahmen und dem Umfeld.
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Struktur und Wahrnehmung der Tagesgaste in
der Stadtregion Luzern 2014

680 000
520 000 8%
6% Warum sind 6.8 Mio.

200 000 Schweizer Tagesgaste
3% weniger problematisch

als 520’000 asiatische

Tagesgaste?

6 800 000; 83%

m Schweiz ubriges Ausland

ASien - GeSChéftsreisende Quellen: BHP Hanser und Partner 2015, BFS

und eigene Schatzung unter der Annahme,
dass die Gastestrukturen in der Stadt

. . . . .. Luzern nicht von der Struktur im Kanton
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Unterschiedliche Wahrnehmung und Akzeptanz
von Besuchern (1)

Kriterien

Zusammenhang

Anzahl Besucher

Je grosser die Anzahl Besucher, desto
kritischer

Wachstumsrate
(Veranderung)

Je hoher die Wachstumsrate und damit die
Zunahme der Besucher in kurzer Zeit
desto problematisch

Reiseverhalten: Indivi-
duell oder in Gruppen

Individuell reisende Besucher sind weniger
problematisch als Gruppen

Ortliche und zeitliche
Konzentration

Je grosser die ortliche und zeitliche
Konzentration desto problematischer
(Kapazitatsgrenzen, Engpasse)

Kultur

Je unterschiedlicher oder anders die Kultur
der Besucher desto problematischer
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Unterschiedliche Wahrnehmung und Akzeptanz
von Besuchern (2)

Kriterien Schweizer Tagesgaste | Asiatische Tagesgaste
Anzahl Besucher ca. 8 Mio. ca. 1.4 Mio.
Wachstumsrate gering hoch*
Reiseverhalten individuell mehrheitlich in Gruppen
Ortlich/zeitlich verteilt konzentriert
Kultur vertraut anders

*2011: 800000 / 2017 1.4 Mio. / Wachstumsrate 2011-14: 75%
Quelle: Hanser Consulting 2018

* Die Wahrnehmung und Akzeptanz hangt stark von der
Wachstumsrate, dem Reiseverhalten, der ortlichen und
zeitlichen Konzentration und unterschiedlichen Kultur ab.

* Die absolute Anzahl alleine ist nicht entscheidend.
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Die Diskussionen und vorgeschlagenen Massnahmen
und Projekte zur Tourismusentwicklung sind stark
gepragt von:

“ Gruppentagestourismus
% Carparking-Projekten

% Wirtschaftlicher Perspektive

—> Es fehlt eine Gesamtsicht
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Fokus auf Gruppentagesgaste statt
Gesamtsicht auf alle Gastetypen (1)

Ubernachtungsgéste

Tagesgaste

Ubernachtende Ubernachtende
Gruppengaste Individualgaste
Gruppentagesgaste |Individualtagesgaste

Gruppengaste

Individualgaste
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Fokus auf Gruppentagesgaste statt
Gesamtsicht auf alle Gastetypen (2)

X . Ub- ~de
Ubernachtungsgaste
959 Zukunftiger Fokus breiter
‘ aufvstetypen
Tagesgaste Fokus heute —— _daste

Gruppengaste Individualgaste

< Der Gruppen(tages)tourismus pragt die Diskussionen und
vorgeschlagenen Massnahmen zur Tourismusentwicklung.
% Es braucht die Gesamtsicht auf alle Gastetypen.
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Tourismusentwicklung uber Carparkierungs-
Projekte

Car-

parkierung

*» Aufgrund der Probleme der Carparkierung (des Gruppen-
tourismus) erfolgt die Diskussion Uber die Tourismus-
entwicklung mehrheitlich Gber Carparkierungs-Projekte.

» Es fehlt eine grundlegende Tourismusdiskussion.
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Wertschopfung und Lebensqualitat

Wert- hI:Iat(i:gér Lebens-
schopfung TOURSMIUS qualitat

% In der Argumentation wird primar die wirtschaftliche

Dimension, d.h. die Wertschépfung des Tourismus betont.

% Die Perspektive der Bevolkerung, z.B. der Lebensqualitat
wird zu wenig beachtet.
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10 Herausforderungen fur Luzern

1. Zunehmender Anteil der asiatischen Individualtouristen, die
nicht oder nur schwer lenkbar sind.

2. Zutrittsbeschrankungen (Drehkreuze) im offentlichen Raum
(d.h. Altstadt) nicht realistisch.

3. Beschrankte Kapazitaten der Infrastruktur und des
offentlichen Raums.

4. Hohe Belastungen in Luzern: z.B. Verkehr (Pendler),
Wohnungsmarkt (Preise).

5. Steuerung der Tourismusentwicklung GUber Carparkierungs-
Projekte und politische Vorstosse.
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10 Herausforderungen fur Luzern

6. Isolierte Einzelmassnahmen wegen zeitlichem und
politischem Druck.

7. Ungleiche Verteilung des Nutzens (z.B. Wertschopfung) und
der Kosten (z.B. Lebensqualitat).

Unterschiedliche Interessen (Unternehmen, Bevolkerung).

(Zu viele) Gruppentouristen verdrangen Individualtouristen.

10. Fernmarkte und Gruppen bieten Wachstumschancen, sind
aber volatiler und mit grosseren Risiken verbunden (Krisen,
Kriegen, Katastrophen).
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ofehlungen zur Tourismus-
ng in Luzern

-
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12 Empfehlungen zur Tourismusentwicklung

in Luzern

1. Gesamtsicht und Koordination: Tourismus, Verkehr und
Stadtplanung.

2. Landgfristige Sicht (Vision Tourismus 2030, Masterplan
Tourismus) und konsequente Umsetzung.

3. Modell, Daten und Monitoring der Entwicklung (Touristen
und Bevolkerung).

4. Partizipativer Prozess mit Einbezug der Bevolkerung und
allen wichtigen Anspruchsgruppen.

5. Lead der Politik: Starkerer Lead des gesamten Stadtrats.

6. Ruckzug politischer Vorstosse, die zu zeitlichem Druck und

isolierten Einzelmassnahmen fuhren.
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12 Empfehlungen zur Tourismusentwicklung
in Luzern

7. Kapazitats- und Belastungsgrenzen (insb. Verkehr, offent-
licher Raum) erfordern eine Diskussion Uber differenzierte
Maximalwerte und deren Umsetzbarkeit.

8. Diversifikation der Nachfrage (Markte, Zielgruppen;
Reduktion Abhangigkeiten und Risiken)

9. Gezielte Angebotsentwicklung (neue Leuchttiirme, Stadt-
entwicklung)

10. Lenkung des Gruppentourismus Uber Anzahl, Standorte und
Gebulhren der Carparkplatze und technologische Losungen.

11. Lenkung der Individualtouristen Uber Angebote und eine
intelligente Vermarktung.

12. Sofortmassnahmen (z.B. Carparkinggeblthren, Bevodlker-
ungsbefragung) eingebettet in Gesamtplanung.
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Gesamtsicht der Tourismusentwicklung in
Luzern - Ein Vorschlag (Entwurf)

Partizipation der Anspruchsgruppen

Bevélkerung Politik Tourismus Detailhandel
¥ ¥ $ $
Daten (IST/Prognose) Vision & Masterplan Ziele Massnahmen
Tourismus kfr mfr Ifr
- Visi Master- -
TG | UG Tourie: plan Tourismus -
Gr | FIT mus || T?#SSS > TG | 0G Daten/Gebiihren
Verkehr Angebot/
Mini- Vermarktung
o Vans Verkehr
5 Vision Malster- Cars Mini- Infrastruktur
Bevolkerung Verkehr B _ Plan -> Vans N
Verkehr
quali- quanti- 2030 2030 Touris-
tativ tativ mus Verkehr
v
Grundlagen
Modell Datenerhebung Monitoring Simulation
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Fazit zu den Moglichkeiten und Grenzen der
Lenkung der Besucherstrome in Luzern

1. Die Lenkung ist mdglich, sie hat aber Grenzen, insb.
kurzfristig vor Ort («end of pipe») und der Individual-
touristen.

2. Die Lenkung sollte daher bei der Quelle und den Ursachen
ansetzen, d.h. langfristig und vorausschauend sowie Uber
das Angebot und die Vermarktung.

3. Es braucht eine gemeinsame Vorstellung in Bezug auf die
Vision, Ziele und Massnahmen

4. Es braucht entsprechende Daten und ein Monitoring der
Entwicklung.
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