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Abstract

Fur den Schweizer Tourismus verfugt der Outbound-Reisemarkt China uber ein hohes Potenzial.
Wesentliche Griinde hierfiir sind hohe Wachstumsraten, hohe absolute Anzahl chinesischer Géste
und hohe Tagesausgaben. Diesem Potenzial stehen allerdings Herausforderungen gegentiber. Dies
sind beispielsweise starke raumliche und zeitliche Konzentration des Aufkommens oder das Risiko
der Verdrangung von Gasten anderer Herkunftslander. Um das Dilemma zwischen Potenzial und
Herausforderungen zu bewaéltigen, bietet sich eine strategische Neuausrichtung der verschiedenen
Tourismus-Akteure an. Fur diese Neuausrichtung miissen verschiedene Voraussetzungen geschaf-
fen werden.
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1 Einleitung

Der Bundesrat hielt im Jahr 2010 in seiner Wachstumsstrategie fir den Tourismusstandort Schweiz
fest (Schweizerische Eidgenossenschaft, 2010): «Die weltwirtschaftlichen Perspektiven legen nahe,
neue Mérkte mit hoher Zahlungsbereitschaft zu erschliessen. Die BRIC-Staaten (Indien, China, Russ-
land und Brasilien) mit einem jahrlichen Wirtschaftswachstum von funf bis zehn Prozent dirften sich
zu wichtigen Quellmérkten entwickeln.» Somit handelte es sich beim Outbound-Reisemarkt China
nach damaliger Ansicht des Bundesrates um ein Segment mit viel Potenzial fur die Schweiz. In der
Tat ist der Touristenstrom aus China in den Jahren 2005 bis 2016 um ungefahr 560 % (Anzahl Logier-
nachte) beziehungsweise um ungefahr 700 % (Anzahl Ankinfte) gewachsen. Dies trotz starker Ab-
nahme der chinesischen Gaste (ohne Hongkong), die im Jahr 2016 mit einem Minus von 248000 Lo-
giernachten (-18,0 %) den stérksten Riickgang aller Herkunftslander verzeichneten (Medienmitteilung
BFS, 2017). Und trotzdem ist der Anteil der chinesischen Gaste am Gesamtaufkommen auslandischer
Herkunftslander auch im Jahr der zweithdchste (Anzahl Ankiinfte) beziehungsweise vierthdchste (An-
zahl Logiernachte). Zuséatzlich zum starken Wachstum und dem hohen Anteil am Gesamtaufkommen
weisen die chinesischen Géste hohe Tagesausgaben auf. Daraus folgt, dass der Outbound-Reisemarkt
China attraktiv ist und sich durch ein hohes Potenzial auszeichnet.

Allerdings beziehen sich diese Beobachtungen vor allem auf (Gross-)Gruppen, weil die chinesischen
Gaste vorwiegend in grossen und mittleren Gruppen die Schweiz bereisen. Deshalb bringt der Out-
bound-Reisemarkt China auch Herausforderungen und Problembereiche mit sich. Beispielsweise ist zu
beobachten, dass es durch die hohe Anzahl chinesischer (Gross-)Gruppenreisen zu einer starken raum-
lichen und zeitlichen Konzentration kommt. Vielfach bewegen sich die Géste gleichzeitig zwischen
wenigen bekannten Sehenswiirdigkeiten und bleiben nur fiir kurze Zeit. Dies hat weiter zur Folge, dass
sich die Wertschépfung auf wenige Leistungstrager konzentriert und es zu rdumlichen und zeitlichen
Engpéssen kommen kann. Oder als anderes Beispiel ist zu nennen, dass das Gruppengeschaft stark
preisgetrieben ist. Dies flhrt zu einem sehr starken Konkurrenz- und Preisdruck. Als Folge der Her-
ausforderungen und Problembereiche besteht insgesamt die Gefahr einer Beeintrachtigung der Wett-
bewerbsfahigkeit der Destinationen und der touristischen Unternehmen in der Schweiz.

Gleichzeitig ist auch ein sich verdnderndes Reiseverhalten chinesischer Outbound-Touristinnen
und -Touristen zu beobachten. Neben dem weiterhin wachsenden Gruppengeschéft beginnen die Tou-
ristinnen und Touristen vermehrt individueller zu reisen. Die Motive und Bedirfnisse der Individual-
reisenden, den sogenannten Free Independent Travelers (FIT), unterscheiden sich gegeniber der
Gruppenreisender beispielsweise dadurch, dass sie gerne ldnger am selben Ort bleiben, um die Desti-
nation sowie ihre kulturellen Gegebenheiten besser kennenzulernen. Es kann deshalb angenommen
werden, dass eine bessere Verteilung der Wertschépfung stattfindet. Weil sich die FIT-Reisenden be-
wusst von den fremdorganisierten Gruppenreisen(den) abgrenzen wollen, schétzen sie differenzierte
Angebote mit gutem Preis-Leistungs-Verhaltnis. Jedoch stellt sich hier die Herausforderung, welche
Erfolgsfaktoren solch differenzierte Angebote ausmachen. Auch ist die Ansprache von chinesischen
FIT-Reisenden wegen dem wenig erforschten Informations- und Buchungsverhalten sowie den kom-
plexen Distributionsstrukturen in China eine grosse Herausforderung.

Um sich diesen Herausforderungen besser stellen zu kénnen, bedarf es fir die Bearbeitung des chine-
sischen Outbound-Reisemarktes einer strategischen Neuausrichtung der Destinationen und Leistungs-
tréger. Bei dieser Neuausrichtung geht es um eine Verschiebung des Fokus von Grossgruppen und der
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Positionierung tber den Preis hin zum Fokus auf FIT-Reisende und der Positionierung uber eine Dif-
ferenzierung (Differenzierungsfokus). Damit soll verhindert werden, dass die derzeitige strategische
Positionierung immer mehr zu einer ,,Stuck-in-the-Middle*-Situation fiihrt und die durch den starken
Franken gepragte Tourismusbranche zusatzlich schwécht.

Zur Umsetzung dieser strategischen Neuausrichtung sind allerdings verschiedene Voraussetzungen
notwendig. Eine Darlegung der Herausforderungen und Problembereiche sowie Ergriindung der még-
lichen Ursachen und Griinde dafir zeigt, welche massgeblichen Voraussetzungen dies sind. Es handelt
sich im Wesentlichen zunéchst um den Aufbau und die Vertiefung des Marktverstandnisses tber den
Outbound-Reisemarkt China. Weiter ist braucht es segmentspezifische Distributionskanéle mit Fokus
auf FIT-Reisende, die eine Steuerung und Lenkung der Nachfrage bzw. der chinesischen Touristen-
strdme in der Destination erméglichen. Dann ist eine auf die segmentspezifischen Angebote angepass-
te Vermarktung notwendig, deren Fokus ebenfalls auf den chinesischen FIT-Gasten liegt. Schliesslich
ist wegen dem durch Interdependenzen geprégten System Tourismus auf ein Wissensnetzwerk abzu-
stellen. Mit einem Wissenstransfer schaffen die am Netzwerk Beteiligten einen Mehrwert sowohl fiir
die eigene Unternehmung als auch fir die FIT-Reisenden.
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2 Methodik

Mit diesem Papier verfolgen wir hauptséchlich zwei Ziele. Erstes Ziel ist die Beschreibung der Situa-
tion des Outbound-Reisemarktes China in der Schweiz; teilweise mit Fokus auf die Zentralschweiz.
Zweites Ziel stellt die Diskussion der damit verbundenen Herausforderungen und Problembereiche
sowie die Ableitung von Handlungsempfehlungen dar. Zur Erreichung dieser Ziele ist eine Vielzahl
verschiedener Informationen nétig ist. Zudem geht das zweite Ziel mit normativen Aussagen und Ar-
gumenten einher. Aus der Diskussion und Ableitung von Handlungsempfehlungen folgen (unter Um-
stdnden) einzelne spezifische Fragestellungen, deren Analyse dann auch Primérforschung verlangt.
Der Grund dafir ist, dass die Aufarbeitung des Outbound-Reisemarkts China und die Ableitung von
Handlungsempfehlungen Ausgangspunkt fiir ein Projekt von verschiedenen Akteuren ist (Zentral-
schweizer Destinationen sowie regionale und nationale Leistungserbringer). Somit geht es zunéachst
um eine Auslegeordnung, bevor eine Analyse spezifischer Fragestellungen oder Forschungsfragen
folgt.

Diese Ausfuhrungen zeigen, dass sich zur Zielerreichung Sekundarforschung (,,secondary research*
oder ,,desk research®) eignet. Angesichts der verschiedenen bendétigten Informationen ist diese Vorge-
hensweise schnell genug und zu geringen Kosten maglich. Dies erlaubt auch eine rasche und kosten-
gunstige Beurteilung vorhandener Informationen. Ebenfalls hilft eine Sekundéarforschung daraus resul-
tierende Fragestellungen zu ermitteln. Dies tragt zur Klarung von etwaigen Forschungsfragen bei.
Zudem ermoglicht die Durchsicht von bereits bestehender Literatur und Internetrecherche die Situati-
on bedarfsgerecht darzustellen und individuelle Handlungsempfehlungen abzuleiten.

Zudem betreffen unsere Ziele in massgeblichem Umfang Tourismus als systemisches Phdnomen. Der
Outbound-Reisemarkt China und der damit zusammenhéngenden Handlungsbedarf sind fur mehrere
Akteure verschiedener Destinationen von Bedeutung. Dies zeigt, dass es um ein System von interagie-
renden ,,Elementen” beziehungsweise um die Interaktion zwischen verschiedenen Komponenten von
Tourismusaktivitat geht. In einem systemischen Verstdndnis bildet diese Interaktion oder Beziehung
»the core element for understanding the phenomenon of tourism (Merinero-Rodriguez, Pulido-
Fernandez, 2016).“ Im Rahmen einer umfassenden Literaturiibersicht stellen Merinero-Rodriguez und
Pulido-Fernandez (2016) fest, dass es bei der Analyse von tourismus-systemischen Beziehungen keine
einzige Konzeption oder einen einzigen theoretisch-methodologischen Ansatz gibt. Unter den ver-
schiedenen Forschungsmethoden ist Sekundardokumentation eine von der Literatur gangig verwende-
te Technik (Merinero-Rodriguez, Pulido-Fernandez, 2016, Tabellen 3, 5 und 6).

Zudem fand eine iterative Validierung der Erkenntnisse durch Experten statt. Diese Expertenvalidie-
rung erfolgte Uber bilaterale Gespréche und im Rahmen von zwei Workshops. Bei den Experten han-
delt es sich um Personen verschiedener Unternehmen und Organisationen aus dem Tourismusbereich.
Im Zeitraum von Januar 2016 bis Mérz 2017 fanden die verschiedenen Expertengesprache statt. Die
zwei Workshops erfolgten im Februar 2016 und Juli 2016.

Trotz der Vorteile der Sekundarforschung fiir unsere Zwecke kann diese auch mit Einschrankungen
verbunden sein. Allenfalls fehlt der verfiigbaren Information der nétige spezifische Gehalt und betrifft
nicht vollumfanglich die spezifischen Anliegen. Zudem kodnnen die verwendeten Informationen zeit-
lich zurtickliegen. Und unter Umstanden sind gewisse benétigte Informationen nicht verfiigbar.

FH Zentralschweiz

or e;
5 st

e —
EFQME
Recognised f e

XC

ellence
ar - 2015



Hochschule Luzern
Wirtschaft

Luzern, 20/09/2017
Seite 6/16

ITW Working Paper Series, 005/2017
3 Der Outbound-Reisemarkt China

3.1 Ausgangslage

Der Touristenstrom aus China in die Schweiz weist eine hohe Attraktivitdt und ein hohes Potenzial
auf. Im Zeitraum 2005 bis 2016 ist der Touristenstrom aus China stark gewachsen. Das Wachstum
betrégt gemessen in der Anzahl Logierndachte ungefahr 560 %. Dies trotz Riickgang im Jahr 2016. Fir
die Anzahl Ankiinfte liegt das Wachstum sogar bei 700 %.! Abbildung 1 illustriert dieses Wachstum
grafisch. Aus Abbildung 1 ist ersichtlich, dass dieses Wachstum im Jahr 2009 einsetzt. In den folgen-
den Jahren 2010 bis 2015 steigt der chinesische Touristenstrom weiter an. Diese Entwicklung ist fiir
beide Grossen Logiernachte und Ankiinfte zu beobachten. Allerdings verzeichnet das Jahr 2016 eine
starke Abnahme der chinesischen Géste. Als Grinde fir diese Trendwende bestehen allgemein ver-
schiedene Interpretationsansatze. Teilweise ist unter Umsténden das komplizierte Visumsprozedere in
China mitverantwortlich. Ein schwdacheres wirtschaftliches Umfeld scheint auch zur Trendwende bei-
getragen zu haben. Dann scheinen die chinesischen Gaste auch wegen der Furcht vor Attentaten weni-
ger in die Regionen um Belgien und Frankreich gereist zu sein. Andere Gebiete in Ost- und Nordeuro-
pa galten nach den Gewalttaten und Terroranschldgen im westlichen Europa als weniger gefahrdet.

Touristenstrom aus China (ohne Hong Kong), Schweiz
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Abbildung 1: Touristenstrom aus China (ohne Hong Kong) von 2005 bis 2016 (Hotellerie: Ankiinfte und Logiernéchte der gedffneten Be-

triebe nach Jahr, Monat, Tourismusregion und Gésteherkunftsland, Bundesamt fir Statistik, 2017)

Im gleichen Zeitraum hat ebenfalls der Anteil des chinesischen Touristenstroms am Gesamtaufkom-
men der ausldndischen Gésteherkunftslander zugenommen. Dies zeigt Tabelle 1 mit den Anteilen der
sechs aufkommensstérksten Géasteherkunftslandern. So lag Anteil der chinesischen Géste im Jahr 2005
fur die Anzahl Logiernachte und die Anzahl Ankiinfte unter 1 %. Demgegenuber betragt der Anteil
chinesischer Géaste am gesamten auslédndischen Aufkommen fir das Jahr 2016 bei den Ankiinften

! Anhand Daten Bundesamt fiir Statistik BfS (2017).
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10 % und bei den Logierndchten 6 %. Damit weist der chinesische Touristenstrom gemessen in An-
kiinften hinter dem Aufkommen aus Deutschland den zweithéchsten Anteil auf. Gemessen in Logier-
nachten liegt der chinesische Touristenstrom zusammen mit Frankreich auf Platz vier.

Tabelle 1: Anteile der auslandischen Gasteherkunftslander am schweizerischen Gesamtaufkommen in der Hotellerie (Hotellerie: Ankiinfte

und Logiernédchte der gedffneten Betriebe nach Jahr, Monat, Kanton, Herkunftsland und Indikator, 2017)

Jahr Deutschland China (ohne Vereinigte \ereinigtes Frankreich Italien
Hongkong) Staaten / USA  |Konigreich

An- Logier- JAn- Logier- JAn- Logier- JAn- Logier- JAn- Logier- JAn- Logier-
lkinfte |ndchte Jkiinfte |ndchte Jkiinfte |ndchte |kinfte |ndchte [kiinfte |ndchte Jkiinfte |ndchte

2005 28%| 30% 2% 1% 9% 8%| 10% 11%I 8% 7% 6% 6%

2006 27%| 29% 2% 1% 9% 8%] 10% 11%| 7% 6% 6% 5%

2007 27%| 29% 2% 1% 9% 8%] 10% 11%| 8% 7% 6% 5%

2008 27%| 29% 2% 1% 8% 7% 10% ll%l 8% 7% 6% 5%

2009 28%| 30% 2% 1% 7% 7% 8% 9%I 8% 7% 7% 6%

2010 26%| 28% 3% 2% 8% 7% 8% 9%I 8% 7% 6% 5%

2011 24%| 26% 5% 3% 8% 8% 8% 9%I 8% 7% 6% 5%

2012 22%| 24% 7% 4% 8% 8% 8% 8%I 8% 7% 6% 5%

2013 21%| 23% 8% 5% 8% 8% 8% 8%I 8% 7% 6% 5%

2014 20%| 22% 9% 5% 8% 8% 8% 8%I 8% 7% 6% 5%

2015 17%| 20%| 12% 7% 9% 9% 8% 8%I 7% 6% 5% 5%

2016 18%| 19%] 10% 6% 9%| 10% 8% 8%I 7% 6% 5% 5%

Weiter ist mit hohen durchschnittlichen Tagesausgaben der chinesischen Gaste zu rechnen. So héatten
im Jahr Jahr 2013 Ubernachtungsgéste aus China durchschnittlich 450 Franken pro Tag ausgegeben
(Hanser und Partner, 2015). Fir die Schweiz ist vor allem von hohen Ausgaben fuir Sehenswirdigkei-
ten und Einkaufen (,,Shopping“ von Uhren, Schmuck und Mode) auszugehen.

Ebenfalls kann ein hohes zukinftiges Wachstum angenommen werden. Bis im Jahr 2020 sollen unge-
fahr 25 % aller Europareisenden aus Asien und vor allem China kommen (PwC - Lodging & Tourism
Clients Group, 2014).

3.2 Herausforderungen und Problembereiche

Trotz Attraktivitat und Potenzial des Outbound-Marktes China haben die Literaturanalyse, bilateralen
Expertengesprache und Workshops gezeigt, dass damit Probleme fur Destinationen wie beispielsweise
Luzern, Engelberg oder Andermatt und ihre Leistungstrager auf verschiedenen Ebenen verbunden
sind. Diese Probleme griinden im Verhalten der chinesischen Géste bzw. im Kundenverhalten des
Outbound-Marktes China. Zusammengefasst haben sich aus den verschiedenen Quellen und den Ex-
pertengespréchen folgende Herausforderungen und Problembereiche ergeben:

- Die chinesischen Touristen reisen vorwiegend in grossen Gruppen (PwC - Lodging & Tou-
rism Clients Group, 2014). Im Vergleich zu den Grossgruppen ist der Anteil der Individualrei-
senden oder sogenannten FIT (Free Independent Travelers) noch gering. Hierzu ist anzumer-
ken, dass in Bezug auf chinesische Touristenstrome der Begriff der FIT mit Abgrenzungs-
schwierigkeiten verbunden ist. Aus diesem Grund erfasst der Begriff FIT im Folgenden alles
andere ausser Grossgruppen.
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Es ist von einem hybriden Ausgabeverhalten der chinesischen Gruppentouristen auszugehen.
Auf der einen Seite sind die Ausgaben flr Sehenswirdigkeiten und Einkaufserlebnisse hoch.
Auf der anderen Seite fallen die Ausgaben fur Fortbewegung, Verpflegung und Unterkunft
tief aus.

In der Regel konzentrieren sich die chinesischen Gruppentouristen auf ihren Reisen auf einige
wenige Top-Sehenswirdigkeiten und -Einkaufsstellen.

In Europa verzeichnen im Jahr 2016 vor allem FIT-Destinationen (z. B. Georgien, Bosnien
und Herzegowina, Island, Norwegen, Polen und Serbien) eine hohe Wachstumsrate. Die
Schweiz gehort nicht dazu.

Gleichzeitig sind Veranderungen im Marktumfeld zu beobachten:

Nachfrageseitig: Grundsatzlich wachst der Anteil an chinesischen FIT-Gasten. Allerdings be-
stehen Beflrchtungen, dass die FIT-Géste, insbesondere die ehemaligen Gruppenreisenden,
zukilinftig vollstandig autonom reisen. Mit anderen Worten, die zukinftigen FIT-Gaste neh-
men die Buchungen fiir die Reise selbstandig vor (B2C-Geschéft) und lberspringen das Stadi-
um der Buchung von Package-Reisen bei Reiseveranstaltern (B2B-Geschaft). In diesem Fall
ist die Steuerung der Touristenstrome zusatzlich erschwert.

Angebotsseitig: Immer mehr Destinationen und Leistungstrager bearbeiten den chinesischen
Outbound-Reisemarkt. Dadurch entstehen Uberkapazitaten und der Preisdruck wachst. Somit
ist mit einem intensiveren Wettbewerb zu rechnen.

Rahmenbedingungen: In Bezug auf die Rahmenbedingungen ist mit einem wirtschaftlich zu-
nehmend schwierigeren Umfeld zu rechnen. Weiter drohen Verénderungen durch Regulierun-
gen, sowohl in China (z. B. Visa-Bestimmungen, Anpassung der Luxussteuer) als auch in der
Schweiz (z. B. Beschrdnkung der Anzahl Carfahrten, die Grossgruppen in eine Destination
bringen oder deren Lenkung Uber den Preis). Zudem wirken sich die zahlreichen Terroran-
schlage in Europa und die anhaltende Fliichtlingskrise negativ auf die Attraktivitat von Europa
und damit auch der Destination Schweiz aus. Die Bereitschaft der chinesischen Géste zu Rei-
sen nach Europa und damit auch in die Schweiz sinkt. Riickgange in der Nachfrage aus China
kénnen fur das Jahr 2016 festgestellt werden. Dabei hat sich gezeigt, dass die Riickgange vor
allem im Gruppentourismus zu verzeichnen waren, wahrend gleichzeitig die Nachfrage von
FIT weiter zugenommen hat. Somit ist ein Engagement im Outbound-Reisemarkt China auf-
grund der sich verdndernden Rahmenbedingungen zunehmenden Risiken ausgesetzt.

Gruppenwachstum: Ein Wachstum von Gruppenreisen ist mit mehr chinesischen Gasten aus
3" und 4™-tier Stadten verbunden. Diese Gaste weisen eine geringe Zahlungsbereitschaft aus,
sind sehr preissensitiv und sind kaum reiseerfahren. Daraus ergeben sich zunehmende Prob-
leme in Bezug auf die kulturellen Unterschiede.

Zusammen fihren das Verhalten der Touristinnen und Touristen aus dem Outbound-Reisemarkt China
und die Verénderungen im Marktumfeld zu verschiedenen Problemen und Risiken fir die touristi-
schen Anbieter:

Grossgruppenreisen rund um wenige Attraktionen und Einkaufsstellen fiihren zu einer raumli-
chen und zeitlichen Konzentration der chinesischen Reisenden. Als Folge davon profitieren
nur wenige Leistungstrager vom chinesischen Markt, die Akzeptanz anderer Touristenseg-
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mente sinkt (insb. der FIT-Reisenden der bisherigen Kernmadrkte, allen voran aus Deutsch-
land) und flhrt zu Verdrangungseffekten von diesen Gastesegmenten. Zudem sinkt die Akzep-
tanz der chinesischen Reisenden in der Bevdlkerung.

Das Angebot wachst schneller als die Nachfrage. Somit nimmt auch die Wettbewerbsintensitét
zu, sowohl in der Schweiz als auch im internationalen Umfeld. Diese Zunahme der Wettbe-
werbsintensitat betrifft Grossgruppenreisen und FIT. Folglich steigt auch der Preisdruck.

Die verschiedenen Anspruchsgruppen haben grundséatzlich heterogene Interessen. So sind ein-
zelne Einkaufsstellen und Attraktionen an Grossgruppenreisen mit kurzem Aufenthalt (,,7 Ta-
ge Europa®) interessiert. Demgegeniiber bevorzugen andere Leistungstrager Individualreisen-
de bzw. FIT. Der Grund fir die heterogenen Interessen entsteht vorwiegend in einer Konzent-
ration auf einzelne Einkaufsstellen und Leistungstréager. Wegen dieser Konzentration profitie-
ren vom Outbound-Reisemarkt China relativ wenige Tourismus-Anbieter. Mit anderen Wor-
ten: Es mangelt den Touristenstrémen und damit auch der Wertschépfung an einer breiteren
Verteilung.

Der hohe Anteil an Grossgruppenreisen bedeutet eine hohe Abhéngigkeit und ein konzentrier-
tes Ausfallrisiko (,,Klumpen Risiko*). Dies ist beispielsweise anhand der Bewegungen der Tit-
lis Bergbahnen zu sehen. Im Winterhalbjahr 2015/16 mussten die Titlis Bergbahnen deutliche
Einbussen hinnehmen, weil das Asiengeschéft, insbesondere aus China, stark ricklaufig war
(Titlis-Engelberg 2016). Fir diesen Ruckgang sind vor allem 4 Ereignisse verantwortlich. Zu-
néchst haben sich die VISA-Bestimmungen fir den europdischen Raum verscharft. Weiter ha-
ben die Terroranschldge in Europa dazu gefuhrt, dass die risikoaversen Touristen weniger
nach Europa reisen. Die Fluchtlingsthematik in Europa hat diese Entwicklung noch verstarkt.
Schliesslich fiihrte die Wirtschaftslage in China zu einem Rickgang, weil die chinesischen
Reisenden sehr preissensitiv sind. Mit einer grosseren Diversifikation und einem héheren An-
teil an FIT im chinesischen Markt kénnen diese Klumpen-Risiken reduziert werden.

Die Destinationen in der Zentralschweiz und ihre Leistungstrager bearbeiten als Konkurrenten
unabhédngig voneinander den chinesischen Outbound-Reisemarkt (insbesondere mit einem Fo-
kus auf das Grossgruppengeschaft). Gleichzeitig kooperieren die Destinationen und Leistungs-
trédger zum Teil auch miteinander. Es handelt sich daher um eine typische Situation, fir die der
Begriff Co-Opetition Anwendung findet (Brandenburger und Nalebuff, 1997; Walley, 2007).
Diese Situation ist fur die Destinationen und die Leistungstrédger mit erheblichen Herausforde-
rungen verbunden. Analog zu den Destinationen in der Zentralschweiz besteht dieses Dilem-
ma auch auf nationaler Ebene. Somit besteht das Risiko einer schweizweiten Beeintrachtigung
der Wettbewerbsfahigkeit der Destinationen und der Leistungstréager.

Das Spannungsfeld von Attraktivitat und Potenzial gegenlber Herausforderungen und Problemberei-
che in Bezug auf den Outbound-Reisemarkt China veranschaulicht folgende SWOT-Analyse in Tabel-

le 2.
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Tabelle 2: SWOT-Analyse
Starken (Strenghts) Schwéchen (Weaknesses)
— Hohe Qualitatsstandards bei den touristischen — Heterogene Interessen der Destination und der
Leistungen der Projektpartner Leistungstrager
— Traditionsreiche Geschichte (kulturelles Erbe) —  Abhéngigkeit vom chinesischen Tourismus
der Destination —  Produkte und Dienstleistungen auf Grossgruppen
—  Viele kulturelle und historische Sehenswiirdig- ausgerichtet
keiten in Nahe zueinander — Strategische Positionierung tber Preis statt iber
—  Gute Erreichbarkeit touristischer Orte Differenzierung
— Zentrale Lage in der Schweiz
Chancen (Opportunities) Gefahren (Threats)
— Hohe Tagesausgaben der chinesischen Touristen — Vorwiegend Grossgruppenreisen
— Hohes bisheriges Wachstum des Marktes China — Hybrides Ausgabeverhalten der chinesischen
—  Hohes erwartetes Wachstum des Marktes China Touristinnen und Touristen

— Raumliche und zeitliche Konzentration der chine-
sischen Touristinnen und Touristen

— Enge Verteilung der Wertschdpfung

—  Akzeptanz anderer Touristensegmente sinkt

—  Akzeptanz der lokalen Bevolkerung sinkt

—  Angebot wéchst schneller als Nachfrage

—  Zunehmende Wettbewerbsintensitat

—  Zunehmender Preisdruck

—  Konzentriertes Ausfallrisiko

3.3 Madgliche Ursachen und Grinde fur die Herausforderungen und Problembereiche

331 Wirtschaftliche, politische, gesetzliche und soziale Rahmenbedingungen in China fur
internationale Reisen, insbesondere in die Schweiz/Zentralschweiz

Soweit aus der Literatur ersichtlich ist, beeinflussen mehrere dussere Faktoren oder verschiedene
Rahmenbedingungen das Verhalten der chinesischen Touristinnen und Touristen. Diese Faktoren oder
Rahmenbedingungen finden in den Studien jeweils einzeln oder in gemeinsamer spezifischer Form
Bertcksichtigung wie beispielsweise die chinesische Tourismuspolitik oder historische Hintergriinde.
In dieser Hinsicht bemangelt eine Ubersicht (Meta-Analyse) zur Forschung tber den chinesischen
Outbound-Reisemarkt, dass eine Vielzahl der Literatur die Anwendung westlicher Theorien auf den
chinesischen Markt untersucht. Allerdings handelt es sich beim Outbound-Reisemarkt China um einen
kulturell unterschiedlichen und sich schnell entwickelnden Markt. Dies generiert Wissen, das bis zu
einem gewissen Grad fragmentiert und kontext-definiert ist (Jin und Wang 2016).

3.3.2 Nachfrage-Seite und Unterscheidung zwischen Gruppen-Reisenden und FIT-
Reisenden

Es ist davon auszugehen, dass Erst-(Gruppen-)Reisende ein anderes Verhalten haben als bereits erfah-
rene (FIT-)Reisende. Diese beiden Gruppen haben unterschiedliche Bedirfnisse und Erwartungen an
die Destinationen (Jungersted 2013, S. 32). Beispielsweise konzentrieren sich einige zentral- und ost-
europdische Lander, welche nicht mit den grossen Akteuren wie Frankreich, Grossbritannien oder
Italien mithalten konnen, vermehrt auf Individualgaste und Kleingruppen aus China. Es handelt sich
dabei vor allem um FIT oder kleine Gruppen, die im Rahmen von semi-organisierte Touren etwas
»Exotischeres* erleben wollen als die chinesischen Grossgruppen dies tun.
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Zudem ist die Nachfrage-Seite stark fragmentiert. Die einzelnen Gruppen unterscheiden sich hinsicht-
lich Alter, Einkommen, geographische Herkunft, Ausbildung und anderer Merkmale (Jungersted
2013). Deshalb nimmt die Literatur auch unterschiedliche Formen von Segmentierungen (hotelleriesu-
isse und Schweiz Tourismus 2012; COTRI 2016; SKIFT 2013; World Tourism Organization 2006;
Schulz-Montag et al. 2012) vor.

3.3.3 Chinesische Distributionsstrukturen: Identifizierung der Anbieterstrukturen und
Angebotsvermarktung im B2B und B2C Markt

Das Distributionssystem von China ist nach wie vor extrem fragmentiert (COTRI 2016, S. 58). Dies
flhrt dazu, dass aus Sicht européischer Reiseanbieter die Angebotsstrukturen als kompliziert und un-
verstandlich angesehen werden. Dies wiederum kann dazu fiihren, dass die wichtigen Akteure wie
beispielsweise die Einkaufer oder Entscheidungs-Macher kaum auszumachen sind (COTRI, 2016, S.
59). Ausserdem sind die Grenzen zwischen Reiseanbieter und Reiseveranstalter verwischt, da bei-
spielsweise die Reiseveranstalter trotz ihrem Auftreten als Grosshandelsunternehmen (,,wholesaler)
eigene Paketangebote direkt an Kunden vertreiben (COTRI, 2016, S. 62). Folglich existieren aus Sicht
von Destinationen mehrere Akteure, welche es zu bearbeiten gilt.

Allerdings ist auch eine Verschiebung in Richtung selbst gebuchter Reisen im Internet zu beobachten.
Im Jahr 2015 wurde eine Durchdringungsrate der online Buchungen von rund 20 % gemessen (COTRI
2016, S. 59). Gleichzeitig wird davon ausgegangen, dass die chinesischen Géaste nach wie vor eine
enge Bindung zu offline Reiseanbietern pflegen werden in naher Zukunft und das Internet als Informa-
tion- und Inspirationsquelle verwenden werden. Als Griinde fiir diese Entwicklung gelten Vertrauen,
Arbeitskosten, Kultur der Preisverhandlungen, Sprachbarrieren, etc. (COTRI, 2016, S. 60).

3.34 Bedurfnis nach langeren Aufenthalten

Ebenfalls ist der Trend beobachtbar, dass chinesische Gaste vermehrt langere Aufenthalte in den ein-
zelnen Destinationen wiinschen und sich fur themenspezifische Touren entscheiden. Ein Beispiel dafur
ist eine langere Reise durch wenige Lénder, wobei Besuche in Museen, Flussfahrten, Gala Dinners
oder Wein-Degustationen auf dem Programm stehen (COTRI, 2016, S. 82). Die gezielte Berticksichti-
gung und Ausrichtung auf diesen Trend ist zurzeit erst im Entstehen. Deshalb ist keine oder eine un-
geniigende systematische Bearbeitung der chinesischen Géste mit diesem Merkmal beobachtbar. Die-
ser Umstand steht weiter mit der Fragestellung im Zusammenhang, ob und inwieweit chinesische FIT-
Touristen Uber entsprechende Angebote rdumlich und zeitlich steuerbar sind. Die L@sungsansétze
missen dabei unterschiedlichen Interessen verschiedener Akteure (wie bspw. Destination und Leis-
tungserbringer) bertcksichtigen, Risiken und Kapazitatsgrenzen standhalten und Konflikte minimie-
ren.

3.35 Verdrangungseffekte (Crowding-Out-Effekte)

Zurzeit besuchen die chinesischen Géste die Schweiz mehrheitlich in grossen und mittelgrossen Grup-
pen. Dieses Reiseverhalten birgt die Gefahr eines ,, Taking-over”, was wiederum zu einem ,,Crowding-
out”-Effekt von anderen internationalen Touristen in Hotels, Restaurants oder anderen Attraktionen
fihren kann (Arlt, 2006). Im Tourismus ist beobachtbar, dass das Aufkommen einer einzelnen grossen
Gruppe mit Monokultur unterschiedliche Probleme wie einen ,,Crowding-Out“-Effekt verursachen
kénnen (Su et al., 2012). Fir Taiwan stellen Su et al. (2012, S. 54) fest, dass die Vereinfachung der
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Einreisepolitik gegenlber China zu einer Verdrdngung internationaler Touristen aus Japan und den
Vereinigten Staaten von Amerika gefuhrt hat. Taiwans weitere Vereinfachungsbestrebungen fur chi-
nesische Individualtouristen wirden die chinesischen Touristenankiinfte weiter erhdhen. Damit néhme
die Anzahl der Gaste aus China zu. Dies wiederum wirde allenfalls den Verdrangungseffekt auf den
Tourismus aus anderen Herkunftslandern verstéarken.

Fur eine solche etwaige Verdrangungsproblematik besteht in der Zentralschweiz zurzeit kein systema-
tischer und koordinierter Umgang. Es stellt sich somit die Frage, wie die Zentralschweiz und auch
andere Destinationen mit maéglichen ,,Crowding-out“-Effekten umgehen.

3.3.6 Fehlendes wund fragmentiertes Wissen im Bereich  Angebotsentwicklung
und -vermarktung

Zurzeit besteht eine Wissenslucke in Bezug auf die bedurfnisorientierte Angebotsentwicklung beim
FIT-Segment. Zudem ist das Wissen Uber eine optimale Angebotsvermarktung und die wichtigsten
Vertriebskanale (online und offline) fragmentiert. Folglich besteht auch keine systematisch aufgebaute
Wirkungsmessung. Und es fehlt eine strukturierte Zahlenbasis zur Unterscheidung unterschiedlicher
Segmente, insbesondere zur Abgrenzung von FIT-Segmenten.

Eine solche Situation akzentuiert sich in der Tourismusindustrie besonders, weil diese eine typische
Netzwerkbranche darstellt. Deshalb kdnnen Netzwerke in der Tourismusindustrie wichtiger sein als in
anderen Wirtschaftsbereichen. So definiert die Literatur Tourismus als System, in dem Interdependen-
zen essentiell sind und es Kooperationen zwischen verschiedenen Organisationen innerhalb einer Tou-
rismusdestination sind, die touristische Produkte kreieren (Scott, Baggio und Cooper, 2008).

4 Diskussion und Handlungsempfehlungen

Die Ausfiihrungen zum Outbound-Reisemarkt China, seinen Herausforderungen sowie den Griinden
und Ursachen fur die Problembereiche zeigen, dass ein strategisches Dilemma vorliegt. Destinationen
und ihre Leistungstrager bearbeiten unabhéngig voneinander den chinesischen Outbound-Reisemarkt;
dies inshesondere mit einem Fokus auf das Grossgruppengeschéft. Gleichzeitig kooperieren die Desti-
nationen und Leistungstrdger zum Teil auch miteinander. Es handelt sich daher um eine typische Co-
opetition-Situation (Brandenburger und Nalebuff, 1997; Walley, 2007). Diese Co-opetition-Situation
ist beispielsweise flr die Destination Zentralschweiz zu beobachten. Analog zu den Destinationen in
der Zentralschweiz besteht dieses Dilemma auch auf nationaler Ebene. Eine Co-opetition-Situation fur
Destinationen und Leistungstrager ist mit erheblichen Herausforderungen verbunden: z. B. Organisati-
ons- und Koordinationsschwierigkeiten, Verhandlungskosten, Informationsasymmetrien oder Dauer-
haftigkeit. Somit besteht das Risiko einer Beeintrachtigung der Wettbewerbsfahigkeit von Destinatio-
nen und Leistungstragern. Es ist hervorzuheben, dass dieses Risiko schweizweit besteht.

Zur Auflésung oder zumindest Abschwachung dieses Dilemmas und des Risikos einer verminderten
Wettbewerbsfahigkeit ist eine Kombination der Fokussierung auf FIT-Reisende und einer Differenzie-
rungsstrategie notwendig. Diese Vorgehensweise ist in Abbildung 2 ersichtlich. Wie Abbildung 2
zeigt, liegt der Fokus im Outbound-Reisemarkt China zurzeit auf Grossgruppen. Gleichzeitig positio-
nieren sich die Destinationen und Leistungstrager vor allem (ber den Preis. Dieser Fokus auf Gross-
gruppen und die Positionierung tber den Preis sollen mit diesem Projekt verschoben werden: Es soll
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eine starke Ausrichtung auf das FIT-Segment verbunden mit der Positionierung Uber eine konsequente
Differenzierung erreicht werden. Eine Verschiebung in dieser Form erfolgt Giber ein Wissensnetzwerk
bestehend aus mehreren Destinationen und Leistungstrégern. Ein Wissensnetzwerk erfordert ein Min-
destmass an Kooperation zwischen Destinationen und Leistungstragern.

Differen- A
zierungsgrad,
Preis
hoch
Neuer Fokus FIT:
Positionierung liber
Differenzierung
mittel
I"
’I
Fokus bisher: \***

Grossgruppen &
Positionierung
Uber Preis

klein

>~

l A } GrlTppen-
Y ‘{ grosse
(Gross-)
FIT
Gruppen

Abbildung 2: Stossrichtung des Projekts in Richtung Fokus FIT verbunden mit einer Differenzierungsstrategie

Die Verschiebung hin zu einem Fokus auf FIT verbunden mit einer Differenzierungsstrategie soll die
Konkurrenzféhigkeit der Destinationen und der Leistungstréger im internationalen Umfeld stérken,
hohere Durchschnittspreise ermdglichen, die Voraussetzungen fiir preisstarkere Segmente schaffen
und die Wettbewerbsintensitdt innerhalb der Destination senken.

Zur Umsetzung der Fokussierung auf FIT-Géste verbunden mit einer klaren Differenzierung mussen
verschiedene Voraussetzungen geschaffen werden.

- Es braucht ein Marktverstandnis des Verhaltens von FIT und Grossgruppen. Dazu gehdren
fundierte und spezifische Kenntnisse der Rahmenbedingungen, der Nachfrage und des Ange-
bots. Zurzeit bestehen in dieser Hinsicht kaum oder nur wenig systematisch aufgearbeitete
Kenntnisse aus ganzheitlicher Sicht. Erst bessere Kenntnisse der Rahmenbedingungen, der
Nachfrage und der Distribution erlauben fiir den Outbound-Reisemarkt China eine bessere Ri-
sikoeinschdtzung, die notwendige Segmentierung und die Errichtung der Vermarktung.

- Segmentspezifische Distributionskanéle ermdglichen die Steuerung und Lenkung der Nach-
frage bzw. der chinesischen Touristenstrome in der Destination. Fir diese Steuerung und Len-
kung liegt der Fokus auf den FIT.

- Fur die segmentspezifischen Angebote erfolgt eine Vermarktung, deren Fokus ebenfalls auf
den chinesischen FIT-Gasten liegt.
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- Zudem braucht es ein Wissensnetzwerk, weil es sich beim Tourismus um ein System handelt,
bei dem Interdependenz essentiell ist: Das Produkt Tourismus ist letztlich ein gemeinsames
Werk der verschiedenen daran beteiligten touristischen Einheiten. Mit einem Wissenstransfer
schaffen die am Netzwerk Beteiligten einen Mehrwert sowohl flr die eigene Unternehmung
als auch fur die FIT.

- Fur die Umsetzung der Fokussierung auf FIT verbunden mit einer klaren Differenzierungs-
strategie benotigen die Destinationen und die Leistungstrager einen Methodenbaukasten.

5 Schlussfolgerungen

Eine Beschreibung des Outbound-Reisemarktes China zeigt, dass dieser wegen hohen absoluten Gés-
tezahlen, hohen Wachstumsraten, hohen Tagesausgaben und hohem zukiinftigem Potenzial ein sehr
attraktiver Markt ist. Allerdings stehen mit diesen attraktiven Eigenheiten und dem Potenzial auch
Herausforderungen und mdgliche Problembereich in Zusammenhang. Es handelt sich dabei um eine
rdumliche und zeitliche Konzentration auf wenige Hotspots, eine damit zusammenhdngende enge
Wertschopfungsverteilung, Uberkapazitaten, einen wachsenden Preisdruck und einen moglichen Ver-
dréngungseffekt auf Géste anderer Herkunftslander. Insgesamt besteht die Gefahr einer beeintrachtig-
ten Wettbewerbsfahigkeit der Destinationen und touristischen Unternehmen in der Schweiz.

Um diesem Dilemma zu begegnen, braucht es eine strategische Neuausrichtung der Destinationen und
Leistungstrager hinsichtlich der Marktbearbeitung des Outbound-Reisemarkts China. Diese Neuaus-
richtung besteht in einer Verschiebung des Fokus von Grossgruppen und der Positionierung iber den
Preis hin zum Fokus auf FIT-Reisende und der Positionierung ber eine Differenzierung.

Eine Umsetzung der strategischen Neuausrichtung verlangt die Schaffung verschiedener Vorausset-
zungen, was den chinesischen Outbound-Reisemarkt betrifft. Bei diesen Voraussetzungen handelt es
sich um ein besseres Marktverstandnis, segmentspezifische Distributionskanéle, entsprechende Ver-
marktung, ein Wissensnetzwerk und einen Methodenbaukasten.

Fur sich genommen beinhalten diese VVoraussetzungen wiederum eine Vielzahl an Fragestellungen, die
zu analysieren sind. Somit bilden die einzelnen Voraussetzungen mit ihren Fragestellungen Gegen-
stand von spezifischen Analysen und Studien; und somit Untersuchungsobjekte zukinftiger For-
schungsarbeit.
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