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1. Ziel und Zweck des Berichtes

Vom hervorragenden OV-System in der Schweiz sind viele Touristinnen und Touristen aus dem
Ausland begeistert. Nicht selten ist die Bahn einer der Attraktionspunkte oder sogar der Besuchs-
grund einer Schweizreise. Der Anteil der auslandischen Touristinnen und Touristen, welche wah-
rend ihres Aufenthaltes in der Schweiz einmal oder 6¢fter die Bahn benutzen, ist dementsprechend
hoch." Er betragt fast 50%. Fiir viele OV-Unternehmen ist darum der Incomming-Markt ein wichti-
ges, wenn auch schwierig und nur mit viel Aufwand zu bearbeitendes Geschaftsfeld. Die nachfol-
gend prasentierten Ergebnisse einer Sekundéranalyse von Daten des Tourismusmonitors Schweiz
20107 zur Bahnnutzung der auslandischen Touristinnen und Touristen in der Schweiz sollen die
Bearbeitung dieses Geschéftsfeldes erleichtern. Sie geben einen Hinweis auf die Struktur der ausge-
Ubten Reiseaktivitdten der ausldndischen Touristen sowie préferierte touristische Angebotselemente.
Die Unterschiede zu auslandischen Touristen, die wahrend ihrer Reise andere Verkehrsmittel benut-
zen, werden herausgestellt, soweit solche Unterschiede bestehen.

Die dargestellten Ergebnisse sollen den ¢ffentlichen Verkehrsunternehmungen Mdoglichkeiten bie-
ten, Reisenden aus dem Ausland massgeschneiderte Angebote zu offerieren. Eine Segmentierung
der ausléandischen Touristinnen und Touristen kann auf dieser Basis zwar noch nicht durchgefiihrt
werden. Die Ergebnisse lassen aber einen Vergleich mit wichtigen Freizeitorientierungen von inléan-
dischen Bahnkunden und —kundinnen zu. Solche Orientierungen sind Grundlage der entwickelten
»Kundensegmente Freizeit und Tourismus* (vgl. Working Paper Kundensegmente Freizeit und Tou-
rismus).

Der Bericht umfasst — mit einem Fokus auf den Bahnreisenden — deskriptive Ergebnisse zu folgen-
den Themenfeldern:

- Bahnnutzung bei Reisen innerhalb der Schweiz

- Nicht-sportliche Aktivitaten auf der Reise

- Sportliche Aktivitaten auf der Reise

- Praferenzen in Bezug auf Elemente des touristischen Angebots
- Préferierte touristische Zielregionen

- Reiseformen und Rundreisen

- Buchungsverhalten

- Sozio-demografische Merkmale

Die nationale Erhebung Tourismus Monitor Schweiz ist eine représentative Gastebefragung im Auf-
trag von Schweiz Tourismus. Sie wird in einem dreijahrigen Rhythmus durchgefiihrt. Die Anreise,
Abreise und die Mobilitat vor Ort der Touristen mit Wohnsitz im Ausland sind ein wichtiger Be-
standteil der Erhebung. Die Daten wurden mit Géastebefragungen in der Wintersaison 2009/2010
(1'978 befragte Touristen) und in der Sommersaison 2010 (2'313 befragte Touristen) gewonnen. Zur
Sommersaison werden hier die Monate von Mai bis Oktober, zur Wintersaison die Monate von No-
vember bis April gezahlt. Diese Umfrage unterscheidet sich konzeptionell von dem auf die Schwei-
zer Wohnbevélkerung bezogenen Mikrozensus Mobilitat und Verkehr Schweiz®. Vergleiche des
Mobilitatsverhaltens der Touristen aus dem Ausland und der Wohnbevélkerung der Schweiz sind
deshalb sehr schwierig. Die beiden Erhebungen verwenden nicht dieselben Kenngrdssen, um bei-
spielsweise die Reisezwecke respektive -aktivitdten oder den Modalsplit der untersuchten Zielgrup-

! Die Fragestellung lautete wie folgt: ,Mit welchen Verkehrsmitteln sind Sie innerhalb der Schweiz gereist“. Mehrfachantworten
waren zuldssig. Personen, die die Bahn nannten, werden im Folgenden zur Gruppe der auslandischen Touristen mit einer
Bahnnutzung, kurz ,,auslédndische Bahntouristen* oder ,,Bahntouristen®, gerechnet. Sie werden von Personen unterschieden,
die innerhalb der Schweiz nicht mit der Bahn gereist waren.

2 Weiterfiihrende Informationen zum Tourismusmonitor 2010 unter www.stnet.ch

% Weiterfiihrende Informationen zum Mikrozensus Mobilitat und Verkehr Schweiz 2010 unter www.statistik.admin.ch
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pe zu erfassen. Auch fehlen beim Tourismusmonitor wichtige Themenfelder wie z.B. Erhebungen
zum verwendeten Sortiment oder zu den zurlickgelegten Personenkilometer. Eine Schlussfolgerung
ist daher, dass eine Verbesserung der Datenlage Uber auslandische Gaste im Freizeit- und Touris-
musverkehr zwecks operativer und strategischer Steuerung dieses Marktes angezeigt ist.
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2. Bahnnutzung der auslandischen Touristen in der Schweiz

2.1. Bahnnutzung bei Reisen innerhalb der Schweiz

Verkehrsmittel bei Reisen innerhalb der Schweiz

Knapp die Hélfte aller auslandischen Touristen benutzt wéhrend des Aufenthaltes in der Schweiz
mindestens einmal die Bahn.

Abbildung 1 Anteil Personen, die innerhalb der Schweiz mit der Bahn gereist sind
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Quelle: Schweiz Tourismus / Tourismus Monitor Schweiz 2010 (Eigene Berechnungen)
Basis: 4’291 ausléndische Touristen in der Schweiz

Lesebeispiel: 49% aller Touristen aus dem Ausland benutzen wahrend ihres Aufenthaltes in der
Schweiz die Bahn.
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Verkehrsmittel nach Saison

Ausléndische Touristen mit einer oder mehreren Bahnreisen in der Schweiz sind haufiger in der
Sommersaison (58%) als in der Wintersaison (42%) unterwegs. Bei Nutzern anderer Verkehrsmittel
sind beide Saisons dagegen ausgeglichen. Die Wintersaison stellt damit gewissermassen eine
Schwache, die Sommersaison eine Starke der Bahnen in Bezug auf das Erschliessen des Markts
auslandischer Touristen dar.

Abbildung 2 Bahnnutzung nach Saison
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Quelle: Schweiz Tourismus / Tourismus Monitor Schweiz 2010 (Eigene Berechnungen)
Basis: 4’291 ausléndische Touristen in der Schweiz

Lesebeispiel: 58% der mit der Bahn reisenden ausléandischen Touristen entfallen in der Schweiz auf
die Sommersaison.
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Verkehrsmittel nach Saison und Herkunftsland

Unter den Touristen aus dem Ausland, welche die Bahn in der Sommersaison beniitzen, haben 27%
ihren Wohnsitz in Deutschland. Auf Bahntouristen aus Grossbritannien und den Vereinigten Staaten
entfallen in der Sommersaison je 9%, auf Touristen aus den Niederlanden 8%. Relativ gering sind
die Anteile der Touristen aus Frankreich und den Benelux-Staaten (je 3%). Die fiinf starksten euro-
péischen Herkunftsmarkte stellen in der Sommersaison rund 50% der Bahntouristen aus dem Aus-
land. Zusétzlich zu den Vereinigten Staaten verteilt sich ein nennenswerter Anteil (40%) in der
Sommersaison aber auch auf sehr viele weitere Herkunftsmarkte, was die Marktbearbeitung er-
schwert.

In der Wintersaison liegt der Anteil der funf wichtigsten européischen Herkunftsmarkte mit 59% der
mit der Bahn reisenden Touristen héher als in der Sommersaison. Dabei stellen Touristen aus
Deutschland (31%), aus Grossbritannien (13%) und aus Frankreich (6%) in der Wintersaison héhere
Anteile an den Bahnreisenden als in der Sommersaison. Der Anteil der Touristen aus den Vereinig-
ten Staaten geht in der Wintersaison etwas zurlick (auf 6%).

Touristen aus Deutschland haben zwar unter den die Bahn benutzenden ausléandischen Touristen
sowohl in der Sommer- als auch in der Wintersaison die héchsten Anteile. Unter den Nutzern ande-
rer Verkehrsmittel sind die Anteile der Touristen aus Deutschland aber noch hdher. Dies deutet auf
noch nicht ausgeschopfte Potenziale der Bahn in diesem Herkunftsmarkt hin.

Abbildung 3 Bahnnutzung nach Saison und Herkunftsland
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Quelle: Schweiz Tourismus / Tourismus Monitor Schweiz 2010 (Eigene Berechnungen)
Basis: 4’291 ausl&ndische Touristen in der Schweiz

Lesebeispiel: Ausléandische Touristen, die in der Schweiz die Bahn benutzen, kommen in der Som-
mersaison zu 27% aus Deutschland. In der Wintersaison liegt dieser Anteil mit 31% leicht héher.
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2.2. Nicht-sportliche Aktivitaten

Nicht-sportliche Aktivitaten in der Sommersaison

Bahnbenutzer unterscheiden sich in Bezug auf nicht-sportliche Reiseaktivititen in der Sommersai-
son praktisch nicht von Benutzern anderer Verkehrsmittel, wenn man die flinf wichtigsten Aktivita-
ten betrachtet.

Abbildung 4 Nicht-sportliche Aktivititen in der Sommersaison
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Quelle: Schweiz Tourismus / Tourismus Monitor Schweiz 2010 (Eigene Berechnungen)
Basis: 10958 Nennungen von nicht-sportlichen Aktivitaten in der Sommersaison von ausléandischen Touristen in der
Schweiz (Sommersaison)

Lesebeispiel: 9% der von Bahnnutzern in der Sommersaison ausgetibten nicht-sportlichen Aktivita-
ten entfallen auf Ausfliige mit Bergbahn/Seilbahn. Bei Nutzern anderer Verkehrsmittel sind es 10%.
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Nicht-sportliche Aktivitaten in der Wintersaison

Auch in der Wintersaison sind unter den Touristen aus dem Ausland bei den flinf am haufigsten
ausgeubten nicht-sportlichen Aktivitaten keine Unterschiede zwischen Bahnbenutzern und Nutzern
anderer Verkehrsmittel festzustellen.

_Abbildung 5 Nicht-sportliche Aktivitaten in der Wintersaison
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Quelle: Schweiz Tourismus / Tourismus Monitor Schweiz 2010 (Eigene Berechnungen)
Basis: 6’388 Nennungen von nicht-sportlichen Aktivitdten von auslandischen Touristen in der Schweiz (Wintersaison)

Lesebeispiel: 11% der von Bahnnutzern in der Wintersaison ausgeiibten nicht-sportlichen Aktivita-
ten entfallen auf gediegen Essen gehen. Bei Nutzern anderer Verkehrsmittel sind es 13%.
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Nicht-sportliche Aktivitaten in der Sommersaison nach Herkunftsland (nur Bahnnutzer)

Wenn man haufig ausgelibte nicht-sportliche Aktivitaten betrachtet, variieren die Anteile der wichtigsten Herkunftslander der Touristen in der
Sommersaison kaum. Die Praferenzen der Touristen der einzelnen Herkunftslander sind diesbeziglich also ziemlich ahnlich. Erwdhnenswert ist
allenfalls der Besuch von Naturattraktionen. Hier liegt der Anteil der Touristen aus Deutschland niedriger als bei den anderen Aktivitéten. Der
Anteil der Touristen aus den Vereinigten Staaten liegt bei dieser Aktivitat sowie beim Ausprobieren der regionalen Kiiche etwas hoher als bei
anderen Aktivitéten.

Abbildung 6 Nicht-sportliche Aktivitdten in der Sommersaison nach Herkunftsland (nur Bahnnutzer)
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Quelle: Schweiz Tourismus / Tourismus Monitor Schweiz 2010 (Eigene Berechnungen)
Basis: 67105 Nennungen von nicht-sportlichen Aktivitdten von ausldndischen Touristen in der Schweiz (nur Bahnnutzer, Sommersaison)

Lesebeispiel:
21% der auslandische Touristen, welche die Bahn beniitzen und auf der Reise Naturattraktionen besuchen, haben ihren Wohnsitz in Deutschland

und 12% kommen aus den Vereinigten Staaten.
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Nicht-sportliche Aktivitaten in der Wintersaison nach Herkunftsland (nur Bahnnutzer)

Auch in der Wintersaison gibt es zwischen den ausgelbten nicht-sportlichen Aktivitaten kaum Unterschiede, was den Anteil der wichtigsten Her-
kunftslander angeht. Beim Besuch von Naturattraktionen liegt, wie in der Sommersaison, der Anteil von Bahntouristen aus Deutschland niedriger
und der Anteil aus den Vereinigten Staaten hoher als bei anderen Aktivititen. Beim Essen gehen weisen Touristen aus dem Vereinigten Konig-
reich héhere Anteile als bei anderen nicht-sportlichen Aktivitaten auf. Beim Shopping haben Touristen aus den Niederlanden héhere, beim Aus-
probieren der (regionalen) Kiichen dagegen niedrigere Anteile als im Vergleich zu anderen Aktivitéten.

Abbildung 7 Nicht-sportliche Aktivitdten in der Wintersaison nach Herkunftsland (nur Bahnnutzer)
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ausprobieren Touristen)

Quelle: Schweiz Tourismus / Tourismus Monitor Schweiz 2010 (Eigene Berechnungen)
Basis: 3’182 Nennungen von nicht-sportlichen Aktivitaten von auslandischen Touristen in der Schweiz (nur Bahnnutzer, Wintersaison)

Lesebeispiel: In der Gruppe der auslédndischen Touristen, welche die Bahn beniitzen und Naturattraktionen besuchen, kommen in der Wintersaison
24%, also knapp ein Viertel, aus Deutschland.
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2.3. Sportliche Aktivitaten

Sportliche Aktivitaten in der Sommersaison

Beziiglich der sportlichen Aktivitaten unterscheiden sich in der Sommersaison auslédndische Touris-
ten mit einer Bahnnutzung nicht wesentlich von Benutzern anderer Verkehrsmittel. Beide Gruppen

von Touristen aus dem Ausland haben also weitgehend identische Préferenzen in Bezug auf sportli-
che Aktivitaten wahrend der Reise in der Sommersaison.

Abbildung 8 Sportliche Aktivitdten in der Sommersaison
100% -
B Spaziergang (weniger als 2 Stunden
90% - . .
reine Gehzeit)
80% -
B Wanderung (mind. 2 Stunden reine
70% - Gehzeit)
60% -  Fernwanderung (mind. 2 Tage)
50% -
M Bergsteigen (sehr sportiv, oberhalb
40% - Baumgrenze.../ mind. 3 Std reine
Gehzeit)
30% - .
B Schwimmen / Baden (See, Pool,
20% A Hallenbad)
10% - = Andere
0% -

Bahn Anderes

Quelle: Schweiz Tourismus / Tourismus Monitor Schweiz 2010 (Eigene Berechnungen)
Basis: 5’558 Nennungen von sportlichen Aktivitdten von auslandischen Touristen in der Schweiz (Sommersaison)

Lesebeispiel: 17% der von Bahnnutzern in der Sommersaison ausgelbten sportlichen Aktivitaten
entfallen auf Wandern mit mindestens 2 Stunden Gehzeit. Bei Nutzern anderer Verkehrsmittel sind
es 18%.
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Sportliche Aktivitaten in der Wintersaison

In der Wintersaison sind die Unterschiede zwischen Touristen mit einer Bahnnutzung und anderen
ausléndischen Touristen in Bezug auf sportliche Aktivitaten grdsser als in der Sommersaison. Aus-
landische Touristen mit einer Bahnnutzung in der Schweiz praferieren im Vergleich zu anderen Tou-
risten stirker Spaziergdnge und Wanderungen. Dagegen werden von Bahntouristen die Aktivitaten
Skifahren und Schwimmen seltener als von Touristen mit anderen Verkehrsmittelnutzungen ausge-
uibt.

Abbildung 9 Sportliche Aktivitdten in der Wintersaison
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Quelle: Schweiz Tourismus / Tourismus Monitor Schweiz 2010 (Eigene Berechnungen)
Basis: 3’602 Nennungen von sportlichen Aktivitaten von auslandischen Touristen in der Schweiz (Wintersaison)

Lesebeispiel: 26% der von Bahnnutzern in der Wintersaison ausgetbten sportlichen Aktivitaten
entfallen auf Spaziergdnge mit weniger als 2 Stunden Gehzeit. Bei Nutzern anderer Verkehrsmittel
sind es 22%.
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Sportliche Aktivitaten in der Sommersaison nach Herkunftsland (nur Bahnnutzer)

Unter den fiinf in der Sommersaison am haufigsten ausgelbten sportlichen Aktivitaten sind in Bezug auf das Herkunftsland einige Unterschiede
zwischen den auslédndischen Bahntouristen auszumachen. Bei den Aktivitdten Wandern, Bergsteigen und Schwimmen sind héhere Anteile von
Touristen aus Deutschland als bei den anderen Aktivitaten festzustellen. Bei mehrtdgigen Wandertouren ist deren Anteil allerdings geringer. Tou-
risten aus den Niederlanden weisen im Vergleich der Aktivitaten hdhere Anteile beim Schwimmen und Wandern auf. Bei Touristen aus den Ver-
einigten Staaten trifft dies auf das Fernwandern (mind. 2 Tage) zu.

Abbildung 10 Sportliche Aktivitaten in der Sommersaison nach Herkunftsland (nur Bahnnutzer)
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Quelle: Schweiz Tourismus / Tourismus Monitor Schweiz 2010 (Eigene Berechnungen)
Basis: 2’894 Nennungen von sportlichen Aktivitaten von auslandischen Touristen in der Schweiz (nur Bahnnutzer, Sommersaison)

| Lesebeispiel: In der Gruppe der auslédndischen Touristen, welche die Bahn benitzen und die sportlichen Aktivitdt Schwimmen ausiiben, kommen
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| in der Sommersaison 35% aus Deutschland.

Sportliche Aktivitaten in der Wintersaison nach Herkunftsland (nur Bahnnutzer)

Auch in der Wintersaison treten in Bezug auf die wichtigsten sportlichen Aktivitaten Unterschiede in der Zusammensetzung der Touristen nach
Herkunftslandern auf, wenn nur die Bahnnutzer betrachtet werden. Der Anteil der Touristen aus Deutschland ist beim Wandern und Skifahren
héher als bei anderen sportlichen Aktivitdten. Touristen aus Grossbritannien weisen vergleichsweise hohe Anteile beim Schwimmen auf, bei Tou-
risten aus den Niederlanden trifft dies auf das Skifahren zu. Beim Wandern liegt der Anteil der Touristen aus Grossbritannien tiefer, derjenige der
Touristen aus Frankreich hoher als bei anderen Aktivitdten. Touristen aus den Vereinigten haben ihren maximalen Anteil bei Spaziergangen und
ihren niedrigsten Anteil bei der Aktivitdt Schwimmen.

Abbildung 11 Sportliche Aktivitdten in der Wintersaison nach Herkunftsland (nur Bahnnutzer)

100%
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60% ENL
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30% mBE/LU
20% mUs
10% = Anderes
0% T :

Spaziergang Wanderung (mind. Schwimmen / Skifahren Freeride (Skifahren Andere alle Bahnnutzer

(weniger als 2 2 Stunden reine  Baden (See, Pool, und Snowboarden (895 auslandische

Stunden reine Gehzeit) Hallenbad) abseits der Piste) Touristen)

Gehzeit)

Quelle: Schweiz Tourismus / Tourismus Monitor Schweiz 2010 (Eigene Berechnungen)
Basis: 1'603 Nennungen von sportlichen Aktivitaten von auslandischen Touristen in der Schweiz (nur Bahnnutzer, Wintersaison)
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Lesebeispiel: In der Gruppe der auslédndischen Touristen, welche die Bahn ben(tzen und die sportlichen Aktivitat Skifahren ausiiben, kommen in
der Wintersaison 37% aus Deutschland.
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2.4. Wichtigkeit von Elementen des touristischen Angebots bei der Destinationswahl

Wichtigkeit in der Sommersaison nach Herkunftsland (nur Bahnnutzer)

Die Touristen aus den einzelnen Herkunftslandern konnten benennen, ob ihnen bestimmte Elemente des touristischen Angebots wichtig sind. Be-
zogen auf die Wichtigkeit der touristischen Angebotselemente zeigen sich in der Sommersaison nur geringe Unterschiede, was die Verteilung der
Herkunftslander der Touristen angeht. Beziiglich des Elements Natur ergeben sich hdhere Anteile von niederlandischen Touristen und niedrigere
Anteile von Touristen aus dem Vereinigten Konigreich und aus den Vereinigten Staaten feststellen. Das Element Berge sehen vergleichsweise
mehr Touristen aus Deutschland und den Niederlanden als wichtig an.

Abbildung 12 Bedurfnisse in der Sommersaison nach Herkunftsland (nur Bahnnutzer)
100%
90%
80%
70% m DE
60% mNL
50%
’ = UK
40%
EFR
30%
|
20% BE/LU
10% mus
0% . . i . . i i . W Anderes
Ruhe Natur angenehmes Berge gutes Preis-/ Andere Bahnnutzung im
Klima/Wetter Leistungsverhaltnis Sommer
unabhéngig der
Aktivitat (1213
Touristen)

Quelle: Schweiz Tourismus / Tourismus Monitor Schweiz 2010 (Eigene Berechnungen)
Basis: 10529 Nennungen von wichtigen Elementen bei der Destinationswahl von ausléandischen Touristen in der Schweiz (nur Bahnnutzer, Sommersaison)

Lesebeispiel: Unter den ausldndischen Touristen, welche die Bahn ben(tzen und die angaben, dass Berge bei der Wahl einer Destination wichtig
sind, kommen in der Sommersaison 8% aus den Vereinigten Staaten.
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Wichtigkeit in der Wintersaison nach Herkunftsland (nur Bahnnutzer)

In der Wintersaison finden sich unter den Touristen, die die Angebotselemente Berge und gutes Preis-Leistungsverhaltnis als wichtig einschétzen,
Uberdurchschnittlich viele auslandische Bahntouristen aus dem Vereinigten Konigreich. Beim Element Natur haben Touristen aus dieser Her-
kunftsregion dagegen unterdurchschnittliche Anteile. In Bezug auf die Wichtigkeit des Elements Ruhe sind Touristen aus den Niederlanden (ber-
durchschnittlich vertreten. Die funf am h&ufigsten touristischen Angebotselemente sind Touristen aus Deutschland allesamt wichtiger als andere,
nicht weiter differenzierte Angebotselemente.

Abbildung 13 Bedirfnisse in der Wintersaison nach Herkunftsland (nur Bahnnutzer)
100%
90%
80%
70% EDE
60% B NL
50% m UK
40% B FR
30% m BE/LU
20% muUs
10% M Anderes
0% T T T T T S
Ruhe Natur angenehmes Berge gutes Preis-/ Andere Bahnnutzung im
Klima/Wetter Leistungsverhaltnis Winter unabhangig
der Aktivitat (895
Touristen)

Quelle: Schweiz Tourismus / Tourismus Monitor Schweiz 2010 (Eigene Berechnungen)
Basis: 7’428 Nennungen von wichtigen Elementen bei der Destinationswahl von ausl&ndischen Touristen in der Schweiz (nur Bahnnutzer, Wintersaison)

Lesebeispiel: In der Gruppe der auslandischen Touristen, welche die Bahn beniitzen und die angaben, dass Berge bei der Wahl einer Destination
wichtig sind, kommen in der Wintersaison 4% aus den Vereinigten Staaten.
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2.5. Touristische Zielregionen

Touristische Zielregionen nach Saison

Ausléndische Bahntouristen suchen in der Sommersaison zu einem héheren Anteil grosse Stadte
auf, sie halten sich dagegen seltener in alpinen Regionen auf als die Touristen, die nicht die Bahn
benutzen. 42% der Bahntouristen aus dem Ausland haben in der Sommersaison Ziele in alpinen
Regionen. In der Wintersaison sind es 72%. Noch hoher ist der Anteil der alpinen Regionen (83%)
in der Gruppe der Touristen aus dem Ausland, die in der Schweiz nicht die Bahn benutzen. In der
Wintersaison haben immerhin noch 27% der Bahntouristen aus dem Ausland grosse oder kleine
Stédte als Ziel.

Abbildung 14 Touristische Zielregionen nach Saison
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Quelle: Schweiz Tourismus / Tourismus Monitor Schweiz 2010 (Eigene Berechnungen)
Basis: 3894 ausl&ndische Touristen in der Schweiz

Lesebeispiel: 36% der von Bahnnutzern in der Sommersaison besuchten Zielregionen entfallen auf
grosse Stadte. Bei Nutzern anderer Verkehrsmittel sind es 26%.
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2.6. Reiseformen und Rundreisen

Reiseformen

Ausléndische Touristen mit einer Bahnnutzung in der Schweiz sind etwas seltener als Teilnehmer
oder Teilnehmer einer organisierten Gruppenreise unterwegs (nur 9%) als Touristen, die andere
Verkehrsmittel benutzen (14%). Der grosste Teil der Touristen aus dem Ausland verreist individu-
ell.

Abbildung 15 Reiseformen
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20% -

10% -

0% -
Bahn Anderes

Quelle: Schweiz Tourismus / Tourismus Monitor Schweiz 2010 (Eigene Berechnungen)
Basis: 4°283 ausléndische Touristen in der Schweiz

Lesebeispiel: Der Anteil an organisierten Gruppen unter auslédndischen Touristen, welche die Bahn
beniitzen, betrégt 9%. Bei auslandischen Touristen, die andere Verkehrsmittel nutzen, sind es 14%.
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Rundreisen

Mehr als ein Drittel (38%) der auslandischen Touristen mit einer Bahnnutzung in der Schweiz un-
ternehmen eine Rundreise innerhalb der Schweiz oder durch Europa (38%). Dieser Anteil liegt
hoher als bei den Touristen aus dem Ausland, die andere Verkehrsmittel benutzen (25%).

Abbildung 16 Rundreisen
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Quelle: Schweiz Tourismus / Tourismus Monitor Schweiz 2010 (Eigene Berechnungen)
Basis: 4°287 ausléndische Touristen in der Schweiz

Lesebeispiel: Der Anteil an auslandischen Touristen, welche die Bahn beniitzen und ihren Urlaub
an einem bestimmten Ort in der Schweiz verbringen, betrégt 62%. Bei auslandischen Touristen, die
andere Verkehrsmittel nutzen, sind es 75%.
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2.7. Buchungsverhalten

Buchungsverhalten

Beim Buchungsverhalten unterscheiden sich jene Touristen aus dem Ausland, die die Bahn in der
Schweiz benutzen, deutlich von Touristen mit anderen benutzten Verkehrsmitteln: Sie buchen die
Anreise zu einem deutlich hdheren Anteil einzeln (32%), sie nehmen zu einem deutlich niedrigeren
Anteil eine Vorausbuchung vor (16%) und sie fiihren zu geringeren Anteilen eine Einzel-Buchung
der Unterkunft durch (37%).

Abbildung 17 Buchungsverhalten
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Quelle: Schweiz Tourismus / Tourismus Monitor Schweiz 2010 (Eigene Berechnungen)
Basis: 4°642 Nennungen von auslédndischen Touristen in der Schweiz

Lesebeispiel: Der Anteil an auslandischen Touristen, welche die Bahn beniitzen und ihren Urlaub
als Pauschalreise buchen, betragt 15%. Bei auslandischen Touristen, die andere Verkehrsmittel
nutzen, sind es 11%.
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2.8. Sozio-demografische Merkmale

Altersstruktur

Bei den Altersgruppen gibt es vor allem zwei Unterschiede zwischen den Touristen aus dem Aus-
land, welche die Bahn benutzen und jenen, die andere Verkehrsmittel benutzen: Bei den Bahntou-
risten ist die Altersgruppe der 46- bis 65-Jahrigen mit einem Anteil von 29% geringer vertreten, die
Altersgruppe der 16- bis 25-jahrigen Jugendlichen und jungen Erwachsenen ist dagegen mit 17%
etwas stérker vertreten.

Abbildung 18 Altersstruktur

100% -

90% -

80% -

70% -

60% - W 16-25 Jahre
M 26-45 Jahre

50% -
1 46-65 Jahre

40% - H 66-80 Jahre
m 81-100 Jahre

30% -

20% -

10% -

0% - T
Bahn Anderes

Quelle: Schweiz Tourismus / Tourismus Monitor Schweiz 2010 (Eigene Berechnungen)
Basis: 4°284 ausléndische Touristen in der Schweiz

Lesebeispiel: Der Anteil an 16 bis 25-jahrigen betrdgt unter auslandischen Touristen, welche die
Bahn benlitzen, 17%. Bei auslandischen Touristen, die andere Verkehrsmittel nutzen, sind es 11%.
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Familienreise

Familien sind unter auslandischen Touristen, welche die Bahn benutzen, mit einem Anteil von 20%
deutlich seltener vertreten als in der Gruppe der Touristen aus dem Ausland, die andere Verkehrs-
mittel benutzen.

Abbildung 19 Familienreise
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Quelle: Schweiz Tourismus / Tourismus Monitor Schweiz 2010 (Eigene Berechnungen)
Basis: 3859 ausléndische Touristen in der Schweiz

Lesebeispiel: Der Anteil an Familien betrdgt unter ausldndischen Touristen, welche die Bahn be-
nitzen, 20%. Bei auslandischen Touristen, die andere Verkehrsmittel nutzen, sind es 35%.
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Geschlecht

Unter den Touristinnen und Touristen aus dem Ausland, welche die Bahn benutzen, sind 46% Frau-
en. Dies ist ein geringfiigig hoherer Anteil als unter den auslédndischen Touristinnen und Touristen,
die andere Verkehrsmittel benutzen.

Abbildung 20 Geschlecht
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Quelle: Schweiz Tourismus / Tourismus Monitor Schweiz 2010 (Eigene Berechnungen)
Basis: 4°268 ausléndische Touristen in der Schweiz

Lesebeispiel: Der Anteil an Frauen betragt unter auslandischen Touristen, welche die Bahn beniit-
zen, 46%. Bei auslandischen Touristen, die andere Verkehrsmittel nutzen, sind es 43%.
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3. Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

50% der Touristinnen und Touristen mit einem Wohnsitz im Ausland nutzen in der Schweiz min-
destens einmal die Bahn (vgl. Abbildung 1). Dies unterstreicht die hohe Bedeutung der Bahnen fir
den Schweizer Tourismus. Die fur die Bahnen wichtigste Gruppe der auslandischen Touristen
kommt aus Deutschland, gefolgt von Touristen aus Grossbritannien, den Vereinigten Staaten und
den Niederlanden. In der Wintersaison weisen, nach den Touristen aus Deutschland, vor allem Tou-
risten aus Grossbritannien hohe Anteile auf (vgl. Abbildung 3).

Generell ist der Anteil an auslandischen Touristen mit einer Bahnnutzung in der Sommersaison
hoher als im Winter. Ein Grund fir die deutlich tieferen Bahnanteile in der Wintersaison kdnnte
sein, dass Touristen aus Ubersee eher in der Sommersaison die Schweiz bereisen. Sie weisen aber
generell hohe Bahnanteile aus, da sie nicht mit dem eigenen Auto anreisen. Potential fiir zusatzliche
Marktanteile besteht flir die Bahnen besonders bei auslandischen Touristen aus Deutschland, Frank-
reich und den Benelux-L&ndern. Unter den Touristen mit einer Nutzung anderer Verkehrsmittel
bestehen diese saisonalen Unterschiede nicht (vgl. Abbildung 2).

Die Touristen aus dem Ausland weisen unabhéngig von der Verkehrsmittelwahl eine sehr &hnliche
Praferenzstruktur in Bezug auf die fiinf am haufigsten ausgelibten nicht-sportlichen Aktivitaten auf.
Dies gilt fur die Sommer- wie die Wintersaison (vgl. Abbildung 4 und Abbildung 5). In Bezug auf
die sportlichen Aktivitaten sind demgegenuber in der Wintersaison Unterschiede zwischen Bahn-
touristen und den Nutzern anderer Verkehrsmittel auszumachen: Die sportliche Aktivitat Skifahren
weist unter Bahntouristen einen tieferen Anteil aus. Ein Grund kénnte in der Gepéackproblematik
gesehen werden (z. B. wegen sperriger Skiausriistung). Dafiir sind unter Bahntouristen auch in der
Wintersaison Spaziergédnge und Wanderungen von einer recht hohen Bedeutung (vgl. Abbildung 8
und Abbildung 9).

Die Préaferenzen der Touristen der einzelnen Herkunftslander sind in Bezug auf die wichtigsten
touristischen Aktivitaten ziemlich &hnlich; die bestehende Unterschiede sind relativ gering (vgl.
Abbildung 6, Abbildung 7, Abbildung 10 und Abbildung 11). Auch in Bezug auf die Wichtigkeit
von einzelnen Elementen des touristischen Angebots bei der Destinationswahl zeigt die Differen-
zierung nach Herkunftsl&ndern nur wenige markante Unterschiede (vgl. Abbildung 12 und Abbil-
dung 13). Die ermittelten herkunftsspezifischen Unterschiede sind zu gering, als dass sie in der
Angebotsentwicklung berticksichtigt werden miissten.

In der Wintersaison sind alpine Regionen fiir auslandische Touristen besonders wichtige Zielregio-
nen, in der Sommersaison sind es eher kleinere und gréssere Stadte. Auslandische Bahntouristen
suchen in der Sommersaison zu einem nennenswerten Anteil grosse Stadte auf. Im Vergleich zu
Touristen, die nicht die Bahn benutzen, suchen sie dagegen seltener Ziele in alpinen Regionen auf.
Dies ist in der Wintersaison auch so, der Anteil der alpinen Regionen liegt dann aber auch bei
Bahntouristen bei 72%. Potential fur zusatzliche Marktanteile besteht fur die Bahnen vermutlich
besonders in jenen alpinen Regionen, bei denen die Erreichbarkeit der Bahn verbessert wird (z.B.
durch neue Direktverbindungen, umfassender Gepacktransport, Pauschalangebote
Zug/Hotel/Skipass usw.)

Touristen mit einer Bahnnutzung sind seltener in organisierten Gruppenreisen unterwegs als Tou-
risten, die andere Verkehrsmittel benutzen (vgl. Abbildung 15) und die dabei zum Teil auch in or-
ganisierten Car-Reisen unterwegs sind. Auffallend ist der hohe Marktanteil von Rundreisen inner-
halb der Schweiz und in Europa in der Gruppe der auslédndischen Touristen mit einer Bahnnutzung
(vgl. Abbildung 16). Ein mdglicher Grund kénnte sein, dass Gaste, die von weiter her kommen,
besonders viele Points of Interest sehen wollen. Vermutlich tragen auch die Swiss-Pésse oder Eu-
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rail-/Interrailpdsse, die ein einfaches und giinstiges Bahnfahren in der Schweiz und Europa ermdég-
lichen, zum hohen Stellenwert der Bahn bei Rundreisen bei. Im Teilmarkt der auslandischen Tou-

risten mit einer Affinitat zur Bahn kann die gute Eignung des Schweizer Bahnangebots fur Reise-

programme in Form einer Rundreise als eine Stérke angesehen werden.

Das Buchungsverhalten auslandischer Bahntouristen unterscheidet sich deutlich von jenem der
Nutzer anderer Verkehrsmittel (vgl. Abbildung 17). Dies kann im Vertrieb berlicksichtigt werden.

Die wichtige Altersgruppe der 45- bis 65-Jahrigen ist unter Touristen mit einer Bahnnutzung in der
Schweiz weniger stark, die Altersgruppe der Jugendlichen und jungen Erwachsenen dagegen star-
ker als in der Gruppe der Touristen mit anderen benutzten Verkehrsmitteln vertreten (vgl. Abbil-
dung 18). Auffallend ist zudem, dass der Anteil an Familien unter ausldndischen Bahntouristen-
deutlich niedriger ist als bei Touristen mit anderen genutzten Verkehrsmitteln liegt (vgl. Abbildung
19). Denkbare Griinde sind das Reisegepéck, die mangelnde Bekanntheit der Juniorkarte, das Platz-
angebot im Zug oder das Umsteigen in den Bahnhofen. Generell ist der Anteil an ausléandischen
Touristen (Ménner) in der Schweiz héher als der von Touristinnen (vgl. Abbildung 20). Dies gilt
auch fur die Gruppe der Bahnnutzer unter den ausléandischen Touristen.

3.1. Weiterer Forschungsbedarf

In Bezug auf die 6ffentlich verfligbaren Datengrundlagen zum Freizeit- und Tourismusverkehr, der
durch auslédndische Géste nachgefragt wird, wird festgestellt, dass diese nicht ausreichen, um auf
einer strategischen und operativen Ebene die Marktentwicklung zu beeinflussen und zu kontrollie-
ren. Es ware zu prifen, welche regelméssige empirische Erhebung (wie z.B. der Tourismusmonitor)
folgende Wissensliicken zumindest teilweise reduzieren kdnnte (vgl. Ohnmacht & Grotrian, 2007).

e Die Grundgesamtheit der auslandischen Gaste anhand der Beherbergungsstatistik (Hesta) unter-
schatzt gerade die fiir den OV so wichtigen Markte wie Deutschland oder Frankreich, weil Rei-
sen innerhalb des sozialen Netzwerkes (zur Familie, zu Freunden) oder zu Ferienwohnungen
nur unzureichend abgebildet sind.

e Kaum Informationen liegen auch lber die Aktivitaten der auslandischen Géaste am Ferienort
vor. Welche Aktivitatsmuster ergeben sich dort und welche Verkehrstrager werden genutzt?
Welche Wirkung geht z.B. von regionalen Géstekarten aus?

e Ziemlich bedeutend diirfte der grenziiberschreitende Tagesausflugsverkehr fiir den OV zwecks
Aktivitdten wie Shopping, Kultur oder Outdoor sein. Insbesondere die Stadte scheinen beliebte
Reiseziele von Tagestouristen zu sein.

e Die Datenquellen zu den Ankiinften im Luftverkehr sollten nach Nationalitat und Reisemotive
differenziert werden. So konnten auslandische Urlaubsgaste fiir den Freizeit- und Tourismus-
verkehr quantifiziert werden.

e Bei den Transitverkehren sollte mit erhoben werden, ob die Reisenden wahrend der Durchfahrt
einen touristischen Aufenthalt einplanen. So kénnte der Anteil der ,,Zwischenstopp-Touristen*
naher bestimmt werden.

e Befragungen in den Zligen oder Auswertungen der Verkaufsstatistiken sollten dazu genutzt
werden, um ein ,,Dashboard“ von Key Indikatoren {iber das Verhalten auslandischer Géste zu
produzieren: Wie viele Personenkilometer legen auslandische Géaste pro Jahr im OV zuriick?
Wie entwickelt sich der Modal-Split pro Quell-Region? Mit welchem Sortiment sind die aus-
landischen Géste unterwegs? Was sind die wichtigen Quell-Ziel Relationen? Was sind die typi-
schen Reiserouten innerhalb und durch die Schweiz?
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Der Umsatz mit dem Swiss Travel Systems Sortiment von 172 Mio. Schweizer Franken pro Jahr
(2013) scheint in Anbetracht der vielen auslandischen Freizeit- und Geschéaftsreisenden im OV
relativ gering gemessen an den totalen Einnahmen aus Ticketverkaufen im OV Schweiz von 3.1
Mrd. Schweizerfranken (SBB, 2013). Internationale Géste machen bei der Zentralbahn 10 Prozent
der Géste und bei der Montreux-Berner Oberland-Bahn (MOB) sogar 30 Prozent der Géste aus
(eigene Erhebungen, 2013 und 2014). Es ware interessant zu wissen, wie die aktuelle Ausgestaltung
des Sortiments, der Informationen und des Vertriebs den Bedirfnissen dieser Géste entgegen
kommt.
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