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Schmelzende Gletscher, heissere Sommer:
Der Schweizer Tourismus braucht neue

War um T : . Geschaftsmodelle

chweiz - Okotourismus und )
IS\Iaturtourismus weitgehend unterschatzt

und unterbewertet

Nachhaltiges Reisen ?Is
Herzensangelegenhelt
s 2

Wichtiger Meilenstein fur ein
nachhaltiges Tourismusland |
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Zutat Nr. 1:
Gemeinsames
Verstandnis




Nachhaltige Entwicklung
Im Tourismus ist ein

Balanceakt

— Wirtschaftliche

Leistungsfahigkeit
— Okologische Verantwortung
— Gesellschaftliche Solidaritat

— Gestaltungsrecht zukunftiger

Generationen

stv-fst.ch

Abfall-
management

Pflege des
Landschafts-
bildes

Langere
Aufenthalte

Starkung der
OV-Angebote
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Starke Koopera-
tionen und Partner-

schaften
Schutz der Ausgewogener Lra;g%::::ge
Biodiversitat Gastemix Wertschépfung
Erhéhung der Flexible Lokale Produkte
Ressourcen- und Dienst-
. Infrastruktur )
effizienz leistungen
co.- Verminderung Langfristiger
2 i -
Kompensation der regionalen Unternehmens
Armut erfolg
Férderung von Erhalt und
erneuerbarer Schaffung lokaler
Energie Aufrechterhaltung Arbeitsplatze
des Ortsbildes
. Gleichwertige
V;rh:(nfiefgng von Einkommens-
iskriminierung verteilung
Beriicksichtigung Faire Arbeits-

spezifischer Gaste-
bedurfnisse

Gelebte
Gastfreundschaft

Transparente
Kommunikation

bedingungen

Integration
der lokalen
Bevélkerung

Einblick in und
Pflege der lokalen
Kultur

Quelle: Hochschule Luzern (2015)
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Politische Vorgaben dienen als Leitlinien

Sustainable Development Goals
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stv-fst.ch  Quelle: United Nations, Department of Economic & Social Affairs
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Tourismusstrategie des Bundes

Ziel
1

Rahmenbedingungen
verbessern

Aktivitaten

Innotour

Schwerpunktsetzung

Vision

Ziel
Die Tourismuswirtschaft
istinternational wettbewerbsféhig und 3
der Tourismusstandort Schweiz ist attraktiv und leistungsfahig
Zur nachhaltigen
Entwicklung
beitragen
Ziel Ziel Ziel
> K4 3 <p 4
Unternehmertum Zur nachhaltigen Chancen
fordern Entwicklung der Digitalisierun Aktivitaten
beitragen nutzen
7.
Baukultur,
Landschaftsqualitat
und Biodiversitat
Aktivitaten Aktivitaten Aktivitaten erhalten und in Wert
setzen
8.
o Anpassung an
Forderinstrumente km HimesaTEE
Schweizerische Gesellschaft Schweiz Tourismus Ni unterstiatzen
fur Hotelkredit
9.
Umsetzung
Grundsatze «Swisstainable»
Zielgruppenorientierun unterstitzen

Umsetzungsorientierung

Quelle: Staatssekretariat fir Wirtschaft SECO
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Veranderte Gastebedurfnisse nehmen Einfluss Codaions sz dol wrmo

65%
would feel better about staying in a

particular accommodation if they knew it
had a sustainable certification or label

75% 74%

seek authentic want travel

] experiences thatare ) companie o ffer

representative of the more sustainable

B59o;, local culture A40% 5 travel choices
: want to filter their options for those el e o ’G”"
_4_@1;. with a sustainable certification next { where o find tours
time they book and activities that
will ensure they give {up from 66%
back to the local from 2022)
S communiy
69%

are interested to learn more about
why specific options are recognized as

more sustainable

stv-fst.ch Quelle: Sustainable Travel Report von Booking, 2023



https://globalnews.booking.com/download/31767dc7-3d6a-4108-9900-ab5d11e0a808/booking.com-sustainable-travel-report2023.pdf
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Nachhaltigkeit als Positionierungsmerkmal e e

Gstaad Palace e

We are pleased to announce that we are officially part of the sustainability program
with Swisstainable — Schweizer Nachhaltigkeitsprogramm. &

werinnen

Here at the Palace, the drive to act in the interests of nature, people and the
environment has simply always been in our DNA! Therefore, we are truly delighted!

Agora Swiss Night by Fassbind

Lausanne - Indiquer sur la carte - 06 km du centre

#GstaadPalace #Gstaad #Swisstainable #Sustainability
#GstaadPalaceCelebrates #SDH #LHW

Ubersetzung anzeigen

roche duy meatro

7 2 /7 Niveau 3 Voyage Durable

Chambre Double ou Lits Jumeaux Affaires
Types de lits : 1 lit double ou 2 lits simples

Annulation gratuite
Vious pourrez annuler plus tard, N'attendez donc pas pour vous

garantir ce super tarif aujourd'hui.

Quelle: Booking.com, 2023

Plus que 5 hébergements a ce prix sur notre site

Quelle: LinkedIn, 2023
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Nachhaltigkeitsengagement uber alle Ebenen

K t t
TS | STV, FST

£ ‘{ 7
Schweiz Tourismus. = c@< \

W/
£
W
» w Vv

FST

Schweizer Tourismus-Verband
Fédération suisse du tourisme
Federazione svizzera del turismo
Federaziun svizra dal turissem

GASTRE SUISSE 2! HotellerieSuisse 6

&

zooschweiz

zoosuisse Schweiz

a Parahotellerie : RDK

'CONFERENZA DEI DIRETTORI
CONFERENZ

N/ I”RQ A CNOW/RPNHORTRX
SWISS & SNOWSPORTS e Ny e e
i
ot

Seilbahnen Schweiz

Remontées Mécaniques Suisses
Funivie Svizzere

Pendicularas Svizras

Schweizer Alpen-Club SAC

Club Alpin Svizzer

vov utp
1 1 1 ] |

Club Alpin Suisse '_‘ 2
Club Alpino Svizzero ¥

Verband offentlicher Verkehr
Union des transparts publics
Unione dei trasporti publici

Regionale
Tourismusorganisationen

Tourismusorganisationen

DMOs

Mobilitats-

Beherbergung Gastronomie _
betriebe

Freizeit
Kunst
Kultur

Bildungsinstitutionen
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Kompetenzzentrum Nachhaltigkeit (KONA) s e

Agenda 2030 — Sustainable Development Goals E‘z:zz:e
Tourismusstrategie des Bundes bedingungen Projekte innerhalb vom KONA
Vision

Nachhaltiges . ;
Tourismusland Schweiz #SWIssTnurlsm4SDGs
® 000 000 0000

Schaffung von Synergien innerhalb Mission
des Tourismussektors
‘ Py ‘ BEST

ny TOURISM
UNWTO '_ |y VILLAGES

UNWTO

Handlungsfelder

+
Wissensaufbau & Wissenstransfer Straé‘:gi;‘:he 0

Vernetzung
Befahigung
Messen & Reporting

13
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Wissenstransfer sicherstellen

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeitsplattform fur den
Tourismus

Die Nachhaltigkeitsplattform stellt dem Tourismussektor gebiindelt Wissen zum
Bereich Nachhaltigkeit zur Verfligung und bietet Vernetzungsmdoglichkeiten mit
Fachpersonen. Zu finden sind unter anderem nationale und internationale Studien und
Publikationen sowie Beispiele praktisch gelebter Nachhaltigkeit in der Schweiz. Das
Ziel der Nachhaltigkeitsplattform ist es, Wissen zu Nachhaltigkeit im Tourismussektor
zu teilen und Fachpersonen miteinander zu vernetzen, um einen Beitrag zu einer
nachhaltigen Entwicklung des Schweizer Tourismus zu leisten.

Alles rund um die -

Nachhaltigkeit

3

www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit

stv-fst.ch
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| Nachhaltigkeitsplattform
Nachhaltige Entwicklung
Nachhaltigkeitsveranstaltungen
Studien und Publikationen
Good Practice Beispiele
Nachhaltigkeitspreise

Internationale Ratings

15


https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsplattform

Austausch im Netzwerk

Kompetenzzentrum
Nachhaltigkeit
Sustainable

16.-17. Oktober 2023 | Bern Tourism Days

SUSTAINABLE TOURISM DAYS

Gemeinsam fiir.einen nachhaltigen Tourismus :

- |

Ensemble pour un tourisme durable
Insieme per un turismo sostenibile

stv-fst.ch
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Neue Partnerschaften & Kooperationen pflegen e e
\\ «United

. G ]
casur! — a
cem@ \s€ e B e as tro no g In st 2
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Gen . -té o ges xdeSY u u s M die | ot MMens ol t
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du sretre e o025, Gemeinsam mit dem Destination-Management-Unternehmen Kuoni Tulare NG tojine b s 000 W, %NSt s

 ectingtion Ve e ope O e will Schweiz Tourismus nachhaltige touristische Erlebnisse und Angebote in i i 5 %

- \US C\U"‘;'\»:)\es o - der Schweiz weltweit buchbar machen. Die Zusammenarbeit startet mit =

les? £ y Angeboten fiir Zug- oder Velo-Ferien fiir Kleingruppen sowie

Bildungsreisen.

Raiffeisen fordert nachhaltiges Reisen

Die Nachhaltigkeitsstrategie «Swisstainable» fokussiert sich auf nachhaltiges Reisen in
der Schweiz. Raiffeisen unterstiitzt dieses Bestreben und bietet ihren Mitgliedern
ganzheitliche Angebote fiir nachhaltige Wassererlebnisse — einen Sommer lang.

DAC H-Reisebranc

TRAVEL INSIDE

osa Tourismus

MountOn und Ar

- . . oy
stwfsten Arosa Tourismus schaffen barrierefreie Destinatio

| MountOnund



https://www.persoenlich.com/prcorporate-communication/neue-kooperation-mit-kuoni-tumlare
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Ein Programm aus dem Tourismus fur den Tourismus  zmesen:

Geschaftsstelle

Federaziun svizra dal turissem

Partner:innen
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Konzeption & Vermarktung

W,
o

Schweiz Tourismus. = g
/ ’ .-‘. o

w v

Akademische Partnerin

HSLU e

]

Parahotellerie

Schweiz

GASTR@SUISSE 2! HotellerieSuisse »‘

RDK

Schweizer Alpen-Club SAC

KONFERENZ DER REGIONALEN TOURISMUSDIREKTOREN DER SCHWEIZ (RDK) Club Al Pl n Suisse
CONFERENCE DES DIRECTEURS D'OFFICES DE TOURISME REGIONAUX DE SUISSE (CDR) 5 2

CONFERENZA DEI DIRETTORI DEGLI ENTI REGIONALI SVIZZERI DEL TURISMO (CDR}) Club AIpII'IO Svizzero
CONFERENZA DALS DIRECTURS REGIUNALS SVIZZERS DAL TURISSEM (CDR) Club Al pin Svizzer

Seilbahnen Schweiz
S n\ Schweizer Reise-Verband Remontées Mécaniques Suisses

F S \ F‘Z;ul.ljl(t_:?]; 2’:‘5[(,!‘:51\ Via-gg: Sl SW‘ SS C(::': 8 N OWS pORTS

Pendicularas Svizras

Verband dffentlicher Verkehr % V S T m //\ S m T

- - - - - Um_on des transports DUD”_CS Verband Schweizerischer Schifffahrtsunternehmen verband Schweizer Tourismusmanager:innen ZOOSChWEi
Unione dei trasporti pubblici Association des entreprises suisses de navigation Association Suisse des Managers en Tourisme zZ
Associazione delle aziende svizzere di navigazione Associazione svizzera dei managers del turismo 1
Associaziun svizra dals managers da turissem ZOOSUlSSE



Uberblick der Level

stv-fst.ch

Level | -
committed

Fiir Betriebe ohne Zertifi-
zZierung, die sich in Rich-
tung Machhaltigkeit wei-
terentwickeln mochten.
entwickeln méchten.

Level Il -
engaged

Fiir Betriebe mit beste-
henden Nachweisen,
aber ohne umfassendes
Machhaltigkeits-Engage-
ment.

Level lll -
leading

Flr Betriebe mit einer
umfassenden Nachhaltig-
keitszertifizierung.
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Uberblick der Anforderungen pro Level

Level |
committed

Level Il
engaged

Level Il
leading

stv-fst.ch

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeits-
check

Nachhaltigkeits-
check

Nachhaltigkeits-
masshahmen

Nachhaltigkeits-
masshahmen

Nachhaltigkeits-
nachweise
Level Il

Nachhaltigkeits-
nachweise
Level Il

STV _FST
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Aktueller Anmeldestand Schweiz
— Level | — committed: 1089 Betriebe bl

— Level Il — engaged: 267 Betriebe .

— Level lll - leading: 230 Betriebe s regterd i roces :
— Noch ausstehend: 727 Betriebe . ::l‘_el;‘jjf’nzd
Total 2313 Betriebe*

47%

* Stand: 03.11.2023
Aktuelle Informationen sind Uber das Swisstainable Dashboard abrufbar.

stv-fst.ch


https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/dashboard

Vielfaltiger Nutzen einer Teilnahme e

Q
o

Y

I
L+

W

Den eigenen Betrieb bezuglich Nachhaltigkeit uberprufen und
weiterentwickeln.

In Bezug auf die wachsende Zielgruppe der nachhaltigkeitsaffinen Gaste
wettbewerbsfahiger werden.

Von der Vermarktung profitieren und von touristischen Dachorganisationen
(Verbande, Schweiz Tourismus) als verantwortungsvoller Betrieb
propagiert werden.

Die Attraktivitat auf dem Arbeitsmarkt steigern.

Einen wichtigen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung der Schweiz
leisten.

Teil der Swisstainable Community werden und vom Austausch
profitieren. 24



Zutat Nr. 7:
Stetige

WeiterentwickluF
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Best-Prac:tlce-B_eISpleI A/ vy ""ﬂmqm-wﬁ’"aﬂh 'p ml||
Level | — committed | Ly Y mv‘ "!” y

Restaurant Libelle, Luzern

— Inklusives Integrations- &
Beschaftigungskonzept

— Innovationswettbewerb fur Mitarbeitende

— Starkung der regionalen Identitat und
Kreislaufen mittels Saisonkalendern

— Nutzung von Social Media fur die
Kommunikation von Nachhaltigkeitsthemen




Best-Practice-Beispiel
Level || — engaged

Ticino Turismo, Bellinzona

—  Weiterentwicklung Mobilitatsangebot

— Forderung von Barrierefreiheit
«Turismo inclusivo»

— Starker Fokus auf Nachhaltigkeits-
kommunikation (gegenuber von
Partner:innen sowie Gasten)

O\l-

mycllmate




Best-Practice-Beispiel
Level lll — leading

Hotel Julen, Zermatt

— Messung Foodwaste mit Technologie
(KITRO)

— Bezug von Milchprodukten und Fleisch aus
eigener Landwirtschaft (Kuhe & Schafe)

— Eigene Biogasanlage

— CO,-Kompensation pro Logiernacht

@1bex fairstay




chweizer Tourismus-Verband
Bglgration suisse<du me

Erfolgsrezept fur die
Nachhaltigkeit im Schweizer
Tourismus

Gemeinsames Verstandnis
Klare Rahmenbedingungen
Gespur fur Trends
Funktionierende Governance
Kollaborativer Prozess
Praxisorientierte Tools
Stetige Weiterentwicklung

RS S o

stv-fst.ch




STV,

Vielen Dank fur
eure Aufmerksamkeit

Romy Bacher
Leiterin Nachhaltigkeit beim
Schweizer Tourismus-Verband

Mail: romy.bacher@stv-fst.ch
Tel. +41 31 307 47 58

aktuelle Themen informiert zu bleiben.

FST
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https://ch.linkedin.com/company/stv-fst-quality-our-passion
mailto:romy.bacher@stv-fst.ch
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