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Factsheet Nachfrage
nach nachhaltigen
Souvenirs

Vorbemerkung

Die Bediirfnisse, Motive und das Verhalten der Gdste beim Souvenirkauf
wurden im Rahmen des Projekts «Nachhaltige Souvenirs fir Graubiinden» mit
qualitativen und quantitativen Methoden erhoben. Auf Basis einer vorge-
lagerten, qualitativen Befragung von rund 56 Gdsten, einer Fokusgruppendis-
kussion vor Ort sowie mehrerer Expertengesprdche wurde im Dezember

2014 eine Online-Befragung durchgefiihrt, an der 4'226 Personen teilnahmen.
Die Befragungen fanden mit Gadsten der finf Projektpartner Graubiinden
Ferien, Rh&dtische Bahn, Hotel Schweizerhof Lenzerheide, Tourismusverein
Sedrun Disentis Tourismus und Naturpark Parc Ela statt.

Zusammenfassung

Souvenirs bzw. Mitbringsel verfiligen iliber eine hohe Bedeutung

und werden von zahlreichen Gasten gekauft, denn das Sammeln von
Souvenirs macht eine Reiseerfahrung greifbar, entweder indem

das Erlebnis fir sie selbst verlangert oder in Form eines Ge-
schenks mit anderen geteilt wird (Kim & Littrell 2001). Dabei
sind Lebensmittel die mit Abstand beliebtesten Produkte, insbeson-
dere fir Schweizer Gaste. Der Grossteil kauft mehrere Souvenirs
bzw. Mitbringsel pro Aufenthalt, wobei die durchschnittlichen
Ausgaben pro Produkt zwischen CHF 20.- und 50.- liegen. Das In-
teresse an nachhaltigen Souvenirs zeigt sich vor allem daran,
dass die lokale Herstellung das wichtigste Kriterium fir den
Kaufentscheid bildet. Eng damit verbunden besteht auch eine sehr
hohe Qualitdtserwartung der Gaste. Wichtige Kaufkriterien sind
zudem der Bezug zur lokalen Tradition und die Verwendung oOrt-
licher (aber nicht zwingend umweltfreundlicher) Materialien.
Uber 70% der Befragten sind bereit, einen Preisaufschlag von min-
destens 11% fiixr nachhaltige Souvenirs zu bezahlen, insbesonde-
re wenn dies ein lokales Handwerk oder die Bevdlkerung vor Ort
unterstitzt und/oder das Produkt von sehr guter Qualitat ist.
Nachhaltigkeitszertifikate dagegen spielen eine untergeordnete
Rolle.

Reisetypen und deren Souvenirkauf

Die bevorzugten Souvenirprodukte bzw. die relevanten Produkt-
attribute werden wesentlich von den Reisemotiven der Touristen/-
innen beeinflusst (Swanson & Horridge 20606). Littrell et al.
(1994) unterscheiden in diesem Zusammenhang verschiedene Reise-
typen und deren Souvenirs. Dazu z&ahlen ethnien-, kunst- und
menschenorientierte Touristen, welche sich aktiv am kulturellen
und sozialen Leben vor Ort beteiligen und einen starken Aus-
tausch zur lokalen Bevdlkerung pflegen. Fiir sie stehen handge-
fertigte Souvenirprodukte aus lokalen Ressourcen, lokale Lebens-
mittel und Gerichte, Haushaltswaren, Antiquitdten oder Biicher
im Vordergrund des Interesses. Geschichte- und parkorientierte
Touristen fokussieren sich auf historische und naturbezogene
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Aktivitaten, wobei viel Wert auf die Betrachtung, Reflexion und
Reisedokumentation gelegt wird. Sie interessieren sich besonders
fliir Handarbeiten, Postkarten, Biicher und lokale Lebensmittel/
Gerichte als Souvenirs. Outdoor-Touristen sind im Gegensatz dazu
eine sehr aktive, junge Touristenkategorie, deren Fokus beim
Souvenirkauf auf T-Shirts, Pullovern und Handwerksgegensténden
liegt. Touristen/-innen orientiert an stddtischem Leben bilden
nach Littrell et al. (1994) ebenfalls ein jilngeres Gastesegment,
welches aktiv an lokalen Shopping-, Unterhaltungs- und Sportan-
geboten teilnimmt. In Bezug auf das Souvenirkaufverhalten sind
sie primar an Erkennungszeichen der Destination wie T-Shirts,
Aufkleber oder Miniaturen interessiert.

Lieblingssouvenirs

Lebensmittel sind ein klares Lieblingssouvenir: 78% aller
Befragten bringen diese Art von Erinnerungsstiicken von ihzen
Reisen mit. Kleidung, ein Stick Natur, Dekorationsgegenstédnde/
Handwerk und Gebrauchsgegenstande folgen mit jeweils &dhnlicher
Beliebtheit.

Lieblingssouvenirs
Was bringen Sie am hdufigsten von Reisen mit? (n=4'226, Mehrfachnennungen méglich)
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Abb. 1
Lieblingssouvenirs

— Besonders beliebt sind Lebensmittel bei Schweizer Gasten.
— Bei Touristen im Ausland sind im Vergleich zu Schweizer Gas-

ten auch Gebrauchsgegenstidnde und Dekorationsgegenstande/
Handwerk gefragt.

— Frauen bevorzugen Lebensmittel, Schmuck, ein Stick Natur

sowie Dekorationsgegenstadnde/Handwerk deutlich starker als
die mannlichen Gaste.

— Touristinnen tendieren zudem zu mehr Souvenirkaufen (vgl.

auch Anderson & Littrell 1996). Ein Viertel der Frauen und
knapp ein Finftel der Manner kaufen vier oder mehr Produkte
pro Ferienaufenthalt.

— Die Mehrheit der Befragten kauft durchschnittlich zwei bis

drei Souvenirs.
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Bezeichnung

Dinge, die von einer Reise mitgenommen wexrden, werden unter-
schiedlich bezeichnet. Oft werden sie mit einheimischen Produk-
ten aus der Region in Verbindung gebracht. Entsprechend ist

das «regionale Produkt» der zweitmeist verwendete Begriff fir
die mitgebrachten Erinnerungen. Am haufigsten sprechen die
Befragten, vor allem Deutsche und Osterreicher/innen, von «Mitbring-
seln». Dagegen wird der Begriff «Souvenir» von weniger als
einem Fiinftel aller Befragten fir ihre Einkdufe genutzt. Viele
assoziieren mit einem «Souvenir» Kitschprodukte oder Mexchan-
disingartikel. Bei einem «Mitbringsel» steht hingegen die Ge-
schenkfunktion fir eine andere Person und nicht die eigene Ver-
wendung stadrker im Vordergrund.

Kaufmotiv und Verwendungszweck

Die Funktion des Souvenirs als Geschenk oder Dankeschdn fir
Familienangehérige, Freunde und Bekannte bildet ein zentra-
les Kaufmotiv. Offensichtlich wird mit einem Souvenir bzw. Mit-
bringsel haufig Wertschdtzung gegeniiber anderen ausgedriickt.
Gleichzeitig méchte man das Reiseerlebnis mit nahestehenden
Personen teilen.

Empfanger von Souvenirs
Fiir wen kaufen Sie normalerweise Souvenirs / Mitbringsel? (n=4'226, Mehrfachnennungen méglich)
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Abb. 2
Empfénger von Souvenirs

— Die Empfangergruppe von Souvenirs ist vielseitig: Souvenizs

werden nicht nuxr filr sich selber, sondern auch fir Familien-
angehodorige, Bekannte etc. gekauft.

— Uber 70% kaufen Souvenirs fir sich selbst.
— Mehr als die Halfte der Befragten kaufen aber auch Souvenirs

flir andere Familienangehodrige (56%) bzw. den Partner/die
Partnerin (43%) (vgl. auch Littrell et al. 1994).

— Freunde, Bekannte oder Kollegen werden von 40% der Befragten

als Empfanger angegeben.
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Ein Souvenir hat unterschiedliche Verwendungszwecke zu erfiillen:

Zweck von Souvenirs
Wenn Sie ein Souvenir / Mitbringsel kaufen, welchen Zweck soll es dann erfiillen?
(n=4'226, Mehrfachnennungen méglich)

B Fir sich selbst Fir eine andere Person
90%
so% | 76% 7%
70%
60% | 2E%
51%
50% |
40% |
33%
30% - 26%
20%
11%
10% - 5% 4% 3%
0% - || I
Verzehr / Praktischer Gebrauch Dekoration Anderes Spielzeug
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Abb. 3

Zweck von Souvenirs

— Aufgrund der Beliebtheit von Lebensmitteln spielt die Konsuma-
tion die wichtigste Rolle. Mehr als drei Viertel der Befrag-
ten kaufen Souvenirs fir sich selbst und fixr andere Personen
zur Konsumation.

— Der praktische Gebrauch folgt an zweiter Stelle und steht
beim Eigengebrauch der Souvenirs starker im Vordergrund als
bei Souvenirs, die fir andere Pesonen gekauft werden.

— Ebenso werden Souvenirs zu Dekorationszwecken haufiger firz
sich selbst als fir andere erworben.

— Spielzeug spielt zwar insgesamt eine untergeordnete Rolle,
gewinnt aber als Geschenk fir andere an Bedeutung.

Oxt und Zeitpunkt des Kaufs

Erworben werden Souvenirs lberall, wo es sich anbietet, z.B. im
lokalen Spezialitatengeschdft, im Hofladen, auf dem Wochenmarkt,
im Supermarkt, an der Ticketkasse, im Rail-Shop, bei der Touristen-
Information oder im Hotel bzw. Restaurant.

Ort des Souvenirkaufs
Wo kaufen Sie ein Souvenir/Mitbringsel am liebsten ein? (n=4'226, Mehrfachnennungen méglich)
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Ort des Souvenirkaufs
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— Uber alle Befragten hinweg wird das lokale Fachgeschaft am
haufigsten genannt (77%). Darauf folgen Hofladen (57%) und
Wochenmarkt (54%), welche als Kauforte vor allem fiir weibliche
Gaste relevant sind. Dies deutet darauf hin, dass auch soge-
nannten nicht-deklarierten Souvenirs, also Produkten welche
einen Lokalbezug haben, aber nicht explizit als Souvenirs ent-
worfen und vermarktet werden, eine zentrale Bedeutung zukommt.

— Shops von Freizeiteinrichtungen odexr Museen, welche in derx
Regel klassische Merchandising-Artikel anbieten, spielen
ebenfalls eine wichtige Rolle im Souvenirmarkt.

— Gekauft werden die Produkte fast ausschliesslich wdhrend oder
am Ende des Aufenthalts. Zu Beginn werden nur selten K&ufe
getatigt. Nachtradgliche Souvenirkdufe, beispielsweise liber
einen Online-Shop, werden nur von 1% der Stichprobe getdtigt.

— Fir die grosse Mehrheit der Gaste ist es zentral, die Souve-
nirs «in natura» sehen und anfassen zu kdénnen.

— Eine professionelle Beratung beim Souvenirkauf spielt nuzx
situativ eine Rolle.

Kaufkriterien und die Bedeutung von Nachhal-
tigkeit und Zertifizierung

Analog den Lieblingssouvenirs und den bevorzugten Kauforten
spiegelt sich das Bediirfnis nach regionaltypischen Produkten
auch in den genannten Kaufkriterien:

Kaufkriterien fiir Souvenirs
Wie wichtig sind Ihnen beim Kauf von Souvenirs / Mitbringseln die folgenden Kriterien? (n=4'226)

Lokale Herstellung 32% 5%'1%

Hohe Qualitit 38% %1%

Bezug zu einer lokalen Tradition 38% 8% IZ%
Lokale Materialien 39% 9% 2%

Sinnvolle Nutzung méglich 39% 9% IZ%
Faire Arbeitsbedingungen 38% 9% M 2%
Gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis 44% 10% Il%
Gutes Design 2% 11% M 2%
Umweltfreundliche Materialien 43% 12% .3%
Geeignete Grosse / Gewicht 40% 17% 5%
Exklusivitét / Einzigartigkeit 1% 19% I 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Wichtig Eher wichtig Eher unwichtig ¥ Unwichtig

Abb. 5
Kaufkriterien

— 93% der Befragten erachten eine lokale Herstellung der
Souvenirs als wichtig oder eher wichtig fir den Kaufentscheid.
Entsprechend ist es fiir viele von Bedeutung, den Hersteller
des Mitbringsels zu kennen.

— Ebenfalls wichtige Kaufkriterien sind eine hohe Qualitdt und
der Bezug zu lokalen Traditionen sowie die Verwendung lokaler
(jedoch nicht zwingend umweltfreundlicher) Materialien.

— Die enge Verbindung der Produkte mit dem besuchten Oxt und
ihre Qualitat scheinen vor allem fir die 66- bis 79-jahrigen
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Gaste relevant. Fir jlngere Generationen steht dagegen die
Handlichkeit der Produkte bzw. eine geeignete Grosse etwas
starker im Vordergrund.

Die Exklusivitadt und Einzigartigkeit des Souvenirs an sich
spielt fir alle Altersklassen eine untergeordnete Rolle.
Diese scheint sich ebenfalls iliber den regionaltypischen Cha-
rakter des Produkts zu ergeben.

Im Gegensatz zur regionalen Herstellung ist die ©6kologische
Produktion von Souvenirs weit weniger relevant.

Die Bereitschaft der Gaste bei der Produktattraktivitat Ab-
striche fir einen guten Zweck zu machen, scheint begrenzt.
Produktbeschreibungen werden als Informationsgrundlage fir
den Kaufentscheid sehr viel stdrker beachtet als Zertifizie-
rungen mit allfadlligen Labels. Labels kdonnen die Glaubwizr-
digkeit und das Qualitadtsimage der Produkte zwar erhdhen,
sind jedoch nur fiix 38% der Befragten relevant. Eine lokale
bzw. nachhaltige Herstellung sollte folglich ehexr iliber Pro-
duktbeschreibungen ausgewiesen werden.

Insgesamt sind Produktbeschreibungen wie auch Zertifizierun-
gen fir weibliche Gaste wichtiger als fir mannliche Touristen
- ebenso fir altere Altersgruppen.

Zahlungsbereitschaft fiir nachhaltige Souvenirs

Die Zahlungsbereitschaft fir Souvenirs ist sehr unterschiedlich.

Zahlungsbereitschaft fiir nachhaltige Souvenirs
Wie viel darf ein nachhaltig produziertes Souvenir / Mitbringsel mehr kosten als ein nicht-
nachhaltiges Produkt? (n=4'226)
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Abb. 6
Zahlungsbereitschaft fiur
nachhaltige Souvenirs

Die befragten Géste geben mehrheitlich zwischen CHF 26.- und
50.- flr ein Souvenir aus, wobei die Hohe der Ausgaben massgeb-
lich von der Art der Produkte und deren Funktion abh&ngig zu
sein scheint.

Altere Leute geben deutlich mehr Geld aus fiir Souvenirs.

90% der Befragten zeigten sich bereit, einen hdheren Kauf-
preis fir nachhaltige Produkte zu bezahlen.
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— Mehr als die Halfte wiirde einen Aufpreis von 11% bis 20% ge-
geniiber einem nicht-nachhaltigen Souvenir akzeptieren.
Insbesondere die Schweizer und 6sterreichischen Gaste haben im
Vergleich zu den Befragten aus Deutschland und den Nieder-
landen eine hohe Zahlungsbereitschaft fiir nachhaltige Produkte.

— Ein Aufpreis von 20% markiert jedoch die Obergrenze: Nur
ein kleiner Teil der Gaste ist bereit, einen Zuschlag von mehr
als 20% auszugeben.

— Gaste mit hoherer Ausbildung sind zu einem etwas grosseren
Preisaufschlag fir nachhaltige Souvenirs bereit.

Voraussetzungen fiir hhere Zahlungsbereitschaft
Unter welchen Bedingungen wiirden Sie einen héheren Verkaufspreis fir ein nachhaltig
produziertes Souvenir / Mitbringsel akzeptieren? (n=4'226, Mehrfachnennungen méglich)

Unterstiitzung eines besonderen/lokalen Handwerks 64%
Lokale/regionale Wertschépfung

Sehr gute Qualitat des Produkts
Herstellung aus regionalen Materialien
Originalitat des Produkts

Nachhaltigkeits-Label

Grundsatzliche Ablehnung eines hoheren Preises

Anderes 1%
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Abb. 7
Voraussetzungen fir hohere
Zahlungsbereitschaft

— Zentrale Voraussetzungen fir eine erhdhte Zahlungsbereit-
schaft sind die lokale und handwerkliche Fertigung sowie die
Unterstitzung der lokalen Bevdlkerung (regionale Wertschop-
fung). Forderung dexr Region durch den Souvenirkauf scheint den
Touristinnen und Touristen somit ein wichtiges Anliegen zu sein.

— Die Verarbeitung von lokalen Materialien ist ebenfalls wichtig,
auch wenn nicht an erster Stelle genannt.

— Eine hdohere Zahlungsbereitschaft ist zudem auch abhangig von
der Originalitéat und der Qualitat der Produkte.

Quellen

Anderson, L. & Littrell, M. (1996). Group profiles of women as tourists and
purchases of souvenirs. Family and Consumer Sciences, 25(1), S. 28-57.

Kim, S. & Littrell, M. (2001). Souvenir buying intentions for self versus
others. Annals of Tourism Research, 28(3), S. 638-657.

Littrell, M. A.; Baizerman, S.; Kean, R.; Gahring, S.; Niemeyer, S.;
Reilly, R. & Stout, J. (1994). Souvenirs and tourism styles. Journal of
Travel Research, 33(1), S. 3-11.

Swanson, K. & Horridge, P. (20066). Travel motivations as souvenir puzrchase
indicators. Tourism Management, 27(4), S. 671-683.

7 © Hochschule Luzexrn - Nachhaltige Souvenirs / HM1



	_GoBack
	_GoBack

