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Situationsanalyse Hotel

Für das Projekt xy möchten wir Ihren Hotelbetrieb möglichst gut kennen und verstehen, wie er funktioniert. Hierfür benötigen wir einige Angaben zum Hotel sowie auch zum Umfeld, in welchem das Hotel eingebettet ist. Wir möchten wissen, was bisher bereits gemacht wurde bzw. warum etwas nicht gemacht wurde. Ziel ist es, auf Bestehendem aufbauen zu können und zu vermeiden, dass bereits getätigte Arbeiten wiederholt werden.

Gehen Sie bitte die nachfolgende Liste sorgfältig durch. Beantworten Sie die Fragen so gut wie möglich und stellen Sie vorhandene Unterlagen und Informationen zusammen, die relevant für das Projekt sein könnten. Je mehr wertvolle Informationen wir von Ihnen bekommen, desto besser können wir Sie mit individuellen Hub-Lösungen unterstützen. Senden Sie das ausgefüllte Dokument und alle Unterlagen per E-Mail an xy@xy.ch oder per Post an xy.




1. Teil: Facts & Figures
Beantworten Sie bitte die nachfolgenden Fragen.
Wenn immer möglich, sollen die aktuellen Zahlen (idealerweise vom Jahr xy) aufgeführt werden. Geben Sie bitte jeweils an, von welchem Jahr die erwähnten Zahlen stammen.


a. Wie sehen die Besitzverhältnisse des Hotels aus? (Eigentümerschaft, Pacht/Miete)


b. Wie viele Zimmer bietet das Hotel?


c. Wie viele Betten bietet das Hotel?


d. Wie sehen die Öffnungszeiten über das ganze Jahr aus? (Stunden pro Tag, saisonale Abweichungen, Betriebsferien)


e. Wie sehen die Übernachtungszahlen für das letzte Jahr gesamthaft und pro Monat aus? (Angaben auch mittels Tabelle/Grafik in der Beilage möglich)


f. Wie sieht die Auslastung für das letzte Jahr gesamthaft und pro Monat aus? (Angaben auch mittels Tabelle/Grafik in der Beilage möglich)


g. Wie viele Mitarbeitende beschäftigt das Hotel? (Festangestellte und saisonal Angestellte)


h. Wie hoch ist der Umsatz pro Jahr?


i. Gibt es Dienstleistungen ausserhalb der klassischen Hotelangebote, die auch für Externe angeboten werden? Falls ja, beschreibe bitte kurz die Dienstleistung(en).


j. Was zeichnet das Hotel besonders aus?


k. Was ist die Stellung des Hotels innerhalb des Dorfes/der Gemeinde/der Destination/der Region (Einheimischen-Stammtisch, Übungslokal für Vereine, Leitbetrieb aufgrund Grösse/Anzahl Mitarbeitende oder aufgrund Innovationswille und -kraft, Mitwirkung bei Veranstaltungen etc.)?


l. Wie hat sich der Hotelbetrieb in den letzten 5 bis 10 Jahren entwickelt? (zahlenmässig sowie bezüglich des Angebots, der Ausrichtung etc.)


m. Gibt es einen Finanzplan für die nächsten Jahre. Falls ja, kannst du uns diesen senden? Falls kein Finanzplan vorhanden ist, kannst du uns angeben, welche Investitionen in den nächsten (ca. 5) Jahren geplant sind? (erwartetes Investitionsvolumen)


n. Gibt es irgendwelche Kooperationen mit z.B. anderen Hotels, Leistungsträgern, der Gemeinde? Falls ja, wie sehen diese aus?



→ Bitte legen Sie die letzten zwei, drei Geschäftsberichte und allfällige weitere Unterlagen bei.



2. Teil: Vorhaben, Projekte Hotel
Berichten Sie mehr über die Situation Ihres Hotels allein betrachtet sowie im Kontext der Region.

a. Gibt es Visionen, Ideen für das Hotel?


b. Bestehen bereits (Machbarkeits-)Studien für die Weiterentwicklung deines Hotels?


c. Gibt es Projekte für das Hotel, die in Planung sind oder die in nächster Zeit umgesetzt werden?


d. Gibt es Vorhaben, die nicht umgesetzt wurden? Wenn ja, was waren die Gründe dafür?


e. Gibt es Räumlichkeiten/Grundstücke, die für eine neue Dienstleistung innerhalb oder ausserhalb des Hotels zur Verfügung stehen (könnten)? Beschreiben Sie diese Räumlichkeiten/Grundstücke.



→ Bitte legen Sie allfällige Unterlagen bei.


3. Teil: Übergeordnete Projekte und Studien
Berichten Sie mehr über die Situation vor Ort (Dorf/Gemeinde/Destination/Region).

a. Gibt es Bedürfnisse der Gäste, Einheimischen oder Mitarbeitenden, welche die Gemeinde/Destination/Region nicht erfüllen kann?


b. Gibt es Visionen, Ideen für fehlende Dienstleistungen vor Ort/in der Region bzw. für deren Weiterentwicklung?


c. Sind Ihnen (Machbarkeits-)Studien, Strategien, Masterpläne in Ihrer Gemeinde/Region bekannt, die Anhaltspunkte für das Projekt «Hotel als Hub» liefern könnten?


d. Sind Ihnen Projekte in Bezug auf den demografischen und strukturellen Wandel sowie der Attraktivitätssteigerung der Gemeinde/Destination/Region bekannt, die in Planung sind oder die in nächster Zeit bzw. momentan umgesetzt werden?


e. Sind Ihnen Vorhaben der Gemeinde der Region bekannt, die nicht umgesetzt wurden? Wenn ja, wissen Sie, was die Gründe hierfür waren?



→ Bitte legen Sie allfällige Unterlagen bei.
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