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Destinationsmanagement 4.0: Ubersicht
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Einleitung

= Wandel: Verschonerungsvereine — Kur- und Verkehrsvereine - Tourismus-Organisa-
tionen (TO) - Destinationsmanagementorganisationen (DMO)

= Grosse Unterschiede: Grosse, Ausstattung, Professionalisierung, juristische Form,
Aufgabenportfolio, Finanzierung, Rollenteilung usw.

= Trotz Infragestellungen: DMO wurden entlang des Erlebnisraums der Gaste
verdichtet und zu wichtigen Bezugsgrossen

» Hauptaufgaben: Koordination, Unterstiutzung, Positionierung, Vermarktung von
Attraktionen und Leistungstrager im Erlebnisraum, Anlaufstelle flr Gaste,
Berucksichtigung der vielfaltigen Anliegen der ortsansassigen Bevdlkerung

Fazit: DMO als Netzwerkorganisationen etabliert — im komplexen touristischen System
nicht mehr wegzudenken! Jedoch ist zwischen dem Destinationsmanagement und
den Aufgaben einer DMO gut zu unterscheiden!
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Situationsanalyse: Theoretische Grundlagen

Zentrale Schlussfolgerungen
= Destinationsbildung entlang der Gastestréme: DMO als Erlebnisraum-Entwickler

» Schlisselthemen: Starkung der Wettbewerbsfahigkeit, Nachhaltigkeit, Overtourismus
resp. Tourismusakzeptanz sowie Resilienz

= Steigende Bedeutung Stakeholdermanagements: Moderation der Interessen der
Anspruchsgruppen

= Monitoring von Destinationsentwicklungen: Erst in Ansatzen vorhanden

= Ressourcen: Ungenlgende Ressourcen fur die Aufgabenerfillung trotz Erhdhung der
DMO-Budgets

Fazit: Destinationsmanagement wurde anspruchsvoller, Aufgaben einer DMO vielfaltiger,
Prozessmoderation schwieriger!
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Situationsanalyse: Fallbeispiele Destinationen und DMO

= Zirich als stddtische DMOQO: Starke Eigenfinanzierung - klare Nachhaltigkeitsstrategie

» Gstaad als alpine Premiumdestination: Breit abgestitzte Destinationsentwicklungs-
Strategie flr grenzuberschreitenden Erlebnisraum

» Flims Laax als alpine Corporate Type Destination: Digitaler Vorreiter

= My Leukerbad als alpine DMO: Integrierte Geschaftsfihrungen von Leistungstragern
= Willisau als léndliche Destination: Viele Gemeinden - Strategie als Kompass

= Zentralschweiz mit Luzern Tourismus AG: DMO auf drei unterschiedlichen Ebenen

= Graubiinden: Kanton mit starker Tourismuspolitik — Vorreiter der Destinationsbildung
= Tirol Werbung: Landesverband mit Anspruch als Lebensraumentwickler

Fazit: Grosse Vielfalt, jedoch Gemeinsamkeiten: kontextabhangige Weiterentwicklung!
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Destinationsmanagement 4.0: Verstandnis

= DMO als Netzwerkorganisation: Koordiniert und vertritt die vielschichtigen
touristischen Interessen und moderiert projektbezogene Prozesse

» fFokus: Angebots- und Destinationsentwicklung

= QOrientierung: An politischen Gegebenheiten - Erweiterung des Blickwinkels auf den
gesamten Erlebnisraum der wichtigen Gastegruppen

» Kldrung in Leistungsauftrdgen: Umfang und Qualitat der Aufgaben

» [ebensqualitat der Bevélkerung: Einbezug, wo immer sich die Erlebnis- und
Lebensraume Uberschneiden

» Starker Akzent: Stakeholdermanagement

Fazit: Destinationsmanagement 4.0 setzt ein geschicktes Zusammenspiel aller Akteure
voraus, mit DMO als Systemmanager - hohe Kunst!
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Destinationsmanagement 4.0: Acht Grundsatze

Wettbewerbsfahigkeit der Destination stdarken: Sowohl wirtschaftliche als auch dkologische und
soziale Aspekte beachten

Destinationsentwicklung nachhaltig gestalten: Konkrete Umsetzungsprojekte verfolgen und
Stakeholder einbeziehen

Tourismusakzeptanz in der Bevélkerung festigen: Overtourismus antizipieren, Vorkehrungen
treffen und Lebensraum aufwerten

Auf gesamten Erlebnisraum Einfluss nehmen: Vernetzen, Angebote schaffen und vermarkten
Smarter werden: IT-Know-how ausbauen und digitale Mdglichkeiten clever nutzen

Sich an Bedlrfnissen der Anspruchsgruppen orientieren: Systematisches und geschicktes
Stakeholder-Management betreiben

Rollen- und Aufgabenteilung mit Stakeholdern festlegen: Spezifischer Kontext beachten
Wachsende Dynamik und Komplexitdt beachten: Offene Kommunikations- und konstruktive
Konfliktkultur pflegen

Fazit: Beachtung der Grundsatze hilft fir eine erfolgreiche Umsetzung
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Destinationsmanagement 4.0: Unterschiede zu friheren
Generationen

Integraler und holistischer Ansatz: Fuhrung und Entwicklung einer Destination

Systemische Sicht von Komplexitdt und Dynamik: Hohe Flexibilitat und Agilitat als
Voraussetzung

Starkung der Wettbewerbsfahigkeit: Nachhaltige Ausrichtung
Governance: Hohe Bedeutung von Flihrung, Rollen- und Aufgabenteilung

Umfassende Beschreibung von acht Aufgabenfeldern der DMO: Grundlage fur
kontextabhangiges Aufgabenportfolio

Praxisorientierte Handlungsempfehlungen: Zielgerichtete Change-Prozesse

Fazit: Abdeckung aller relevanten Aspekte im Erlebnisraum: DMO kommt im DM 4.0 eine

starke, koordinierende, vernetzende, lenkende und unterstitzende Rolle zu!

HSLU 1. Oktober 2025 Seite 9



Giaste Wirtschaft

Einkommen

Mobilitat
- - Freizeit/Arbeit Wissenschaft
Dynamik einer i Technalogibl

Digitalisierung

Destination:
DMO im komplexen
Umfeld e

Eigenart /
natirliche
Vielfalt

Umwelt /
Klima Q Marketing

Handel /
Gewerbe /

Py Produktion /
Dienstleistunge:

Natur/
Landschaft /

Ressourcen- ]
verbrauch

Treibhausgase

(Qualitat, Erlebnis,
Innovation,

Landnutzung /
Landschafts-
pflege

Digitalisierung,
Nachhaltigkeit)

=

Bevolkerung /
Kultur

Gesetze /
Sicherheit £

Bodenpreise /

Identitat /

Wohnsituation

Gemeinden /
Kanton
(Lander)

P Werte /
=, Fremdeinfl A
s v <

Freizeit-

j\ angebot

HSLU 1. Ok 202 N LA
Oktober 2025 Politik Gesellschaft /
Werte

ey
-
"
»
P

v

Seite 10



Strukturmodell
Destinations-
management 4.0
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Starkung Wettbewerbsfahigkeit: Managementinstrumente

= Qualitdtsmanagement mit dem Qualitats-Anspruch, der Qualitats-Entwicklung und der
Qualitats-Sicherung

= Innovationsférderung zur Schaffung einer destinationsweiten Innovationskultur

= Nachhaltigkeitsmanagement mit dem Anspruch einer Destinationsentwicklung im
Einklang mit Mensch und Natur

» FErlebnis-Setting um eine Atmosphare zu schaffen, die zahlreiche Erlebnisse
ermadglichen, die positiv in Erinnerung bleiben

= Digitalisierung mit Convenience flr die Gaste, smarten Geschaftsprozessen, smart
angereicherten Produkten und Geschaftsmodellen sowie smarten Basisinfrastrukturen

Fazit: Qualitat, Erlebnis, Innovation, Digitalisierung und Nachhaltigkeit als
entscheidende Erfolgsfaktoren der Wettbewerbsfahigkeit von Destinationen!
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Erlebnis- und Lebensraum: Perimeter

Primare Zustandigkeiten:
= Entwicklung Erlebnisraum:

Koordination durch DMO (hellblau und gelb)
= Entwicklung Lebensraum:

Prlmarverantwortung der Gemeinden (hellblau)

o

Erlebnisraum West
Pays-d’Enhaut
Greyerz
Montreux
Sommer, Bike, OV,
digitale Gastekarte,
Anlasse, Goldenpass,
Vereinbarung Sarine
Maison Cailler,
Regionaler Naturpark
Gruyere-P-d'E, Riviera

Erlebnisraum Siid
Glacier 3000
Sanetsch
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Aufgabenfelder einer DMO

Kernaufgaben

= Planung, Governance und Finanzierung

= Angebots- und Destinationsentwicklung

= Information und Services (fur Dritte)

= Marketing und Kommunikation (gegen innen)
= Stakeholdermanagement und Support

» Interessenvertretung

= Betrieb von Infrastrukturen

= Daten und Monitoring

Fazit: Kernaufgaben mit sehr unterschiedlichen Auspragungen: Kontextabhangiges
Aufgabenportfolio bestimmen, Fokus nicht verlieren, Effizienz und Effektivitat
anstreben, Rollenteilung klaren!
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Aufgabenfelder mit konkreten Praxisbeispielen unterlegt

Beispiel Stakeholdermanagement:
Stakeholder-Matrix Die Stakeholder
Uberzeugen und
zufriedenstellen

Stark

Die Stakeholder eng
managen und eine
Koalition bilden

Die Stakeholder
vernachlassigen aber
Uberwachsen

e e

Die Stakeholder
informieren und als
Multiplikator nutzen

Schwach

Einfluss auf die DMO (Macht)

Fazit:
Das Stakeholdermanagement umfasst:
Stakeholder-Liste, -Analyse, -Portfolio, Negativ Positiv
-Konzept, -Kommunikationsplan etc.! Einstellungzur DMO

Quelle: in Anlehnung an: Adito,
HSLU 1. Oktober 2025 https://www.adito.de/Knowhow/blog/stakeholdermanagement Seite 15
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Governance: Ubersicht

» Resiliente Fihrung: Anpassungsfahig an Veranderungen — widerstandsfahig gegeniber
Storungen

= Klare Rollen- und Aufgabenteilung: DMO fur alle Gastebelange entlang der gesamten
Customer Journey im Erlebnisraum zustandig — koordinative Rolle zwischen
offentlicher Hand und touristischen Leistungstragern

= Stabile Finanzierung: Vielfaltige Finanzierungsquellen aufgabenspezifisch nutzen - in
Vereinbarungen festlegen

»  Aussagekréftiges Monitoring: Big Data als Grundlage flr Entscheidungsfindung sowie
transparentes Reporting immer wichtiger — Methodenkompetenz erhdhen

Fazit: Governance bedeutet verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung!
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Governance: Resiliente FUhrung — Fuhrungsmittel

» Destinationsstrategie oder Masterplan

=  DMO-Leitbild oder Unternehmensstrategie der DMO

=  Funktionale Strategien, z.B. Marketingstrategie, Digitalisierungsstrategie, etc.
» Jahresziele und KPIs

= Monitoring und Reporting

= [eistungsvereinbarungen mit Gemeinden, Kanton, Vereinigungen, etc.

Fazit: Inhaltliche Uberschneidungen zwischen Lebens- und Erlebnisraum-Aspekten sowie
unterschiedlicher Vorstellungen der Anspruchsgruppen klaren!
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Governance: Resiliente FUhrung — Fuhrungsgremien

= General- oder Mitgliederversammlung - Verwaltungsrat oder Vorstand - Revisionsstelle

= Destinationsmanager/in, Tourismusdirektor/in und Geschaftsleitung: Rollenbild

Ku;;i?::tl:vri:::-(ler 2020 -
«Vieles kommtdazu» System-Manager 2010 -
Dienstleister 2000 -
Netzwerker 1990 -
Vermarkter 1970 - «Nichts fallt weg»
Gastgeber 1950 — Quelle: Fischer, D., Bergamin, C. (2023): Die Rolle der DMO auf dem Prifstand,

in: Schweizer Jahrbuch fr Tourismus 2022/23, Berlin 2023, S. 80

Fazit: Erwartungen an Destinationsmanager standig im Wandel — immer wieder neue
Rollen - keine fallen weg!
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Governance: Klare Rollen- und Aufgabenteilung

Grundsatze der Rollen- und Aufgabenteilung in Bezug auf die DMO

=  Primarer Fokus auf gastespezifische Belange entlang Customer Journey im Erlebnisraum
= Wichtige koordinative Rolle zwischen 6ffentlicher Hand und touristischen Leistungstragern
= Notwendigkeit iterativer Prozesse unter Einbezug der relevanten Stakeholder

= Rolle und Lead der DMO projektbezogen festlegen

= Hohe Konsistenz zwischen Aufgaben, Kompetenzen, Verantwortlichkeiten und finanzieller
Ausstattung anstreben

= Leistungsvereinbarungen mit Klarung von Umfang und Qualitat mit konkreten und
uberprufbaren Zielwerten (KPI)

Fazit: DMO konnen Destinationen nur beschrankt steuern (fehlende Kompetenzen und
Ressourcen) — mussen deshalb kooperativ und konsensorientiert agieren!
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Governance:
Klare Rollen- und
Aufgabenteilung

Regionaldirek-
toren Konferenz
RDK)

Schweiz

Destinationen/ Toudi ST
ourismus

Leistungstrager

Weitere Partner
(Sponsoren etc.)

Unterstitzende Qualifizierende
Faktoren Faktoren

Sicherstellung der
Wettbewerbsfihigkeit

‘ Qualitat Erlebnisse | Innovation

Kanton/Bund

= DMO: Fokus auf Kernaufgaben

= Sicherstellung der Wettbewerbs-
fahigkeit und Verbesserung der
Rahmenbedingungen sowie
Destinationsiibergreifende
Kooperationen als gemeinsame
Aufgaben von allen Akteuren

Digitali- Nachhal-
sierung tigkeit

Kernaufgaben
einer DMO

Planung/ gebots -/
Governance / | Destinations-
Finanzierung entwicklung

Information/ Marketln%
Services Kommunikation

= Perspektive: Gesamtinteresse
der Destination und Destination
als System

Stakeholder-
management
Support

Interessen-
vertretung

Betrieb Daten/
Infrastrukturen Monitoring
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Governance: Klare Rollen- und Aufgabenteilung

Verbesserung der
Rahmenbedingungen:

= Hauptverantwortung in
der Destination

= Mogliche Rolle der DMO
als Akteur im System der
Destination

HSLU 1. Oktober 2025

Hauptverantwortung
in der Destination

Magliche Rolle der DMO als Akteur im System der Destination

Unterstiitzende Faktoren

Touristische
Suprastruktur
Attraktionen
Aktivitaten
Events/Unterhaltung
Dienstleistungen
Natur/Landschaft/
Klima

Kultur/Geschichte

Gastfreundschaft

Erreichbarkeit

Allgemeine
Infrastruktur

Qualifizierende Faktoren

Lage

Belastbarkeit

Bekanntheit/Image
Sicherheit

Kosten/Nutzen

Leistungstrager
Leistungstrager
Leistungstrager
Eventveranstalter/
Unterhaltungsanbieter
Unternehmen
Gemeinde/Kanton,
Naturschutzorganisationen

Bevolkerung, Gemeinde

Gemeinde/DMO

Gemeinde/Kanton

Gemeinde

Gemeinde

Gemeinde/DMO

Gemeinde

Einbringen der Destinationssicht, Vernetzung und Biindelung der Angebote
entlang der Customer Journey sowie Unterstiitzung bei der Vermarktung

Unterstuitzung bei der Entwicklung von Leuchtturmangeboten (z.B. Planung,
Lobbying, Investorensuche), Unterstiitzung bei der Vermarktung

Vernetzung und Biindelung der Aktivitaten sowie Unterstiitzung bei der
Vermarktung

Erarbeitung Eventstrategie und Eventportfolio, Termin-Koordination, Unterstit-
zung bei der Vermarktung, ggf. Eventorganisation und Eventdurchfiihrung

Gasteinformation, Sicherstellung umfassendes Dienstleistungsangebot (z.B.
Banken, Gesundheitsversorgung)

Vermittlung und Ausgleich zwischen Nutzungs- und Schutz-Interessen sowie
Vermarktung von Natur- und Landschaftsattraktionen

Storytelling, Inszenierung und Vermarktung von kulturellen Attraktionen

Pflege einer Willkommenskultur (Informationen, Sensibilisierung, Schulungen
zur Interkulturalitat)

Unterstiitzung der Erreichbarkeit mit Individual- und 6ffentlichem Verkehr
(insb. auch in Randzeiten)

Einbringen von Gdstebedirfnissen, Lobbying fir die Entwicklung und
Verbesserung der allgemeinen Infrastruktur

Unterstitzung bei der Verbesserung der Erreichbarkeit abgestimmt auf die Lage

Nachhaltigkeitsstrategie, verantwortungsvolle Angebotsentwicklung und
Vermarktung, Besucherlenkung, Kapazitatssteuerung

Branding, Vermarktung und Imagepflege
Mitarbeit im Krisenmanagement

Monitoring des Preis-/Leistungsverhdltnis aus Gastesicht, z.B. im Rahmen von
Gastebefragungen
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Gover-
nance:
Stabile
Finan-
zierung
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Finanzierungsquelle

Mitgliederbeitrage resp.
Genossenschafts- oder
Aktienkapital

Gastetaxten
(Kurtaxen oder Citytaxen)

Tourismusforderungsab-
gabe (TFA)

Grundbeitrage der
offentlichen Hand
(Gemeinden, Kanton/Land)

Freiwillige Partnerbeitrége

Sponsoringbeitrige
fur Kommunikation oder
Dienstleistungen

Partnerschaften
(z.B. Sponsoring)

Kommerzielle Einnahmen
(Verkaufserlose, Kommissio-
nen, Provisionen etc.)

Beherbergungsabgabe
fir Marketing

Projektbeitrage

(z.B. Gemeindebeitrdge,
Innotour, NRP,
Schweizer Berghilfe, etc.)

Eintritte zu betriebenen
Infrastrukturen

Zweck

Finanzierung von Aufgaben
im gemeinsamen Interesse

Finanzierung von Aufgaben,
die dem Gast vor Ort
zugutekommen

Finanzierung verschiedener
Aufgaben, insbesondere
Marketing

Finanzierung verschiedener
Aufgaben

Vermarktungsaktivitaten
(Kampagnen)

Finanzierung verschiedener
Aufgaben

Finanzierung spezifischer
Projekte, Initiativen und
Kostenstellen

Finanzierung spezifischer
Leistungen der DMO

Finanzierung des
Marketings

Finanzierung spezifischer
Aufgaben, Projekte und
Initiativen (u.a. Entwicklungs-
projekte, Infrastrukturprojekte)

Finanzierung des Betriebs
der Infrastrukturen

Teilnehmer

Privatunternehmen,
offentliche Hand,
Privatpersonen

Ubernachtende Gaste

Privatunternehmen je nach
Tourismusabhdngigkeit

Offentliche Hand

Privatunternehmen

Privatunternehmen

Privatunternehmen

Gaste, Ortsansdssige,
Privatunternehmen

Privatunternehmen

Privatunternehmen,
offentliche Hand

(Bund, Kanton, Gemeinde),
Stiftungen

Privatunternehmen,
offentliche Hand (Gemeinde)

Mechanismus

Freiwillige Teilnahme (Mitglied-
schaft, Genossenschafter, Aktionar)

Gesetzliche Grundlage, Delegation
der Einnahmen und Verwendung
durch die Gemeinde oder den Kanton

Gesetzliche Grundlage, Delegation
der Einnahmen und Verwendung
durch die Gemeinde oder den Kanton

Politischer Verhandlungsprozess,
evtl. gesetzliche Grundlage,
Leistungsauftrag/Leistungsverein-
barungen

Privatrechtliche Vereinbarung (vgl.
Kastchen)

Privatrechtliche Vereinbarung

Privatrechtliche
Vereinbarung/Transaktion

Privatrechtliche Transaktion

Gesetzliche Grundlage, Delegation
der Einnahmen und Verwendung
durch den Kanton

Offentliche Forderprogramme,
Projektausschreibungen, Projekt-
gesuche, Projekt-antrage, Leistungs-
auftrdge

Privatrechtliche Vereinbarung

Quelle: Eigene Darstellung
in Anlehnung an Laesser
et al. (2023), S. 76
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Governance: Aussagekraftiges Monitoring

Datenquellen / Auswertung / Reporting
= Data-Analytics: Erfordert sehr spezifische fachliche und methodische Kompetenzen

»  Vielfalt und Kombination von Daten: Guten Mix relevanter Daten erweitert
Erkenntnisse

= Ziele und Schliisselindikatoren: Performance und Entwicklung der Destination als
Ganzes durch KPIs in Zeitreihen

= Benchmarking: Als wichtige aber aufwendige Erganzung

» Regelmaéassiges Reporting: Kommunikationsinstrument, das Auskunft gibt Gber die
Umsetzung der Destinationsstrategie und strategischen Projekte

Fazit: Monitoring basierend auf Daten und Kennzahlen sind Grundlage eines
vertrauensbildenden Reportings!
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Handlungsempfehlungen (1)

10 Schritte «vom Wort zur Tat»

1. Sich an den Grundsétzen des Destinationsmanagements 4.0 orientieren: Klares
Commitment abgeben

2. Fuhrungscrew stédrken: Richtige Kompetenzen vereinen und sich diverser aufstellen

3. Destinationsstrategie zusammen mit wichtigsten Stakeholdern aktualisieren: FUr
hohe Verbindlichkeit sorgen

4. Aufgabenerfillung selbstkritisch analysieren: «Stellschrauben» suchen und

Verbesserungspotenzial ableiten Wikung/Output eines Systems
5. Rollenteilung optimieren: Kritische Bereiche identifizieren /
6. Verbesserungsmassnahmen laufend umsetzen:

@ Geschaftsmodelle

Gleichzeitig DMO auf zuklnftige Entwicklungen o
vorbereiten (,,Run the Business — develop the business™)

HSLU 1. Oktober 2025 Quelle: Malik, F.: Navigieren in Zeiten Seite 24
des Umbruchs, St. Gallen 2015




Handlungsempfehlungen (2)

10 Schritte «vom Wort zur Tat»

7. Optimierungsvorhaben konkretisieren: KPIs bestimmen, Vorhaben mit Stakeholdern
diskutieren, Quick Wins realisieren und Energiefluss positiv halten

8. Umfang und Qualitét der Leistungen kldren: Entsprechende Finanzierung sichern

9. Strukturen bezuglich Zweckmassigkeit zur Aufgabenerfillung Uberprifen:
Fihrungsmittel gezielt anpassen

10.Fortschritte messen (Monitoring), digitale Daten nutzen, wirkungsvolles Reporting
einrichten: Agil bleiben und mit der Bevdlkerung kommunizieren

Fazit: Destinationsentwicklung ist Netzwerkarbeit: Notwendig sind gemeinsam
festgelegte Spielregeln der Zusammenarbeit!
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