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Das ITW hat einen neuen Namen: Auf Jahresbeginn 2021 hat sich das Institut fir Tourismuswirtschaft
ITW neu in «Institut fiir Tourismus und Mobilitdt ITM» umbenannt. In den letzten 20 Jahren hat sich
das ITM neben den touristischen Themen zunehmend auch mit Mobilitétsthemen beschaftigt. Der
neue Name macht die Kompetenzen des Instituts im Bereich Mobilitat sichtbar und steht fur einen
Nachvollzug der bearbeiteten Themenfeldern in Forschung & Dienstleistung sowie in der Aus- und Wei-
terbildung. Tourismus und Mobilitat sind durch die gemeinsame Wertschopfungskette sehr eng mitei-
nander verkniipft.

Trotz der auch im Jahr 2021 erschwerten Rahmenbedingungen und den damit verbundenen Heraus-
forderungen, konnte das Institut fir Tourismus und Mobilitat ITM zahlreiche spannende Projekte be-
arbeiten sowie die bearbeiteten Themenfelder weiterentwickeln und voranbringen.

Insbesondere das Themenfeld Digitalisierung kann einen Aufschwung verzeichnen. Im neuen Smart
Region Lab der Hochschule Luzern wurden in einem Pilotprojekt Gastedaten und Bewegungsmuster vor
und wahrend der Pandemie ausgewertet und der Aufbau eines Zentralschweizer Tourismus Observato-
riums schreitet voran. Ein grosser Akquiseerfolg war die erfolgreiche Projekteingabe bei der Flagship-
Initiative «Resilient Tourism» von Innosuisse, zusammen mit weiteren Hochschulpartnern sowie tber
30 Implementierungspartnern aus der Tourismusindustrie. Dieses Projekt wird uns die kommenden
Jahre beschaftigen.

Ein weiteres Projekt, welches einen Erfolg feiern konnte, war die «Charta Rigi 2030». Dieses wurde bei
der Erarbeitung und Umsetzung vom ITM unterstiitzt und im November fiir den Tourismuspreis fir
Innovation (Milestone) nominiert.

2021 wurden mehrere neue Weiterbildungsangebote entwickelt oder neu durch das ITM angeboten.
Im Frihjahr hat das Institut fir Tourismus und Mobilitdt ITM vom Institut fir Betriebs- und Regional-
okonomie IBR das «CAS Management Transport & Logistik» Gbernommen. Zusdtzlich hat das Kompe-
tenzzentrum Mobilitdt ein «CAS Transformation of Public Transport» entwickelt und im Kompetenz-
zentrum Tourismus ist ein «CAS Life Experience und Event Design» in Planung.

Auch Veranstaltungen konnten wieder physisch vor Ort durchgefiihrt werden. Nebst den etablierten
Mobilitatsgesprichen und dem alljahrlichen Zentralschweizer Tourismustag war die Hochschule Luzern
Gastgeberin der Konferenz der Internationalen Vereinigung wissenschaftlicher Tourismusexperten
AIEST. Die 70. Jubildumskonferenz wurde erfolgreich in Luzern unter dem Titel «Shaping tourism fu-
tures — acknowledging learnings from the past» durchgefihrt.

Weitere spannende Informationen und Details zu den Projekten, Aus- und Weiterbildungsangeboten,
Publikationen und Medienauftritten finden Sie in diesem Tatigkeitsbericht.

Wir wiinschen eine informative und inspirierende Lektire!

92 A D\Jaur W\L\

Prof. Dr. Prof. Dr. Prof. Prof. Dr.

Jiirg Stettler Nicole Stuber-Berries  Urs Wagenseil Widar von Arx
Vizedirektor HSLU-W Co-Leiterin Tourismus Co-Leiter Tourismus Leiter Mobilitat
Institutsleiter ITM



https://sites.hslu.ch/smartregion/?sourceurl=%2Fsmartregion
https://sites.hslu.ch/smartregion/?sourceurl=%2Fsmartregion
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Institut fur Tourismus und Mobilitat ITM

Das Institut fiir Tourismus und Mobilitat ITM ist eines von vier Instituten der Hochschule Luzern — Wirt-
schaft. Seit der Griindung im 1993 hat sich das Institut laufend weiterentwickelt. Mit der Namensdn-
derung von Institut fir Tourismuswirtschaft zu Institut fiir Tourismus und Mobilitdt ist nun auch das
Kernthema unseres zweiten Kompetenzzentrums «Mobilitat» gegen aussen sichtbar. Das Institut hat
sich auf zehn Themenfelder fokussiert und kompetente Thementeams aufgestellt.

Rund 40 Mitarbeitende bearbeiten die zehn Themen von Nachhaltigkeit Gber Destinationsmanage-
ment, Digitalisierung, Konsumentenverhalten bis hin zu Management von Verkehrssystemen. Die Band-
breite der Expertise am Instituts fiir Tourismus und Mobilitdt ITM ist sehr gross und vielfaltig.

Tourismus Mobilitdt

Destinationsmanagement Digitalisierung Freizeit- und

Tourismusverkehr

Hospitality Management |Konsumentenverhalten

Mobilitdtsstudien

Gesundheitstourismus Nachhaltigkeit

Management von
Verkehrssystemen

Sport-Events &
Economics

Das ITM deckt den vierfachen Leistungsauftrag ab. Die beiden Kompetenzzentren Tourismus und Mo-
bilitat bieten verschiedene Studiengdnge und Weiterbildungsprogramme an, bearbeiten zahlreiche
Forschungsprojekte und sind in der Dienstleistung und Beratung tdtig. Unterschiedlichste Fragestel-
lungen auf regionaler, nationaler oder internationaler Ebene werden untersucht. Dies im Auftrag von
Tourismus- und Mobilitétsunternehmen, Tourismusorganisationen und Verbdanden sowie Stadten,
Kantonen und weiteren Kunden und Partnern.

Von Overtourism zu Zero Tourism, von Uberfiillten Ziigen zu Auslas-
tungsproblemen, von der zogerlichen digitalen Entwicklung zum Digita-
lisierungsschub. Dank kompetenten, engagierten und motivierten Mitar-
beitenden haben wir auch diese Herausforderung geschafft und ein
spannendes Jahr hinter uns. Herzlichen Dank dem gesamten ITM-Team!

Prof. Dr. Jiirg Stettler
Institutsleiter ITM
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Kompetenzzentrum Tourismus

Das Kompetenzzentrum Tourismus erarbeitet wissenschaftlich fundiertes Grundlagenwissen zu den
aufgefiihrten Themenfeldern des modernen Tourismus:

Facts 2021
9 Destinationsmanagement
9 Hospitality Management 9 26 Mitarbeitende
9 Gesundheitstourismus
9 Konsumentenverhalten 1 11 Projekte
9 Nachhaltigkeit im Tourismus
{ Digitalisierung im Tourismus I 18 Publikationen
9 Sports-Events und Economics

Der Themenbereich Tourismus mit seinen facettenreichen Dimensionen und kiinftigen Herausforde-
rungen steht im Mittelpunkt des Kompetenzzentrums Tourismus. Unsere Mitarbeitenden beschaftigen
sich mit Fragestellungen, die den Tourismus im Fokus haben und versuchen dabei, die verschiedenen
wissenschaftlichen Ansdtze zu bertlicksichtigen. Das Team besteht aus kompetenten Dozierenden und
Wissenschaftlichen Mitarbeitenden, die umfangreiche Erfahrungen und interdisziplindres Wissen mit-
bringen. Die Themenfelder der Forschungs- und Dienstleistungsprojekte sind vielfdltig und beziehen
sich auf aktuelle Fragen, die relevant fir die regionale, nationale sowie die internationale Entwicklung
des Tourismus wichtig sind.

Neben den Forschungsaktivitaten sind auch der Wissensaustausch und der Wissenstransfer von grosser
Bedeutung. Mit unseren breitgefdcherten Aus- und Weiterbildungsangeboten erhalten die Studieren-
den die Moglichkeit, neue Fahigkeiten und aktuelles Wissen zu erwerben.

Die Schwerpunkte des Tourismus bilden unter anderem Strategisches Management, Marketing, Nach-
haltigkeit, Konsumentenverhalten und Konsumentenerfahrung sowie digitale Transformation im Tou-
rismus.

«Die Pandemie hat den Tourismus weltweit hart getroffen; zeitweise und vielerorts kam
er ganz zum Erliegen und Destinationen wie auch Unternehmungen mussten sich von
heute auf morgen komplett neu orientieren. So war es auch fir unser Institut deutlich
schwieriger, Wirtschaftspartner fiir Forschungs- und Beratungsprojekte zu gewinnen.
Dennoch gelang es uns, neue Projekte zu akquirieren und viele bestehende Partner-
schaften und Kundenbeziehungen zu halten und auszubauen. Allen diesen und auch
den neuen KundInnen und PartnerInnen méochten wir an dieser Stelle ganz herzlich
danken!»

Prof. Dr. Nicole Stuber-Berries und Prof. Urs Wagenseil
Co-Leitung Kompetenzzentrum Tourismus


https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/ueber-uns/personensuche/profile/?pid=4494
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Kompetenzzentrum Mobilitat

Das Kompetenzzentrum Mobilitdt befasst sich mit neuen Technologien und Megatrends in der Mobili-
tdt zu den aufgefihrten Themenfeldern:

Facts 2021
Freizeit- und Tourismusverkehr
Mobilitatsstudien 15 Mitarbeitende
Management von Verkehrssystemen
Konsumentenverhalten

Nachhaltigkeit in Tourismus und Mobilitat
Digitalisierung im Tourismus und in der Mobilitat

I 8 Projekte

I 29 Publikationen

=4 =4 48 -8 -8 -9

Unsere Experten und Expertinnen befassen sich mit der Optimierung von Mobilitdtsangeboten und
analysieren den Zusammenhang von Mobilitét und dem gesellschaftlichen und kulturellen Wandel. Er-
kenntnisse fliessen im Rahmen von Projekten in die Weiterentwicklung des Verkehrsmarktes Schweiz
ein. Das Verstdndnis von Reisemotiven, Vermarktungskonzepte und die Preispsychologie sind nur einige
der Schwerpunkte. Ihr umfassendes und kompetentes Wissen setzen unsere Dozierenden und Wissen-
schaftlichen Mitarbeitenden sowohl in mobilitdtsspezifischen Forschungs- und Dienstleistungsauftrd-
gen als auch in unseren praxisorientierten Aus- und Weiterbildungsangeboten ein.

«Im letzten Jahr waren wir schwergewichtig mit der Entwicklung neuer
Weiterbildungsangebote sowie dem weiteren Ausbau des neuen Ba-

: chelor of Science in Mobility, Data Science and Economics beschdftigt.
"-’) Es ist uns gelungen, spannende Dozierende aus der Praxis zu motivieren
. und interdisziplindr mit der HSLU Informatik und Technik & Architektur

‘X' ‘ zusammenzuarbeiten.»

Prof. Dr. Widar von Arx
Leiter Kompetenzzentrum Mobilitat
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Destinationsmanagement

Destinationsmanagement ist ein Schwerpunktthema am Institut fir Tourismus und Mobilitat ITM. Wir
zeichnen uns aus durch unser grosses Netzwerk und die einzigartige Vereinigung von wissenschaftli-
chem Know-how mit Praxiserfahrung. Unsere kompetenten Mitarbeitenden machen den Unterschied
aus: Das engagierte Team besteht aus einem guten Mix an Akademiker/innen, praxiserfahrenen Tou-
ristikern sowie Branchenkennerinnen. Diese beraten und forschen fiir verschiedene Leistungstrdger, Fe-
rienorte, Gemeinden und Stddten in den Themen, Strategieentwicklung, nachhaltige Destinationsent-
wicklung, Stakeholdermanagement, Machbarkeitsanalysen, Gdstebefragungen, Benchmarking und
vielen mehr.

Projekt-Auswahl

Zweit- und Ferienwohnungsoffensive Rechtes Thunerseeufer

Zweit- und Ferienwohnungen am.Thunersee Ifénnten besser ausgelastet Verantwortlich:
werden. Nur ein Sechstel dieser wird zur Vermietung angeboten. Das Pro- | Anng Amacher Hoppler
jekt nahm sich des Themas an und vernetzte Zweitwohnungsbesitzende |\ i e
besser mit den Gemeinden, Tourismusorganisationen und lokalen | pavid Walter
Dienstleistern. Mittels verschiedener Massnahmen wie u.a. die Erstellung Auftraggeber:

der Informationsplattform zweitwohnung-thunersee.ch, soll die Vermie- | Tourismus/Gemeinden
tung leerstehender Wohnungen gesteigert sowie die regionale Wert- | Thunersee
schopfung erhoht werden. Laufzeit:
06/2019-11/2021

DMO- und Strategieentwicklung fir die Mittelmeer-Destination Saranda/Albanien
Entwicklung einer Destinationsmanagement-Organisation (DMO) und
einer Destinationsstrategie mit zwei albanischen Partnern, Risi Albania
und einer lokalen Tourismus-Taskforce.

Verantwortlich:

Urs Wagenseil
Mitarbeitende:

Ursina Crameri
Auftraggeber:

Risi Albania, HELVETAS Al-
bania

Laufzeit:
03-09/2021

Themenverantwortlicher

Prof. Urs Wagenseil



https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/forschung/projekte/detail/?pid=5511
https://www.zweitwohnung-thunersee.ch/de/
https://www.risialbania.al/visit-saranda-taking-steps-towards-sustainable-tourism-in-the-region/?lang=en
https://www.risialbania.al/visit-saranda-taking-steps-towards-sustainable-tourism-in-the-region/?lang=en

/I /I ‘ Tatigkeitsbericht 2021 des Instituts fir Tourismus und Mobilitat ITM

Hospitality Management

Die dynamische, vielfdltige und kundenorientierte Hospitality Industrie bietet uns viele interessante
Einblicke und Inspiration fur unsere Forschungs- und Lehrtdtigkeit am Institut fir Tourismus und Mo-
bilitat ITM. Dieses Jahr war gepragt von der intensiven Entwicklung und Initiierung neuer Projektideen.
Zum Jahresende konnten wir bereits erste spannende und vielversprechende Projekte lancieren, Gber
welche wir im Verlauf des kommenden Jahres detaillierter berichten werden. Im Fokus standen zum
einen ganzheitliche und strategische Ansdtze zur nachhaltigen Entwicklung in der Hotellerie, sowie die
konkrete Erreichung der CO,-Neutralitat bei Hotels. Dartiber hinaus hat sich unser Team in einer inter-
disziplindren Zusammenarbeit mit dem Departement fir Soziale Arbeit auch soziodkonomischen Fra-
gestellungen gewidmet und ein ITC-Vorprojekt untersucht aktuell den Einfluss von Covid-19 auf die
Nachfolgebereitschaft in Familienhotels und Restaurants im Alpenraum.

Themenverantwortliche

Melanie Wyss
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Gesundheitstourismus

Der Gesundheits- und Wellnesstourismus gewinnt zunehmend an Bedeutung. Aufgrund zunehmenden
gesundheitlichen Risiken im Alltag wie Bewegungsmangel, ungesunder Erndhrung, Stress und belasten-
der Umweltfaktoren sowie dem steigenden Bewusstsein der Bevolkerung fur die eigene Gesundheit.
Das Institut fiir Tourismus und Mobilitat ITM unterstiitzt dabei, diese Nische des Tourismus zu verste-
hen und Trendwenden friihzeitig zu erkennen. Basierend auf wissenschaftlichem Fundament bauen wir
mit Leistungstrdgern und Destinationen innovative, zukunftsorientierte Strategien auf, damit diese im
intensiven Wettbewerb mithalten und einen qualitativ hochstehenden und funktionierenden Touris-

mus im Gesundheits- und Wellnessbereich anbieten kénnen.

Projekt-Auswahl

Angebotsoptimierung und -entwicklung bei den Thermalbédern und Kurhdusern

Trotz gestiegener Nachfrage fehlen den Schweizer Anbietern im Ge-
sundheitstourismus bislang reprdsentative Informationen iber Wiin-
sche und Bediirfnisse der Gdste sowie Kennziffern und Informationen
von wichtigen Stakeholdern wie Krankenkassen, Zuweisern und anderen
Unternehmungen. Daher sollen im Rahmen dieses Projektes besonders
im Themenfeld der Gesundheits- und Prdventionsangebote Erkennt-
nisse gewonnen, aufbereitet und préasentiert werden.

Gemeinsam mit dem Verband und den Mitgliedern von Heilbdder und
Kurhduser Schweiz werden die dafiir nétigen Arbeitsschritte durchge-
fihrt und die benétigten Informationen zusammengetragen. Die Er-
kenntnisse fir die verschiedenen Betriebsarten Heilbdder, Kurhduser

Verantwortlich:
Roland Lymann

Mitarbeitende:

Lisa Fickel, Andreas Liebrich,
Leonie Jonasson, Anna Wal-
lebohr

Auftraggeber:
Heilbader und Kurhduser der
Schweiz, SECO (Innotour)

Laufzeit:
09/2021 -12/2023

und Gesundheitshotels in «Zukunftswerkstdtten» von und mit (touristi-
schen und medizinischen) Experten werden analysiert, diskutiert und zielorientiert umgesetzt. Diese Ko-
operation und Uberbetriebliche Zusammenarbeit soll bisherige Wissensliicken schliessen und vielfalti-
ges Know-how biindeln. Ganzheitliche und naturmedizinisch-wirksame Prdventions- und Gesundheits-
angebote werden erarbeitet, um auch léngerfristig die Rentabilitdt und Innovativitét der Anbieter in
einem wachsenden Marktsegment sicherstellen zu kénnen.

Strategieentwicklung Hotel Adler Adelboden

Seit der Er6ffnung des Hotels vor ber 30 Jahren war das Ehepaar Lo-
retan als Direktion das Gesicht des Hotels. Im Rahmen der Stablibergabe
an K. Zenhdusern und M. Fankhauser engagierte der Verwaltungsrat Ro-
land Lymann den Prozess der Strategieliberarbeitung zu leiten und zu

Verantwortlich:
Roland Lymann

Mitarbeitende:
Lisa Fickel, Ersilia Perpig-

moderieren. Im Fokus lag die zukiinftige Umsetzung von Wohlbefinden | nano

und Wellness im umfassenden Verstandnis, gilt es doch in unmittelbarer | Auftraggeber:

Ndhe des Hotels ein Projekt fur ein 6ffentlichen Wellnessbad. Hotel Adler Adelboden AG
Laufzeit:

08/2020 -11/2021

Themenverantwortlicher

Prof. Roland Lymann
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Freizeit- und Tourismusverkehr

Das Themenfeld «Freizeit- und Tourismusverkehr» umfasst ausgewdhlte Aspekte der Mobilitat von Per-
sonen bei Freizeitaktivitdten und Geschdftsreisen, bei Events, bei der Anreise in Tourismusdestinationen
und der Mobilitét vor Ort sowie bei der Naherholung und dem Sport. Das Verstdndnis der Reisemotive
und Bediirfnisse sind Grundlage fiir die Entwicklung passender Angebote und Vermarktungskonzepte.
Das Institut fir Tourismus und Mobilitdt ITM unterstiitzt Gemeinden, Destinationen, Mobilitatsdienst-
leister u.a., bei der Entwicklung, Weiterverarbeitung, Verbesserung oder Verbreitung der Produkte, ba-
sierend auf den Reisemotiven und Bediirfnissen der Géste und Passagiere.

Projekt-Auswahl

Aktualisierung des Verkehrskonzept "Schneeparadies”
Die Gebiete Engelberg-Titlis, Melchsee-Frutt und Meiringen-Hasliberg

Verantwortlich:

prifen einen Zusammenschluss ihrer Skigebiete. Die geplante Verbin- B T e
dung zur Erlebnisregion Engelberg/Frutt/Hasliberg wiirde voraussicht- Mitarbeitende:
lich zu einer Attraktivitdtssteigerung fiir Gaste sowie zu einem Wachs- Temes Erelfdhen
tum der Logierndchte und somit zu einer Ertragssteigerung fithren. Im Sebastian Imhof
Projekt wurden die Nachfragegewinne fir den Tourismus aufgrund des | Auftraggeber:
moglichen Zusammenschlusses vor dem Hintergrund des Neuverkehrs Offentliche Hand
und der aktuellen und zukiinftigen Verkehrssituation reflektiert. Darauf Laufzeit:
basierend wird ein regionsvertragliches Verkehrskonzept empfohlen. 07/2020-12/2021

Risk Perception and Tourism Behaviour: How to Control Pandemic Infectious Diseases Through Non-
Pharmaceutical Interventions (NPIs)?

Das vom Schweizerischen Nationalfonds SNF geforderte Projekt unter-
sucht als Teil des Nationalen Forschungsprogramms «Covid-19» (NFP
78), wie eine Pandemie das Reiseverhalten der Menschen beeinflusst. Mi . .

s e . itarbeitende:
Schwerpunkt ist die Wahrnehmung von Gesundheitsrisiken durch Touris- | ¢0:00 Eqgli, Andreas Hiis-
tinnen und Touristen beim Reisen in Folge der Corona-Pandemie. Es ist | ser, Martin Schonger, Thao
von Interesse, welche Bedeutung die Reisenden diesem Risiko bei der | ThiVu
Gestaltung ihrer Reiseabsichten beimessen und welches Reiseverhalten | Auftraggeber:
sie danach ausliben respektive vermeiden. Das Forschungsprojekt kon- | SNF/HSLU
zentriert sich auf die Wahrnehmung von Gesundheitsrisiken durch Tou- | Laufzeit:
ristinnen und Touristen bei Reisen in Folge der Corona-Pandemie. Unter- | 08/2020-12/2022
sucht wird, welche Bedeutung die Reisenden diesem Risiko bei der Ge-
staltung ihrer Reiseabsichten beimessen und welches Reiseverhalten sie danach ausiiben respektive
vermeiden. Dabei steht das Wahlverhalten der Reisedestination und der Verkehrsmittel im Fokus des
Forschungsinteresses.

Verantwortlich:
Timo Ohnmacht

Themenverantwortlicher

72

Dr. Philipp Wegelin



https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/forschung/projekte/detail/?pid=5576
https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/forschung/projekte/detail/?pid=5577
https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/forschung/projekte/detail/?pid=5577
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Mobilitatsstudien
Das Themenfeld Mobilitdtsstudien behandelt die Mobilitét von Personen im Alltag, in der Freizeit und
auf Reisen. Es untersucht das Thema im Zusammenhang mit gesellschaftlichem und kulturellem Wan-

del sowie verdnderten wirtschaftlichen Rahmenbedingungen. Untersucht werden auch Zusammen-
hénge zwischen Mobilitdt und gebauter Infrastruktur.

Projekt-Auswahl

«INTERREG VB - MELINDA - Alpine Space»:

«Gemeinsam fir einen lebenswerten Alpenraum» - so lautet das Motto
des INTERREG VB-Alpenraumprogramms. Die Entwicklung eines neuen
Ansatzes zur Forderung emissionsarmen Mobilitdtsverhaltens ist das ‘ )
Hauptanliegen des INTERREG VB-Projektes: «Mobility ecosystem for low- | Mitarbeitende: Sich
carbon and innovative modal shift in the Alps (Melinda)». Die Analyse der S DR JeIneD) G
. s Widar von Arx, Thao Thi Vu,

relevanten Einflussfaktoren auf Verkehrsnachfrage und —angebot mithilfe | 5o viq waiter
eines transsektoralen und sozialen Innovationsansatzes bildet die Basis .

. . . . - . . Auftraggeber:
fur diese Entwicklung in den teilnehmenden Alpenregionen. Dieser inno- | AR Bundesamt fiir Raurn-
vative Ansatz beabsichtigt, das bessere Verstdndnis der Bedurfnisse und | entwicklung
der Motivation der BiirgerInnen fir die Verwendung innovativer und um- | | qufzeit:
weltfreundlicher Mobilitétslosungen, die Stérkung des Bewusstseins fir | 06/2018 - 12/2021

Verantwortlich:
Timo Ohnmacht

emissionsarme Mobilitdt, die Schaffung eines innovativen Geschaftsmo-
dells fiir Serviceanbieter, sowie die Forderung neuer rechtlicher Regelungen durch bessere Datengrund-
lage.

() = 1 T
/" \ /.
, W 5b)

Themenverantwortlicher

HILCIrey
Alpine Space

@

#:melinda

EUROPEAN UNION

\"’&. f\;‘. s ]i
Prof. Dr. Timo Ohnmacht


https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/forschung/projekte/detail/?pid=4063
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Management von Verkehrssystemen

Mit der Optimierung und Entwicklung von Mobilitdtsangeboten verdndern sich auch die Verkehrssys-
teme. Jedes Fortbewegungsmittel ist ein Teil eines grossen Netzes, dessen Verflechtungen nur mit ei-
nem Blick aus der Vogelperspektive erkannt und verstanden werden konnen. Wenn diese Netze ausge-
baut werden, missen sich auch die dazugehoérigen Verkehrssysteme und deren Management verdn-
dern. Damit das Netz nicht reisst, werden verschiedene Einfliisse von aussen genau untersucht. Hierzu
zdhlen finanzielle Rahmenbedingungen und staatliche Vorgaben. Das Institut fiir Tourismus und Mo-
bilitat ITM hilft Thnen, das Netz zusammenzuhalten und weiterzuspinnen mit dem Augenmerk auf die

Kundenorientierung, Qualitdt und Effizienz.

Projekt-Auswahl

Evaluation Ausschreibungen Bus RPV BAV

Das Team um Philipp Wegelin evaluierte die Ausschreibungspraxis der
Kantone und des Bundes im regionalen Bus Personenverkehr seit der
letzten Reform im 2012. Nebst einer statistischen Beschreibung der Aus-
schreibungspraxis wurden Beweggriinde, Erfolgsfaktoren und Hinder-
nisse identifiziert. Basierend auf Befragungen, Fallstudien und Doku-
mentenanalysen hat das Projektteam einen Massnahmenkatalog erar-
beitet, wie Bund und Kantone wettbewerbliche Ausschreibungen opti-
mieren kénnen.

Nachfrageeffekt flichendeckender Preissenkung im OV: Lehren aus Genf
Fihren Preissenkungen zu einer Verkehrsmittelverlagerung hin zum 6f-
fentlichen Verkehr? Das Projektteam um Widar von Arx schdtzt mithilfe
O6konometrischer Methoden den Effekt einer Preissenkung in Genf auf
die OPNV-Nachfrage. Aufgezeigt wird auch, wie der COVID-19-Ausbruch
den Effekt beeinflusst hat. Bis anhin basieren die Schdtzungen der Preis-
senkungen fur die Nutzung des offentlichen Verkehrs in der Schweiz
hauptsdchlich auf Umfragen. Die Analyse recaler Fdlle mit 6konometri-
schen Methoden konnte Forschenden und Praxispersonen wichtige Er-
kenntnisse fiir die Umsetzung zukiinftiger Massnahmen liefern.

Themenverantwortlicher

W

Prof. Dr. Widar von Arx

Verantwortlich:

Philipp Wegelin
Mitarbeitende:

Kevin Blattler, David Walter
Auftraggeber:

Offentliche Hand

Laufzeit:
03/2021 -12/2021

Verantwortlich:
Widar von Arx

Mitarbeitende:

Kevin Bldttler, Hannes Walli-
mann, Philipp Wegelin
Auftraggeber:

SBB Forschungsfonds

Laufzeit:
05/2021 - 06/2022



https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/forschung/projekte/detail/?pid=5746
https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/forschung/projekte/detail/?pid=5820
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Konsumentenverhalten

«Der Kunde ist Kénigl» - wie ein altehrwiirdiges und immer noch aktuelles Sprichwort sagt. Der Trend
geht immer mehr Richtung Kundenorientierung oder «Customer Centricity». Die Kundinnen und Kun-
den stehen im Mittelpunkt und die Geschdftsprozesse und Angebote werden ganz gezielt auf sie aus-
gerichtet. Wir vom Institut fir Tourismus und Mobilitat ITM erforschen Wahrnehmung und Entschei-
dungsverhalten von Konsumentinnen und Konsumenten und kénnen daraus abgeleitet gezielte Mass-
nahmen empfehlen. So entsteht fiir die Kundinnen und Kunden ein einmaliges Erlebnis, welches genau
auf sie abgestimmt ist, was sich auch fiir sie gewinnbringend auswirkt. Unsere Forschenden unterstiit-
zen sie dabei herauszufinden, was IHRE Kundinnen und Kunden erwarten, damit sie deren Vorstellung
erfillen oder Ubertreffen konnen.

Projekt-Auswahl

More than Just a Nudge: Kundenzentrierte Férderung nachhaltigen Mobilitatsverhaltens im Outdoor-
Tourismus

Wie kann eine nachhaltige Mobilitdtsldsung im Bereich Outdoor-Touris-
mus in der Schweiz gelingen? Im Zuge der globalen Klimadebatte hat
diese Frage eine besondere Relevanz. Insbesondere, wenn man bertick-
sichtigt, dass der motorisierte Individualverkehr nach wie vor der
grosste CO,-Treiber in diesem Bereich ist. In einem Skigebiet zum Bei-
spiel macht dieser ca. 50-70% der COz-Emissionen aus. In diesem Pro- Private/Stiftungen
jekt werden Wirkungspotenziale von verhaltensorientierten Ansdtzen Laufzeit:

wie Nudging untersucht. Das heisst, wie kann das Verhalten im Out- 09/2021 — 08/2022
door-Tourismus systematisch beeinflusst werden, ohne die Entschei-
dungsfreiheit des Einzelnen einzuschranken. Zusdtzlich werden indivi-
dualisierte Kommunikationsstrategien gepriift.

Verantwortlich:
Jorn Basel, Timo Ohnmacht

Mitarbeitende:
Luzia Zimmermann

Finanzierung:

SBB Cost Cap Tarif
In einer Studie wurden die beiden neuartigen Tarife Cost Cap und das v e

L LD . erantwortlich:
Bonusabonnement getestet. Dies im Hinblick auf Nachfragepotenzial | cpristian Weibel
und prognostizierte Umsatzwirkung. Mittels einer Conjoint-Analyse wur- |y e e
den anhand der Hierarchical Bays Schatzmethode Teilnutzenwerte und | [jsq Dang, Widar von Arx,
Wichtigkeitswerte der Tarifattribute wie die Cost Cap Hohe ermittelt. | David Walter
Mittels Simulationen wurden zudem die Marktanteile der einzelnen Pro- | Finanzierung:
duktvarianten geschdtzt und die Umsatzwirkung prognostiziert. Private/Stiftungen

Laufzeit:
12/2018 - 08/2021

Themenverantwortliche

Prof. Dr. J6rn Basel Prof. Dr. Christian Weibel


https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/ueber-uns/news/2020/12/10/exponential-growth-bias/
https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/ueber-uns/news/2020/12/10/exponential-growth-bias/
https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/forschung/projekte/detail/?pid=5869
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Digitalisierung

Der digitale Wandel schreitet unaufhaltsam voran. Stark davon betroffen sind auch die Bereiche Tou-
rismus und Mobilitét mit ihren Kunden, Gdasten, Leistungsanbietern und Mitarbeitenden. Neue Pro-
dukte, Dienstleistungen und Geschdaftsmodelle werden bendtigt und Prozesse miissen digitalisiert wer-
den. Das verdnderte Reise- und Buchungsverhalten und die neuen Gastebediirfnisse miissen erkannt
und entsprechend berticksichtigt werden. Das ITM unterstiitzt bei der digitalen Entwicklung mit an-
wendungsorientierte Lésungen und organisiert auch Workshops im einzigartigen und innovativen
Smart Region Lab der Hochschule Luzern. Im Labor und Forum kdnnen mittels Analysen, Visualisierun-

gen und Simulation von Daten, Grundlagen fir zukunftstréchtige Losungen erarbeitet werden.

Projekt-Auswahl

Smart Region Zentralschweiz

Der Tourismus ist ein relevanter Bestandteil der Zentralschweizer Wirt-
schaft. Seit der Corona-Pandemie beschrénken sich die Reiseaktivitdten
im Tourismusland Schweiz vorwiegend auf den inl@ndischen Markt. Im
Smart Region Lab werden reprdsentative Daten fur die Erlebnisregion
Luzern-Vierwaldstdttersee ausgewertet, um neue Angebote fiir dieses
Besuchersegment zu schaffen. In partizipativen Workshops entwickeln
Tourismusexpertinnen und -experten der Hochschule Luzern mit Ent-
scheidungs- und Leistungstrdgerinnen und -trdgern aus dem Tourismus
Szenarien fiir Zentralschweizer Destinationen.

Zentralschweizer Tourismus Observatorium

Das aktuelle Projekt ist ein weiterer Schritt in Richtung des tibergeordne-
ten langfristigen Ziels, ndmlich dem schrittweisen Aufbau (d.h. Planung,
Entwicklung und Inbetriebnahme) eines Observatoriums, welches die fiir
den Tourismus relevanten Daten in der Region verfiighar und nutzbar
macht. Um diese Zielsetzung zu erreichen, bearbeitet ein interdisziplind-
res Team folgende Teilziele: Einerseits soll ein Geschdftsmodell ausgear-
beitet und anderseits eine Systemarchitektur konzipiert werden. Neben
der Ausgestaltung der Kooperationsverhdltnisse mit den relevanten
Partnern, steht die Entwicklung einer Pilot-Anwendung im Zentrum, wel-
che als Grundlage fir das Einreichen eines Gesuchs als Drittmittel-Pro-
jekt sowie als Entwurf fiir den weiteren Aufbau des ZTO dient.

Themenverantwortliche

Prof. Dr. Nicole Stuber-Berries

Verantwortlich:
Nicole Stuber-Berries

Mitarbeitende:
Melanie Wyss, Luzia Zim-
mermann, Lucienne Wyss

Finanzierung:

HSLU Strateg. Projekte
Laufzeit:

08/2021 - 04/2022

Verantwortlich:
Nicole Stuber-Berries

Mitarbeitende:
Melanie Wyss, Luzia Zim-
mermann, Lucienne Wyss

Finanzierung:
Zug Estates

Laufzeit:
08-2021 - 04/2022



https://sites.hslu.ch/smartregion/
https://sites.hslu.ch/smartregion/
https://sites.hslu.ch/smartregion/
https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/forschung/projekte/detail/?pid=6015
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Nachhaltigkeit in Tourismus und Mobilitdt

Sowohl im Tourismus als auch in der Mobilitat wachst die Nachfrage nach umweltvertrdglichem, sozial
gerechtem und wirtschaftlich sinnvollem Lésungen und Angeboten. Einerseits wdchst die Nachfrage,
andererseits steigen die Anforderungen an eine nachhaltigere Angebotsgestaltung. Das ITM verfiigt
Uber ein umfassendes Know-how im Bereich der nachhaltigen Entwicklung von Tourismus und Mobilitdt
mit Kernkompetenzen im Nachhaltigkeitsmanagement, Nachhaltigkeitsmarketing, der nachhaltigen
Angebotsgestaltung und der Erstellung von Nachhaltigkeitsstudien. Pragend sind diese Fach- und Me-
thodenkompetenzen sowohl fiir unsere Forschungs- und Beratungsprojekte als auch in unseren Lehr-

und Weiterbildungsauftrédgen.

Projekt-Auswahl

Unbalanced tourism growth at destination level - root causes, impacts, existing solutions

and good practices

Die Hochschule Luzern untersucht in diesem EU-Projekt gemeinsam mit
dem Osterreichischen Institut fiir Raumplanung — OIR und der Hoch-
schule fiir nachhaltige Entwicklung Eberswalde Ursachen und Auswirkungen
des unausgewogenen Tourismuswachstums. Best Practice Beispiele mit
konkreten Losungen zu Praventiv- und Abhilfemassnahmen wurden
eruiert, welche bereits in Reisezielen in der EU und weltweit erfolgreich
angewandt werden. Die Studie zeigt Indikatoren auf, die Reisezielen
das potenzielle Risiko von Ubertourismus erkennen hilft, um die damit
verbundenen Herausforderungen rechtzeitig angehen zu kénnen. Um
den Dialog zwischen den Tourismusakteuren in der EU zu fordern, wer-
den zudem Workshops zum Thema nachhaltiger Tourismus organisiert.

Verantwortlich:
Fabian Weber

Mitarbeitende:
Florian Eggli
Julianna Priskin
Melanie Wyss

Finanzierung:
EISMEA, GD Grow

Laufzeit:
12/2020 - 06/2022

An diesen werden mit Stakeholdern gemeinsame Herausforderungen, Probleme sowie bewdhrte L6-
sungen diskutiert und die in der Studie entwickelten Indikatoren bewertet und validiert.

Standortbestimmung nachhaltige Entwicklung in der Tourismuspolitik des Bundes

Das SECO hat eine Standortbestimmung zur nachhaltigen Entwicklung
in der Tourismuspolitik des Bundes gemacht. Diese sollte u.a. klaren, wie
es um die nachhaltige Entwicklung im Schweizer Tourismus steht und
welche Ziele und Massnahmen ab 2022 hinsichtlich der Nachhaltigkeit
in der Tourismuspolitik festgelegt werden sollen. Das ITM hat das SECO
bei der Erarbeitung der Standortbestimmung unterstiitzt. Die Erkennt-
nisse aus dem Prozess und der Analyse sind in die neue Tourismusstrate-
gie des Bundes eingeflossen.

Themenverantwortliche

Prof. Dr. Julianna Priskin

Prof. Dr. Fabian Weber

Verantwortlich:
Urs Wagenseil

Mitarbeitende:

Florian Eggli, Barbara Rosen-
berg, Fabian Weber, Melanie
Wyss

Finanzierung:

SECO

Laufzeit:
04/2020 - 06/2021



https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/forschung/projekte/detail/?pid=118
https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/forschung/projekte/detail/?pid=118
https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/forschung/projekte/detail/?pid=5481#:~:text=Die%20Standortbestimmung%20soll%20u.a.%20kl%C3%A4ren,der%20Tourismuspolitik%20festgelegt%20werden%20sollen.
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Sport Events & Economics

Das ITM verflgt iber langjahrige Erfahrung in der Evaluation von Sport —und Kulturgrossveranstaltun-
gen. Mithilfe der Event Scorecard, dem Event-Management-System oder des NIV-Leitfadens fiir Gross-
veranstaltungen (Nachhaltigkeit, Innovation und Vermdchtnis) kdnnen die Wirkungen und das Ver-
machtnis von einzelnen oder mehreren Grossanldssen in einer Destination evaluiert werden. Zudem
unterstitzt das ITM Sportveranstalter, Destinationen sowie Entscheidungstréger aus Politik und Wirt-
schaft bei der Analyse, der strategischen Auswahl sowie der Férderung und nachhaltigen Durchfiihrung
von Events.

Projekt-Auswahl

Haskins Innovation Challenge

Im Rahmen der Winteruniversiade 2021 wurde im Modul Sportmanage-
ment die aktuelle Problematik der nachhaltigen Durchfiihrung von
Sportgrossveranstaltungen aufgegriffen. In Zusammenarbeit mit ver-
schiedenen Partnern nahmen die Studierenden an der Haskins Innova-

Verantwortlich:
Sabine Miiller

Partner:
Think Sport, Haskins, Em-

tion Challenge teil.

Insgesamt 30 Teams der Hochschule Luzern, der Universitat Lausanne,
sowie von zwei Universitdten in China, Embassy of Switzerland to the
People’s Republic of China und Beijing Sport University, entwickelten
Ideen, wie der Multisport-Grossanlass der Zukunft aussehen soll. Okolo-
gische Verantwortung, eine nachhaltige Infrastruktur und virtuelle
Wettkdmpfe standen im Fokus der Arbeiten. Die Finalisten der Chal-
lenge prdsentierten ihre Ideen vor einem internationalem Fachgremium
(siehe Partner).

Tagung Swiss Sports Future

Die Initianten des Vereins Swiss Sports Future (SSF) machen sich ge-
meinsam mit der Hochschule Luzern HSLU und der Eidgendssischen
Hochschule fiir Sport Magglingen EHSM Gedanken Uber die aktuellen
Herausforderungen im Sport. Was kann der Wettkampfsport zu unserer
Gesellschaft beitragen?

Als «Briicke zwischen der akademischen Welt und der Sportwelt» sollte
die Winteruniversiade als Plattform genutzt werden, um die Initiative
am 17. Dezember 2021 an einer Tagung im Kultur- und Kongresszent-
rum Luzern zu diskutieren. Aufgrund der pandemischen Lage musste die
Tagung auf den 10. Mai 2022 verlegt werden. Eingeladen und erwartet
werden ca. 100 Personen aus der Sportlandschaft Schweiz.

Themenverantwortliche

=
e

~
) A

Dr. Philipp Wegelin

n

Prof. Dr. Jiirg Stettler

bassy of Switzerland to the
People’s Republic of China,
Swiss University Sports, Bei-
jing Sport University, Central
University of Finance and
Economics, Universitat Lau-
sanne

Laufzeit:
07-12/2021

Verantwortlich:
Jirg Stettler

Auftraggeber:
Swiss Sports Future

Partner:

Eidgendssische Hochschule
fur Sport Magglingen
(EHSM)

Laufzeit:
10/2021 -05/2022

LUCERNE 2021

30™ WINTER UNIVERSIADE

WIRRK



https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/forschung/projekte/detail/?pid=5496
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