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20 Jahre Bahnreform in der Schweiz

Wenn ich mit Schweizer KollegInnen spreche …

… kann ich mich nur wundern!

Erfolg oder Misserfolg?

„… der Schweizer ÖV verliert 
international den Anschluss …“

„… ineffizienter Betrieb, hohe 
Kosten!“/„zu teuer“/„zu viele zu 
kleine Einheiten“

„… Geld wird mit der Giesskanne
ausgegeben, Kantönligeist“

„… wenig innovativ …“ 

„HALLO?“

„… schon gut, aber …“



Nachfragewachstum; 
NutzerInnen aus allen 
Bevölkerungsschichten

Zuschuss je Pkm im 
europäischen Vergleich 
auf niedrigem Niveau

Quellen: VöV, Fakten & Argumente zum 
öffentlichen Verkehr der Schweiz 2018/19, 
eigene Recherchen

Innovationen mit 
Kundenfokus

Akt. Bsp. fairtiq/lezzgo

Schweizer ÖV seit der Bahnreform aus der Außensicht
Eine einzigartige Erfolgsgeschichte!



Fast 1/4 der Distanzen im 
Personenverkehr mit öV
„Bahnfahr-Weltmeister“

Nachfragewachstum; 
NutzerInnen aus allen 
Bevölkerungsschichten

Mindeststandards und Angebotswachstum: 
ÖV schweizweit attraktive Alternative zum IV

Mehrheit der 
SchweizerInnen = ÖV-
AbonnementInnen

Weltweit höchste Zugdichte

Wachstumsprognose 2010-2040
• ÖV-Personenverkehr +50%
• Schienengüterverkehr +45%

Identifikation der 
Bevölkerung (alle 

Schichten)

Peak Car: Führerschein-
besitzquoten der 
Jüngeren sinken

Zuschuss je Pkm im 
europäischen Vergleich 
auf niedrigem Niveau

Starke Abstimmung
Verkehr/Siedlung

Quellen: VöV, Fakten & Argumente zum 
öffentlichen Verkehr der Schweiz 2018/19, 
eigene Recherchen

Innovationen mit 
Kundenfokus

Akt. Bsp. fairtiq/lezzgo

Schweizer ÖV seit der Bahnreform aus der Außensicht
Eine einzigartige Erfolgsgeschichte!



Außensicht:
was steht hinter der Erfolgsgeschichte?



Fahrgäste

Gewählte 
PolitikerInnen

Transport-
unternehmungStimmbürgerInnen

UVEK/BAV

Unternehmens-
kultur

Weitere 
Transport-

unternehmen

Gemeinde/Kanton: 
Verwaltung

Außensicht auf die Grundlagen des einzigartigen Erfolgs
Ein Erklärungsmodell für den stabilen Erfolg



Fahrgäste

Gewählte 
PolitikerInnen

Transport-
unternehmungStimmbürgerInnen

UVEK/BAV

Unternehmens-
kultur

Weitere 
Transport-

unternehmen

Gemeinde/Kanton: 
Verwaltung

Vertrauens-geprägte Kultur

Effizienz durch Kollaboration

Außensicht auf die Grundlagen des einzigartigen Erfolgs
Ein Erklärungsmodell für den stabilen Erfolg



Auch in der Schweiz ist nicht alles Gold. 
Und: große Herausforderungen! 



20 Jahre Bahnreform in der Schweiz

Zentrale Herausforderungen: 
 Demographie 
 klimaneutrale Mobilität
 Umwelt- und Landschaftsschutz 
 Lebensqualität
 Kosten des Verkehrssystems, Investitionen

• Konsequenzen
Dekarbonisierung der Antriebe
Weitere deutliche Verkehrsverlagerung auf den ÖV (+ 

Langsamverkehr) statt MIV/Flugzeug

Herausforderungen und sechs Anstösse

Kommentar NZZ, 13.11.2018



• Was könnte getan werden?

 Anstoss 1: ÖV 24/7

 Anstoss 2: Kundenzentrierung + 
differenzierte Angebote 
(Premiumsegment, Fernbus usw.)
+ Langdistanz

 Anstoss 3: Neue Lösungen für schwache 
Verkehrsströme, Räume ohne Bahn

20 Jahre Bahnreform in der Schweiz
Herausforderungen und sechs Anstösse



 Anstoss 4: Intelligente Dekarbonisierung
ÖV

 Anstoss 5: Governance: Prüfung der 
Zwitter-Rollen von SBB und Postauto

 Anstoss 6: Regulierung: Konkurrenz, wo 
Mehrwert für BürgerInnen und 
Klimaschutz

NZZ, 11.06.2018

NZZ, 23.05.2018

20 Jahre Bahnreform in der Schweiz
Herausforderungen und sechs Anstösse



• Der Schweizer ÖV ist außerordentlich gut aufgestellt!

• Aktuelle Governance ist unbedingt schützenswert: 
 Kultur der Kollaboration und des Vertrauens
 Rückkopplung durch die StimmbürgerInnen

• Für die Zukunft wünsche ich Ihnen
 Richtige Prioritätensetzung (Budgets)
 Erfolg bei der Weiterentwicklung der Bahnlandschaft und des Schweizer 

ÖV
 Viel Mut zum Ausprobieren! (+ Evaluation)

20 Jahre Bahnreform in der Schweiz
Ein ganz persönliches Fazit



Vielen Dank. 
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