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Chancen fur das Park-Hotel

Angebots-
palette
Gaste erhalten Ressourcen k§nnen Verschiedeqe Das Hotel ist nicht
rundum Paket allgemein Angebotsbereiche aur auf eine
effizientczr genutzt sprehc.hzls i Gastegruppe
werden. unterschiedliche angewiesen.

Zielgruppen an.
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Herausforderungen fur das Park-Hotel

Unterschiedliche Gastebediirfnisse
Gaste Kommunikation

Hotel Atmosphare



Umgang der Gaste untereinander

Haufigkeit der Antworten

1 2 3 4 5 6 7 X

Umgang der Gaste untereinander
1 = problematisch / 7 = bereichernd / X = Enthaltungen
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Wahrnehmung der Arbeit mit versch. Gastegruppen

w

[N

Haufigkeit der Antworten

4 5 6 7

Wahrnehmung Gastegruppen
1 = sehr negativ / 7 = sehr positiv
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Positive Einflusse auf die Mitarbeitenden

Abwechslungsreiche Arbeiten und neue Herausforderungen

Unterschiedliche Begegnhungen und personliche Interaktionen

Personlichere und familiare Atmosphare durch die langeren
Aufenthalte der Residenz- und Reha Gaste



Herausforderungen auf die Mitarbeitenden

@ Verschiedene Gastebedurfnisse konnen Konflikte verursachen

Individuelle Bedurfnisse der Gastegruppen erkennen und
gerecht werden

@,‘*8 Standig Umgeben von Menschen mit Krankheiten und
Auseinandersetzen von Todesfallen der Residenzgaste

Interne Kommunikation



Fazit

Verbesserungs-
potenzial
Externe und
Interne

Kommunikation

Harmonisches

Aufeinandertreffen
heterogener

Gastegruppen
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Handlungsempfehlungen

O
f >~ KOMMUNIKATION EXTERN ‘

E: | > KOMMUNIKATION INTERN

§<>0> > TRENNUNG DER GASTEGRUPPEN
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