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Uber den Standort N\

 Hotel Belvédere

Restaurants | Bars Wellness | Bad Passarellen

Seminar | Konferenz PostAuto | Skibus Geschifte

* Boutique Hotel GuardaVal
* Hotel Belvair
* Bogn Engadina



Auswertung der Mitarbeiterbefragung
Positive Aspekte

wertschatzung Nette abwechslung
abwechslungsreiche
einzigartigkeit der kommunikation

neues wissen

direkter kontakt

iIndividualitét



Auswertung der Mitarbeiterbefragung
Negative Aspekte

spontanitat
_ spatdienste
Innovationsresistent
unverstandnis
wertschatzun
wochenenddiens

personalwandel
aufwand



Auswertung
Arbeitsbereich

* Kontakt mit Gasten

* Abwechslung

* Spannende Arbeit

* Unterscheidung Gastegruppen
* Heterogener

* Unterschiedlicher
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Auswertung
Gastegruppen

* Romantik-Liebhabende
* Gourmetliebhabende
* Familien

» dltere Gaste

* Saisonal

* Ferienzeitabhangig

* Schweiz

* Umgang mit Gastegruppen




Heterogene
Gastesegmente- Positiv

* Wenige Konflikte
* Abwechslung

* Mischung

» Saisonal anders

* Stammgaste




Heterogene
Gastesegmente- Negativ

* Schnelle Umstellung
* Kinder

* Kompromisse
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