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Über den Standort

• Hotel Belvédère

• Boutique Hotel GuardaVal

• Hotel Belvair

• Bogn Engadina



Auswertung der Mitarbeiterbefragung
Positive Aspekte



Auswertung der Mitarbeiterbefragung
Negative Aspekte



Auswertung 
Arbeitsbereich

• Kontakt mit Gästen

• Abwechslung

• Spannende Arbeit

• Unterscheidung Gästegruppen

• Heterogener

• Unterschiedlicher



Auswertung 
Gästegruppen

• Romantik-Liebhabende

• Gourmetliebhabende

• Familien

• ältere Gäste

• Saisonal

• Ferienzeitabhängig

• Schweiz

• Umgang mit Gästegruppen



Heterogene 
Gästesegmente- Positiv

• Wenige Konflikte 

• Abwechslung 

• Mischung 

• Saisonal anders

• Stammgäste 



Heterogene 
Gästesegmente- Negativ

• Schnelle Umstellung

• Kinder 

• Kompromisse



Fazit


