Willkommen in der BZ Mitte ™ SR
Alumni HSLU B

Infrastruktur SBB
Olten, 8. Mai 2025




GASTGEBER

Fabian Rippstein Bornhovd
Leiter Betrieb Region Mitte seit 2023
Eintritt SBB August 1990 als Kondukteur

Div. Funktionen beim Verkauf, HR,
Kundenbegleitung, Lok- und Rangierpersonal.

Verheiratet, Vater von drei Kindern, wohnhaft im
Meierskappel LU

OV Manager HSLU im 2009/2010.




AGENDA

Begrussung/Check In

Vorstellung der Betriebszentrale Mitte inkl. Film
Kultur und Werte

TMS (Traffic Management System)

Rundgang durch die BZ

Abschluss




Unsere Region Mitte
der Betriebsfuhrung.






Die Betriebszentrale Mitte.




Unsere Region Mitte.
Betriebszentrale Mitte, Hafenlbahn
und Rangierbahnhof Basel.
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/DF - Zahlen und Fakten zur Betriebsfuhrung der Region Mitte.

Betriebszentrale Mitte Rangierbahnhof Basel RB / Vier grosse Knotenbahnhdofe
Betriebsflhrung Rheinhafen Bern, Basel, Luzern und Olten mit taglich

rund 250 Mitarbeitende - -
rund 130 Mitarbeitende Uber 400000 Passagieren.

Streckennetz Weichen Beide Transitachsen (Gotthard / Simplon)
750 km (CH 3’200 km) Ca. 2850 fuhren durch die Region Mitte



Unsere Region und die weiteren Betriebszentralen.
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Drehscheibe Basel SBB RB / Vielfalt des Verkehrs.

Insgesamt 39 betelllgte Elsenbahnverkehrsunternehmen (EVU’s).

-

Zuge pro Tag 110 - Zuge pro Tag

SBB Cargo 100% Binnentransit 21.2%
Transit von / nach DE 68.3%

Transit von / nach FR 10.5%



I-FUB-BF-RME

Betriebsfiihrung Region Mitte

Leiterin Services & Zentrum
fur Lernende

Andrea
Forster Friedli
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Leiter
Betriebszentrale Mitte

Fabian
Rippstein Bornhévd
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Finanzen

Daniel Dufner

Leiter Bahnproduktion,

Leiter Operation

Anforderungsmanagement_,.

und Nachbearbeitung

Francois Rast

Mitglied FT BF ‘Mitglicd FT RME
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Hubi Amrhyn

Leiter
Produktionsbereich 1

Alex Haus

Leiter Rangierbahnhof /
Rheinhéafen

Benedikt Lagger

=N E
Produktionsbereich 2

Selina Peterthalner

©SBB - Infrastruktur « Fahrplan und Betrieb « Betriebsfiihrung « Region Mitte - KOM BZ



Wie werde ich Zugverkehrsleiter:in®?

Zugverkehrsleiter:in
Spezialist:in Kundeninformation

4 — 5 Monate
Ausbildung

8 Monate Ausbildung

Auswahlverfahren Schwerpunkt FDL

Gute Kenntnisse 2. Bereitschaft zu Zuverlassigkeit +
Landessprache Schichtarbeit Belastbarkeit

Matura oder 3-jahrige Berufslehre Berufslehre FIOV




Entwicklungsmoglichkeiten als Zugverkehrsleiter:in in der
Betriebszentrale.

Fachlaufbahn

Assistent:in DBV Disponent:in
(ADBV) Bahnverkehr (DBV)

Zugverkehrsleiter:in Leiter:in Kommandoraum

FUhrungslaufloahn

L o Leiter:in .
Zugverkehrsleiter:in Teamleiter:in Produktionsbereich Leiter:in BZ

weitere Informationen finden Sie auf sbb.ch/zvl.



Herausforderungen im Bereich Personal.

Rekrutierung
Lernende

Zusammenarbeit
HR-SRT resp.
login

Geeignete
Kandidat:innen

rekrutieren

Durchfallquote
Prufungen

Neue
Arbeits-
modelle

Durchfallguote
Standort- PTU/MTU

attraktivitat
Olten

Teilzeit-
Ausbildung

Attraktivitat

Verweildauer Schichtarbeit
iNn der BZ

Mitte erhohen
Abbriche
wahrend der
Ausbildung
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Betriebsfuhrung Region
Mitte.



Was unsere Region so spannend macht ...

Fernverkehr ,schnell”
(Vmax bis 200 km/h)

Fernverkehr ,beschleunigt”
(verschiedene Produkte)

Nationale Guterverkehr
(100 - 120 km/h)

Transit Glterverkehr
(100 km/h)

S-Bahn Systeme
(nur wenige separate S-Bahn
Strecken)

Durchschnitt V: 50 - 60 km/h

16



Unsere Sektorenaufteilung
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Unser Erfolgsfaktor: Alles unter einem Dach

e

Operation Disposition Kundeninformation

Zugyerkehrsleiter bedienen Disponenten verantworten Kund enﬁw?c?rzrlﬁ g,ﬁger? steusrn

die Stelllwerkelmmels den Bahnverkehr im die Kundeninformation am
Leittechnik. zugeteilten Sektor.

Bahnhof.

Technischer Betrieb

A Spezialisten Uberwachen die Bahntechnik und den Bahnstrom, A

Im Storungsfall stellen sie die Interventionssteuerung sicher.




Ein ZVL-Arbeitsplatz

Betriebskommunikation Bahnleittechnik

Detailansichten fOr Signal-
Zuglenkdaten for und Weichenbedienung
die automatische
Steuerung der Ziige

Betriebstelefonanlage mit Ohiantichesticda cax
o 2 Gleisanlagen
Anschluss fiir Headset Planungsfsdah'l'eq.
Technische Anschlussbewirtschaftung freams
Stérungsmeldungen wichlige Links.

Dispositionssystem

Fahrplan-
Dispositionssystem Alam- und

Ereignisassistent

Gleisbelegungsplan

Bedienelemente fir
Pulteinstellungen und Beleuchtung




Arbeitsmittel | — ILTIS (integrales Leit- und Informationssystem)




Arbeitsmittel || — RCS (Rail Controll System)
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Arbeitsmittel Il - ALEA (Alarm- und Ereignisassistent

e 34F oX SO 7626 Stellwerkstdrung - Achszahlerstdrung 2759723 14:41 15:23
o 24F S5 ZUE 2176 Fahrzeugstirung - unbekannte Stérung ¥ 2759521 15:06 15:17
o 24F 42X R 32008 Fahrzeugstérung - Freni 10:25 15:14
o 1NLF 10X 17 Unregelmassigkeit Fahrbahn - ZB Vmax 10km/h 2759667 12:10 15:09
e 34F 312X AMS-BS 105 Verspatung ab Vorbahn - +85° v 13:10 15:07
e 14F 12X BSBEH 69540 Diverses - Langfristiger Fall, Kontrolle Gefahrgutganzzug 15:02 15:06
o 1%F DoTu 50858 Zugbereitstellung - von Verspatung 50857 v 13:29 15:05
& Massnahmen @& Meldungen ‘erstandigung
lEE| @ | » | Meldung Ort, Bereich | Zug | Ersteller Erstellt
* # Stérung behoben BZ Ost- DBV Z.. 2500 33 ADAR  15:12
¢ ¥ CLR verstindigt > Rangier vor Ort. TCCDGL - RoMa ..tzer- 224810 15:10
e # Aufsicht P geht vor Ort ZUE 2176 TCC Ost - Koo Bahnhof Zirich 15:08
*« ¥ Stérung ohne Kapazitatseinschrinkung. BZ Ost - DBV Z... 2500 33 ADAR  15:07
¢ # Stérungsbeschreibung: BZ Ost - DBV Z.. 2500 33 ADAR 1507

- Grund: Fahrzeugstdrung nach beistellen vom T-Modul
- genauer Ort: ZUE A13

- Signal zuriickgenommen: nein

- weiteres Vorgehen:

- Auswirkungen: Gleisinderungen
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Die Kundeninformation
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Unser Nottallkonzept.



Das Notfallkonzept der Betriebszentrale Mitte.

Betriebszentrale
Renens

.......

Betriebszentral
Pollegio




Ruckfallebene.

= OMC Mitte TCC Mitte
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Kundeninformation/
TCC Mitte

Besprechung
Froburg
(40-17)

Vorbereitungs- [N 0 g
raum



Unsere Kultur und Werte.



Unsere Werte.

Verantwortlich

Ilch Ubernehme
Verantwortung, eigne mir
Bahn-Know-how an und
handle im Interesse des
Ganzen. Ich stehe zu
Fehlern und lerne aus

ihnen. Ich bin zuverlassig.

Respektvoll

Ich pflege eine
Zusammenarbeit, die
von gegenseitiger
Achtung gepragt ist. Ich
gebe und fordere
konstruktiv-kritische
Ruckmeldungen
(Feedback). Ich
wertschatze Leistungen
und Ergebnisse.

| eidenschaftlich

Ich begeistere
Kund:innen. Ich
motiviere meine
Kolleg:innen. Ich
engagiere mich mit Herz
fur mein Unternehmen -
gemeinsam sind wir die
SBB, fur unsere
Kund:innen und die
Schweiz.

Beweglich

Ilch orientiere mich
fruhzeitig an
Kundenbedurfnissen.
Ich handle uberlegt und
rasch. Ich bin offen fur
Neues und gestalte mit.

Ambitioniert

Ich leiste einen
wesentlichen Beitrag
zum Gesamterfolg. Ich
lasse nicht locker, bis
gute und einfache
Lésungen gefunden
sind. Ich erreiche
anspruchsvolle Ziele.
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- R - Direkte Kommunikation / Rickmeldekultur
e I n e eg I O n Direkte, konstruktive Feedbacks

Offene, transparente Kommunikation

? e
Verstandnis tber andere Berelche* s/ .
Kennen der Herausforderungen / - ! W LR g
GV : ein Team

Interesse zeigen
Wir wollen alle nur das BESTE fur dle Kund:innen K |
el ne U tU r Unsere Mitarbeitenden ...
.. bringen Ideen ein

. - gemnsam , S i @ . kommen zu uns / auf uns zu
e 8 ««2«(<<<%<<<<<<<<<<<< . >> -
\‘ ' - | Psychologische Sicherheit

.. unterstiitzen®
zuehen am glelchen Stnck

oy

<« =Wwird gelebt und ist sptrbar

— 'Kader tauschen sich proaktiv regelmassig informell aus
Kultur ist Bestandteul in unseren Gremien
-‘S’ o

Weg von OE, Sektoren und BZ/RB - hin zu Regionen-_ \
Denken'| \

Blick furs Ganze

......




Weg von der Fehlerkultur — hin zur Sicherheits- und
Lernkultur.

Ilch bin Teil der Sicherheits- und Lernkultur.

Sicherheit leben Vertrauen schaffen Risiken steuern Weiterentwicklung
Wir treffen Entscheidungen im Wir behandeln andere respektvoll Wir kennen unsere Risiken durch lernen
Sinne der Sicherheit und Qualitat. und fair und sprechen offen und handeln achtsam. Wir teilen unsere Erfahrungen
Uber Fenhler. Uiber gute und schlechte

Situationen und lernen daraus.

= =) =) =
/:ﬁe it \%‘ gne Oﬁeﬂe&\é ‘t“ onne® me:s“;‘sé‘le \%“ g g‘a‘w‘\ge“ \Q‘
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e T i

Ich kann jederzeit auf das Kader der BF Region Mitte zugehen und Unterstiitzung holen.
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- Fairness Guideline.
- Wichtigstes FUhrungsinstrument fur mein Kader
. BF RME,

EHER
AKZEPTIERT

Unvorsichtiges Handeln,
Umstande und Handlungen
nicht angemessen
eingeschatzt.

Setzt falsche Prioritat aufgru
fehlenden Wissens zur
Situation.

Absicht des Handelns

In vergleichbaren Situationen
hatten andere wahrscheinlich
gleich gehandelt.

Meln‘i Handeln im
Vergteich zu anderen

Kooperativ macht Angaben und

Kooﬁeratlon bei teilt Informationen.

Ursachenfindung
; Hatte selten )
Haufigkeit der Unregelmassigkeiten, aber
haufiger als andere.

Unregelmaéssigkeiten

Ist sich des Fehlverhaltens
bewusst.

Lemén aus Fehlern



Sicherheit, PUnktlichkeit, Kundenzufriedenheit.

= Sicherheit hat immer Prio 1

= sichere, punktliche und effiziente Bahnproduktion in der Region Mitte
= professionelle und rasche Storungsbehebung

= grosstmoglicher Kundennutzen generieren

33



T™MS.



K
TMS Ziel: Einheitliche Systeme flr einen optimalen Bahnbetrieb.

©
Die Erfassung der Bestellung R © o 2
erfolgt manuell und der N 'g;
Fahrplangllradn\;on iHand o & Von der Bestellung Giber die
ERsANT * o> . ‘ Fahrplanplanung und die
Der Zugverkehr wird durch Z L:‘" Optlm|Zeurt;1n§r(tieeisl,eznucgj\e/$rkehrs
Disponenten geregelt. R Optimierer o Fabitaniacbois fie oo
& 0 e :

Der Zugverkehrsleiter stellt Y o 1 L(Ojtfrlizzgeérnegrifgngtii::trizzﬁss
die Weichen und Signale und R larkar 2 :
erteilt so dem Lokflihrer die o ®

Fahrerlaubnis. = ‘ -
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X.  €ine Region - ein Team - eine Kultur

Danke, merci & grazie.
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