
Infrastruktur SBB 

Olten, 8. Mai 2025

Willkommen in der BZ Mitte
Alumni HSLU



GASTGEBER

Fabian Rippstein Bornhövd

Leiter Betrieb Region Mitte seit 2023

Eintritt SBB August 1990 als Kondukteur

Div. Funktionen beim Verkauf, HR, 
Kundenbegleitung, Lok- und Rangierpersonal. 

Verheiratet, Vater von drei Kindern, wohnhaft im 
Meierskappel LU

ÖV Manager HSLU im 2009/2010.



Begrüssung/Check In

Vorstellung der Betriebszentrale Mitte inkl. Film

Kultur und Werte

TMS (Traffic Management System)

Rundgang durch die BZ

Abschluss 

AGENDA
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Unsere Region Mitte 
der Betriebsführung.





Die Betriebszentrale Mitte.
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Unsere Region Mitte.
Betriebszentrale Mitte, Hafenbahn 
und Rangierbahnhof Basel.
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Betriebszentrale Mitte 

rund 250 Mitarbeitende

Vier grosse Knotenbahnhöfe 

Bern, Basel, Luzern und Olten mit täglich 

über 400‘000 Passagieren.

Weichen

Ca. 2850 

ZDF - Zahlen und Fakten zur Betriebsführung der Region Mitte.

Rangierbahnhof Basel RB / 
Betriebsführung Rheinhäfen

rund 130 Mitarbeitende

Beide Transitachsen (Gotthard / Simplon)

führen durch die Region Mitte
Streckennetz

750 km (CH 3’200 km)
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Drehscheibe Basel SBB RB / Vielfalt des Verkehrs. 
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Insgesamt 39 beteiligte Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU’s). 

EWLV Transitverkehr BSRB

Züge pro Tag 110 Züge pro Tag 270

SBB Cargo 100% Binnentransit 21.2%

Transit von / nach DE 68.3%

Transit von / nach FR 10.5%





Wie werde ich Zugverkehrsleiter:in?

Zugverkehrsleiter:in
Spezialist:in Kundeninformation

Gute Kenntnisse 2. 
Landessprache

Bereitschaft zu 
Schichtarbeit

Zuverlässigkeit + 
Belastbarkeit

Berufslehre FlöVMatura oder 3-jährige Berufslehre

8 Monate Ausbildung
4 – 5 Monate 
Ausbildung

Auswahlverfahren Schwerpunkt FDL



weitere Informationen finden Sie auf sbb.ch/zvl.

Entwicklungsmöglichkeiten als Zugverkehrsleiter:in in der 
Betriebszentrale.

Zugverkehrsleiter:in
Assistent:in DBV

(ADBV)
Disponent:in 

Bahnverkehr (DBV)
Leiter:in Kommandoraum

Zugverkehrsleiter:in Teamleiter:in
Leiter:in

Produktionsbereich
Leiter:in BZ

Fachlaufbahn

Führungslaufbahn



Teilzeit-

Ausbildung

Durchfallquote 

Prüfungen

Herausforderungen im Bereich Personal.
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Geeignete 

Kandidat:innen 

rekrutieren Verweildauer 

in der BZ 

Mitte erhöhen

Attraktivität 

Schichtarbeit

Durchfallquote 

PTU/MTU

Zusammenarbeit 

HR-SRT resp. 

login

Standort-

attraktivität 

Olten

Abbrüche 

während der 

Ausbildung

Neue 

Arbeits-

modelle

Rekrutierung 

Lernende
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Betriebsführung Region 
Mitte. 



Was unsere Region so spannend macht…
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Fernverkehr „schnell“
(Vmax bis 200 km/h)

Fernverkehr  „beschleunigt“
(verschiedene Produkte)

Nationale Güterverkehr
(100 – 120 km/h)

Transit Güterverkehr
(100 km/h)

S-Bahn Systeme
(nur wenige separate S-Bahn 
Strecken)
Durchschnitt V: 50 – 60 km/h
 



Unsere Sektorenaufteilung 

17



Unser Erfolgsfaktor: Alles unter einem Dach 

18

Technischer Betrieb

Betriebszentrale

Operation

Zugverkehrsleiter bedienen 
die Stellwerke mittels 

Leittechnik.

Disposition

Disponenten verantworten 
den Bahnverkehr im  
zugeteilten Sektor.

Kundeninformation

Spezialisten 
Kundeninformation steuern 
die Kundeninformation am 

Bahnhof.

Spezialisten überwachen die Bahntechnik und den Bahnstrom.

Im Störungsfall stellen sie die Interventionssteuerung sicher.



Ein ZVL-Arbeitsplatz



Arbeitsmittel I – ILTIS (integrales Leit- und Informationssystem)
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Arbeitsmittel II – RCS (Rail Controll System)
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Arbeitsmittel III – ALEA (Alarm- und Ereignisassistent
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Die Kundeninformation
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Unser Notfallkonzept.



Das Notfallkonzept der Betriebszentrale Mitte. 

Ost

Süd

Mitte

West

Betriebszentrale

Olten
Betriebszentrale 
Zürich Flughafen

Betriebszentrale 

Pollegio

Betriebszentrale

Renens



Rückfallebene.
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Unsere Kultur und Werte.
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«Eine Region – Ein Team – Eine Kultur»

Sicherheit.

Zusammenarbeit – Kommunikation. 

Kundenorientierung.



Unser Kulturkompass. 
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Weg von der Fehlerkultur – hin zur Sicherheits- und 
Lernkultur. 
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Sicherheit, Pünktlichkeit, Kundenzufriedenheit. 
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▪ Sicherheit hat immer Prio 1

▪ sichere, pünktliche und effiziente Bahnproduktion in der Region Mitte

▪ professionelle und rasche Störungsbehebung 

▪ grösstmöglicher Kundennutzen generieren
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TMS.



TMS Ziel: Einheitliche Systeme für einen optimalen Bahnbetrieb.
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Danke, merci & grazie.

eine Region – ein Team – eine Kultur
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