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Albert Daniel, EM of CCM

Funktion: Daniel Albert ist Dozent fir Kommunikationskompetenz und Medien an der Hochschule Luzern -
Wirtschaft sowie an der Hochschule Luzern - Informatik. Ausbildung: Albert studierte Journalistik und
Kommunikationswissenschaft an der Universitat Fribourg. An der Fachhochschule Nordwestschweiz erwarb er einen
Master in Corporate Communication Management. Téatigkeiten: Er arbeitete wahrend Jahren als freier Journalist
flr verschiedene Medien, vor allem im Printbereich. Er war Redaktor bei der ,Neuen Luzerner Zeitung" und bei der
»,Coop Zeitung". Weiteres: Daniel Albert berdat KMU in Kommunikationsfragen, zudem ist er als freier Moderator,
Rhetoriktrainer und Textcoach tatig und ist Mediensprecher im kantonalen Fihrungsstab Obwalden. Ausserdem
amtet er als Jury-Mitglied des Ratings ,Wer macht die beste interne und integrierte Unternehmenskommunikation
in der Schweiz und in Europa?" des Schweizerischen Verbandes fiir interne Kommunikation (SVIK).

Bachmann Philipp, Prof. Dr.

Funktion: Philipp Bachmann ist Professor fur Kommunikationswissenschaft mit Schwerpunkt Strategische
Kommunikation am Institut fir Kommunikation und Marketing der Hochschule Luzern - Wirtschaft. Er unterrichtet
unter anderem zu Themen wie Krisenkommunikation, Issues Management und Medienqualitat. Ausbildung:
Bachmann studierte Politikwissenschaft, Soziologie und Kommunikationswissenschaft an den Universitaten
Gottingen, Stockholm und Leipzig. An der Universitdat Fribourg promovierte er zur strategischen
Verantwortungskommunikation von Schweizer Medienunternehmen. Zudem absolvierte er ein CAS in Blockchain an
der Hochschule Luzern - Informatik. Tdtigkeiten: Seit 2024 ist Philipp Bachmann an der Hochschule Luzern. Zuvor
war er an den den Universitaten Zurich und Fribourg tatig. Als Projektleiter hat er verschiedene Forschungsprojekte
verantwortet, unter anderem zur Medienqualitat und Werbung. Seine Forschung ist mehrfach ausgezeichnet worden
und wird regelmassig in renommierten Fachzeitschriften publiziert. Weiteres: Bachmann ist ein gefragter Experte
in der offentlichen Debatte Uber Medienqualitat und tritt regelmdssig in fihrenden Medien wie der Tagesschau,
10vorl0 oder der NZZ auf. Er verfligt Gber praktische Erfahrungen in Public Relations, politischer Kommunikation
und Unternehmenskommunikation. Fir seine Dissertation wurde er mit dem Dissertationspreis der SGKM sowie dem
Arthur W. Page Center Benchmarking Award ausgezeichnet.

Bjorck Albena, Dr. oec. HSG

Funktion: Albena Bjorck ist Dozentin fiir strategisches Management, Purpose Excellence und International Business
an der ZHAW School of Management and Law und Beraterin flir strategische Kommunikation, Rebranding und
Krisenkommunikation. Sie ist Expertin der Innouisse und hat Fiihrungspositionen in der International Risk and Crisis
Communication Association und European Academy of Management. Bjorck berat Organisationen und Institutionen
zu den erwdhnten Themen. Ausbildung: Bjorck studierte und promovierte an der Universitdt St. Gallen mit
Schwerpunkt strategischem Management und Marketing. Tatigkeiten: Aufbau und Leitung der Kommunikation von
Wegelin & Co. Privatbankiers. Mediensprecherin der Bank und des geschaftsfihrenden Teilhabers Dr. Konrad
Hummler. 2012 kommunikative Begleitung der Griindung und des Verkaufs der Notenstein Privatbank sowie 2012-
2013 der gerichtlichen Auseinandersetzung zwischen Wegelin & Co. und den US-Behdrden. Weiteres: Seit 2013
ist Bjorck Dozentin flir Unternehmens- und Krisenkommunikation am MAZ - Die Schweizer Journalistenschule in
Luzern und seit 2014 ist sie Dozentin fir Krisenkommunikation, Issue Management und interne Kommunikation an
der Hochschule Luzern — Wirtschaft in den beiden CAS Strategic and Corporate Communication sowie Internal and
Change Communication.
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Deubelbeiss Sami

Funktion: Sami Deubelbeiss ist Leiter Kommunikation beim Finanzdepartement des Kanton Luzern. Ausbildung:
Nach Abschluss einer KV-Lehre bei einer Versicherung wechselte Deubelbeiss bald in den Journalismus.
Tatigkeiten: Er arbeitete wahrend 16 Jahren fiir Radio Pilatus sowie Tele 1 und war als Sportchef viele Jahre in
der Redaktionsleitung. 2019 wechselte Sadmi Deubelbeiss in die Unternehmenskommunikation zur VBL AG und
schloss an der Hochschule Luzern im Sommer 2022 den MAS Communication Management ab. Seit Marz 2024 ist
er als Leiter Kommunikation des Finanzdepartements Kanton Luzern tatig. Weiteres: Sami Deubelbeiss ist privat
als Moderator und Kommunikationsexperte fir Unternehmen, Vereine oder Privatpersonen im Einsatz. Seit 2022
kommentiert er zusammen mit Fabienne Gyr die Lozarner Fasnacht fir das Schweizer Fernsehen.

Elbel Martin, lic. phil.

Ausbildung: Martin Elbel studierte Geschichte, Englisch und Musikwissenschaft an der Universitat Zdirich.
Tatigkeiten: Bei der Family Larsson-Rosenquist Foundation war er zuletzt fir die Entwicklung und Umsetzung der
Schweizer Strategie und fir Kommunikationsprojekte verantwortlich. Zuvor war er als Director Corporate
Communications & Corporate Responsibility bei Medela in Baar global fliir die gesamte interne und externe
Kommunikation zustandig und leitete verschiedene Projekte im Bereich Change-Management und Employee
Engagement. Seine berufliche Tatigkeit begann er als Journalist, arbeitete als Berater bei einer Ziircher PR-Agentur
und war bei Lucerne Festival, UBS, Switzerland Global Enterprise und Swiss Re in den Bereichen interne/externe
Kommunikation/Ausbildung tatig

Fuchs Olivier

Funktion: Olivier Fuchs ist Grinder und Geschéftsfihrer des Comtech Startups momou ag. Ausbildung: Olivier
studierte Betriebswirtschaft mit Vertiefung in Marketing und in der Kommunikation an der PHW Bern und ist
ausgebildeter Fotograf. Tatigkeiten: Er weist mehr als 20 Jahre Erfahrung in der Kommunikation und im Marketing
in diversen Positionen auf. In seiner jetzigen Funktion entwickelt er das digitale Kommunikationsmanagement-Tool
uhub, welches die gesamte Wertschdpfungskette der Kommunikation abbildet.

Giger Susanne, lic. oec. HSG

Funktion: Susanne Giger arbeitet seit 2018 selbstdndig als Dozentin, Wirtschaftsmoderatorin, Autorin und
Medientrainerin (https://www.susannegiger.ch). Des Weiteren ist sie Verwaltungsratin der Coop-Gruppe
Genossenschaft. Ausbildung: An der Universitat St. Gallen absolvierte Susanne Giger neben dem Lizenziat
(Internationales Management) auch die Ausbildung zur Wirtschaftspddagogin (Héheres Lehramt). Im Jahr 2002 hat

sie den Nachdiplomstudiengang Journalismus am MAZ - Die Schweizer Journalistenschule erfolgreich
abgeschlossen. Téatigkeiten: lhre berufliche Laufbahn startet Susanne Giger bei B+R Event AG im Bereich
Internationales Projektmanagement bei Grossveranstaltungen und im Tourismus. Anschliessend arbeitete sie 2
Jahre bei der Zurich Financial Services als Leiterin Sponsoring und Events. Danach war Susanne Giger Gber 17 Jahre
beim Schweizer Radio und Fernsehen SRF als Wirtschaftsredaktorin, Moderatorin und Projektleiterin tatig.
Weiteres: 2009 erschien ihr Buch «Hans Vontobel - Bankier, Patron, Zeitzeuge».

Hahlen Michael

Funktion: Michael Hahlen ist Managing Director und Partner von in flagranti communication
(https://www.inflagranti.ch). Ausbildung: Er hat ein Nachdiplomstudium der Universitat St. Gallen in der Tasche
und studierte die Medien- und Kommunikationswissenschaften an der Universitat Freiburg. Tadtigkeiten: Via SAWI

in Biel stieg Michael Hahlen in die Werbung ein. Er griindete im Alter von 23 Jahren zusammen mit Lorenz Schmid
in flagranti AG, baute sie zur filhrenden Kommunikationsagentur im Espace Mittelland auf und ist in verschiedenen
Technologie-Start-ups engagiert. Weiteres: Michael Hahlen ist Vorstandsmitglied des Dachverbandes KS/CS
Kommunikation Schweiz, Ombudsmann und friherer Prasident der Leading Swiss Agencies und Stiftungsrat der
Stiftung fur die Lauterkeit in der kommerziellen Kommunikation. 2014 wurde er fiur den Werber des Jahres
nominiert. Er ist ehrenamtlich Prasident der Stiftung Dammweg Biel und als Stiftungsrat der Stiftung Sunnesyte
der DC Bank tatig.
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Jecker Constanze, Dr. rer. soc.

Funktion: Constanze Jecker ist Dozentin in der Weiterbildung sowie Leiterin des CAS Internal and Change
Communication am IKM der Hochschule Luzern - Wirtschaft. Zudem leitet sie an der PH Schwyz in der Abteilung
Weiterbildung und Dienstleistungen den CAS Schulleitung und verantwortet den Bereich Fihrung.
Ausbildung: Sie liess sich zunachst als Radioredaktorin im Privatfunk ausbilden und studierte spater
Gesellschaftswissenschaften (Medien- und Kommunikationswissenschaft, Journalistik, Religionswissenschaft) an der
Universitat Freiburg/CH. Dort promovierte sie auch zum Thema Framing. Am isb (Wiesloch/DE) absolvierte sie eine
Ausbildung in systemischer Beratung. Tatigkeiten: Jecker arbeitete als Redaktorin und Moderatorin bei Schweizer
Radio DRS bzw. SRF (1998 - 2006). Anschliessend war sie Mitarbeiterin an der Universitat Freiburg/CH (2006 -
2012) und Ausbildnerin bei Schweizer Radio und Fernsehen SRF (2012-2014). Weiteres: Constanze Jecker forscht
und publiziert im Themenfeld «Interne Kommunikation» und ist ferner als Dozentin an der FernUni Schweiz tatig.
Zudem coacht und berat sie Fihrungskrafte und Unternehmen.

Kopka Julian Felix, Dr. rer. oec.

Funktion: Julian Felix Kopka ist wissenschaftlicher Mitarbeiter (Post-Doc) und Dozent fiir Betriebswirtschaftslehre,
insbesondere Marketing, an der Schumpeter School of Business and Economics der Bergischen Universitat
Wuppertal. Dariber hinaus lehrt er seit 2022 als freiberuflicher Dozent fliir Konsumentenpsychologie und Strategic
Corporate Communication an der Hochschule Luzern sowie seit 2024 fur Marketing Communications and Promotions
Management an der Dualen Hochschule Baden-Wirttemberg. Studium: Er studierte Betriebswirtschaftslehre an der
Heinrich-Heine-Universitat Disseldorf (B.Sc.), Management und Marketing an der Bergischen Universitat Wuppertal
(M.Sc.) sowie auf MBA-Level an der University of Michigan-Flint. Tdtigkeiten: Vor seiner Promotion arbeitete er
mehrere Jahre im Produktmarketing der 3M DACH-Region. In seiner Forschung beschaftigt er sich mit
Konsumentenverhalten und Markenfiihrung, mit besonderem Fokus auf apparative Messverfahren wie Eye-Tracking,
GSR und Affectiva. Seine mehrfach ausgezeichneten und nominierten Studien prasentiert er regelmaBig auf
internationalen Konferenzen (u.a. AAA, EMAC, ICORIA) und veroffentlicht sie in renommierten Fachzeitschriften.
Als Gutachter ist er fir die fihrenden Journals der Werbeforschung tétig (Journal of Advertising, International
Journal of Advertising, Journal of Advertising Research) und wurde 2025 mit dem Outstanding SRT Reviewer Award
des Journal of Advertising ausgezeichnet.

Omlin Christian, M.A. HSG

Funktion: Christian Omlin ist Dozent auf Master- und Weiterbildungsstufe am Institut fir Kommunikation und
Marketing (IKM) der Hochschule Luzern - Wirtschaft mit Schwerpunkt Strategie an der Schnittstelle von Marke,
Kommunikation und Kiinstlicher Intelligenz. Er ist Co-Leiter des CAS Strategic and Corporate Communication und
unterrichtet unter anderem zu Kommunikationsmanagement, Kreativer KI und Content Creation. Ausbildung:
Omlin absolvierte einen Master in Management, Organisation und Kultur an der Universitat St. Gallen sowie einen
Master of Marketing an der Auckland University of Technology in Neuseeland. Seinen Bachelor in Soziologie und
Wirtschaftswissenschaften erwarb er an der Universitat Basel. Tatigkeiten: Seine Laufbahn begann Omlin 2010 als
Assistent Marketing und Kommunikation bei der Sanagate AG. Von 2018 bis 2025 war er bei der Jung von Matt
Limmat AG in Zlrich tatig, zuletzt als Strategy Director und Co-Teamlead Strategie, mit Mandaten fiir Marken wie
SBB, PostFinance und Coop. Seit 2025 arbeitet er als freier Strategy Director im Luxus-, NGO- und Longevity-
Segment und begleitet Privatfirmen, Bildungsinstitutionen und Behdrden bei der Einfihrung von Kuinstlicher
Intelligenz. Weiteres: Seit 2020 ist Omlin Gastdozent flir Brand Management an der Universitat St. Gallen.
Inhaltlich verbindet er Marken- und Kommunikationsstrategie mit dem verantwortungsvollen Einsatz von KI und
beschaftigt sich mit Kultur- und Organisationsentwicklung sowie angewandter Verhaltenspsychologie.
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Schenkel M. Christian, Dr. phil.

Funktion: Christian M. Schenkel ist Dozent flir Corporate Communications mit den Schwerpunkten digitale
Transformation und Storytelling. Zudem arbeitet er an der PHBern im Netzwerk Digitale Transformation.
Ausbildung: Christian M. Schenkel studierte Philosophie, Politik- und Medienwissenschaften an der Universitat
Bern, wo er auch promovierte. Tatigkeiten: VVon 2007 bis 2012 leitete Christian M. Schenkel die Onlineredaktion
der Schweizerischen Post. Ab 2013 bis 2017 war er Inhaber und Geschaftsfihrer von commonsense GmbH sowie
Studienleiter Onlinekommunikation am MAZ - Die Schweizer Journalistenschule. Von 2018 bis 2020 war Christian
M. Schenkel bei SMLY Multimedia Productions GmbH fiir die strategische Kundenbetreuung mit Schwerpunkt
Storytelling im Social Web verantwortlich. Seit 2021 ist er einerseits mit seiner Firma commonsense GmbH wieder
als Berater und Dozent tatigt, andererseits ist er in einem Teilzeitpensum an der PHBern als wissenschaftlicher
Mitarbeiter angestelit.

Schlauri Marco

Funktion: Marco Schlauri ist Griinder und Geschaftsflihrer der Agentur Digital Leverage in Zlrich. Das Unternehmen
ist auf SEO und LLMO (Large Language Model Optimization) spezialisiert und berdt Marketingverantwortliche aus
der Finanz-, Versicherungs- und Technologiebranche bei der Entwicklung moderner Content- und Suchstrategien.
Ausbildung: Schlauri absolvierte ein Bachelorstudium an der Queensland University of Technology (QUT) in
Brisbane, Australien. Tatigkeiten: Vor der Griindung von Digital Leverage war Marco Schlauri wahrend finf Jahren
bei Webrepublic tatig - zuerst als SEO-Consultant, spater als Head of SEO. In dieser Funktion baute er das SEO-
Team auf, entwickelte Dienstleistungen weiter und betreute nationale sowie internationale Kundenprojekte. Seit
2017 ist er selbststdndig tatig und grindete 2018 die Agentur Digital Leverage, die heute (iber neun Mitarbeitende
verfugt. Marco verfugt Gber mehr als zwéIf Jahre Erfahrung im Bereich Suchmaschinenmarketing und ist einer der
ersten LLMO- und GEO-Experten in der Schweiz, der sich systematisch mit der Schnittstelle zwischen klassischem
SEO und KI-basierten Suchsystemen beschéaftigt.

Siems Florian, Prof. Dr.

Funktion: Florian Siems ist seit 2013 Universitatsprofessor und Inhaber des Lehrstuhls fiir Marketing an der
Technischen Universitat Dresden (https://tu-dresden.de). Ausbildung: Er studierte Betriebswirtschaft an der
Universitat Regensburg. Tatigkeiten: Es folgten berufliche Tatigkeiten in der Praxis (u.a. als Consultant 1998 bis
2009) und an Hochschulen (u.a. wissenschaftlicher Mitarbeiter an der Universitat Basel 1998 bis 2005; Promotion
Universitat Basel 2003; Professur und Fachbereichsleitung Fachhochschule Salzburg 2005 bis 2008; Juniorprofessur
fir B2B-Marketing RWTH Aachen University 2008 bis 2012; Professur flr Technologie- und
Dienstleistungsmarketing RWTH Aachen University 2012 bis 2013). Weiteres: Inhaltlich beschaftigt sich Florian
Siems aktuell insbesondere mit Fragestellungen in den Feldern Relationship Marketing und Strategisches Marketing.

Stutz Nadine, Dr., lic.rer.soc.

Funktion: Dr. Nadine Stutz ist Inhaberin von empower digital und berdt Unternehmen in den Bereichen digitale
Kommunikation, Corporate Newsroom, Social Media und Digital Change (www.empowerdigital.ch). Sie ist
ausserdem als Dozentin fir Digital Communications am Institut fir Kommunikation und Marketing an der
Hochschule Luzern tatig. Ausbildung: Nadine Stutz studierte an der Universitat Freiburg i.Ue. Medien- und
Kommunikationswissenschaften, Journalistik und Englische Literatur und promovierte an der Universitat Zirich zum
Thema Social Media in der Markenfliihrung. Zudem absolvierte Sie den MAS Brand and Marketing Management an
der Hochschule Luzern. Tdtigkeiten: Nach ihrem Studium arbeitete sie 18 Monate bei der Credit Suisse im Bereich
interne Kommunikation der IT-Abteilung. Von 2006 bis 2011 war Nadine Stutz als wissenschaftliche Mitarbeiterin
am Institut fir Kommunikation und Marketing der Hochschule Luzern - Wirtschaft tatig und in Beratungs- und
Forschungsprojekten in den Bereichen Marken- und Kommunikationsmanagement sowie Marketing verantwortlich.
Von August 2012 bis Oktober 2019 war sie bei Raiffeisen Schweiz verantwortlich fiir Social Media, digitale
Kommunikation und digitale strategische Kommunikationsprojekte Weiteres: Nadine Stutz lehrt als Dozentin an
verschiedenen Schweizer Hochschulen.
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Volker-Albert Jan-Hendrik

Funktion: Jan-Hendrik Volker-Albert ist Leiter Marketing & Markenfiihrung bei der Ziircher Kantonalbank. Vorher
war er als Leiter Marketing & Communications bei PricewaterhouseCoopers AG tatig, wo er neben der internen und
externen Kommunikation auch die Markenfihrung von PwC sowie das Marketing und den Eventbereich des
Unternehmens verantwortete. Ausbildung: Jan-Hendrik Vdlker-Albert studierte Betriebswirtschaft an der
Katholischen Universitat Eichstatt-Ingolstadt mit den Schwerpunkten Marketing, Dienstleistungsmanagement und
International Management und promovierte anschliessend zum Thema Reputationsmanagement. Tatigkeiten: Vor
seiner Tatigkeit bei PwC war er Leiter Strategie, Marketing & Nachhaltigkeit bei der SBB AG. In dieser Funktion
verantwortete er die Kommunikations- und digitale Plattformstrategie der SBB, den Bereich Customer Insights &
Analytics, die Marketingkommunikation und das Marketing sowie den Nachhaltigkeitsbereich. Zuvor war er als
Unternehmensberater bei BBDO Consulting und Batten & Company tatig, leitete Beratungsprojekte bei nationalen
und internationalen Industrieunternehmen in Deutschland und der Schweiz und verantwortete die Employer Brand
Practice.

Zemp Pascal

Funktion: Pascal Zemp ist Grinder der Cosifu Editorial GmbH in Luzern. Ausbildung: Nach
literaturwissenschaftlichen Studien an der Universitat Bern hat Pascal Zemp in den Journalismus gewechselt. Seine
Wirkungsstatten waren die Luzerner Neusten Nachrichten, FACTS und CASH. Tétigkeiten: Seit 2008 beschaftigt
sich Pascal Zemp mit Editorial Development und Newsroom-Strukturen — zuerst flir Ringier als Projektleiter Blick-
Newsroom, spater mit der eigenen Firma fir Ringier, Ringieraxelspringer und Axel Springer in Osteuropa. In
Osterreich, in Luxemburg und in Deutschland hat er diverse Redaktionen beim Digital Shift begleitet. In der Schweiz
betreut er mehrere Corporate Newsrooms in der Entwicklung.
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