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Problem: Hohe Kaufabbruch- und Retourenquoten und wie E-Shops damit umgehen
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Return Rate
in Fashion E-Com

THE WAL STREET JOURAL

Banned From Amazon: The Shoppers Who Make Too

Many Returns
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30% more
profit!”

Nick Robertson
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The behamics SaaS targets the right behavioral nudge in the right situation to prevent
cart abandonments and product returns without discounts or recovery messaging
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Al-Driven Nudging

o, Pict

Estimated total

Enter Your Promo C

CHECKOUT NOW

Accepted Payment Methods

100s of Nudge Solutions

de and Click

PPy

$230.00

$0.00

$230.00

Dashboard

Hey admin, today we are
currently at:

Visits Today (In
2,664

Top 5 Used Incentive Types Today

Incentives

+9.14% CR +12.26% RPV +2.85% AOV

(+ 6.87% yesterday) (+10.24% ") (+3.15%

Revenue Today (Inc
123,152.21

Performance

Incentives Overall  Control

B  EndDate:

= Total Incentives Today
3813

Hourly  Day

100€

Real-Time Performance Tracking
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Behavioral Science at Scale
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100s of science-backed nudge solutions

Behavioral Mechanism

Intelligent
Nudging

Descriptive Norms
Social Proof

Framing

Fluency

Scarcity

Reciprocity

Authority

Provincial Norms
Salience
Deviance-Regulation
Social Comparison
Self-benefit

Loss Aversion
Endowment-Effect
Hyperbolic Discounting
Commitment
Noble-Edge Effect
Trust

Agency Framing
Labeling Approach
Endowed-Progress-Effect
Cognitive Dissonance
Confirmation Bias
Magnitude Congruency
Rule of 100
Anchoring

Mental Depletion
Sunk cost Fallacy
Overconfidence

Zero Price Effect
lllusion of Control

X X X X X X X X X

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Optimal Discount
Out-of-Stocks

X X X X X X X X

Explain Product Returns

Churn etc.
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EXAMPLE FROM FEATURE:

Der richtige Nudge in der richtigen Situation...
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Suche url"ll-'-'|:|-'*l'l Warenkorb
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Anmelden Warenkorb

£ Weitershoppen £ Weitershoppen

Warenkorb

Nudge 2

&4 Kostenloser Versand und Riickgabe in
allen Filialen

Warenkorb

£ Kostenloser Versand und Riickgabe in
allen Filialen

64.95 CHF

inkl. Mehrwertsteuer

64 95 CHF

1 Produkt
inkl mehrwertsteuer

1 Produkt

Conversion Rate:

- 4%

(Before COVID-Lockdown)

+8%

(Lockdown)

Jetzt sicher zur Kasse Conversion Rate:

+12%

(Before COVID-Lockdown)

-14%

Jetzt sicher zur Kasse

Deine Produkte Deine Produkte

Qutventure
Herren Daunenjacke (Lockdown)
Variante: Navyblau

Grosse: 48 anpassen

Outventure

Herren Daunenjacke
iante: Navyblau
:48 anpassen

N > 50’000 orders,
Significance: 100%

[ ]
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Kunden zum Reflektieren bringen und ihnen helfen,
Entscheidungen zu treffen, die zu weniger Retouren fuhren... BUSINESS

INSIDER

-
TOM TAILOR

TOMTAILOR Zum Warenkorb hinzugefiugt

L2 Zum Warenkorb hinzugefiigt

15 Nudge 1 Nudge 2

Alexa Straight Jeans 49,99 EUR
Farbe: dark stone wash denim
GroBe: 25/30

Alexa Straight Jeans 49,99 EUR
Farbe: dark stone wash denim
GroBe: 25/30

Retourenquote Retourenquote

1% el

Welche fur welche Kund:in?

Note: N > 100’000 orders, Significance: 100%
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L oss aversion in Switzerland

Return Rate

-17%

Net Revenue

+15%

60%

40%

20%

0%

Note: N > 5’000 orders, Significance: 100%

© behamics AG behamics 10



lllusion of Control as a Commitment Trigger

Conversion Rate Retourenquote Nettoumsatz pro Visit (EUR) Visits Bestellungen

Inter- Status E Status Inter- Status Inter- Status Inter- Status

Behavior Pattern . : : : .
vention vention vention vention vention Quo

keitsbotschaft

Nlusion of Control

°
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@ GroBtes Esprit Sortiment LB Versandnuro,99€ 100 Tage kostenlose Retoure

Anmelden @ Q i °

New @) Women Men Kids Sale Home  LIVE  lamSustainable  Friends O,

Dein Warenkorb (1 Artikel)
Deine Bestellung
Aktionscode einldsen
Floral gemustertes Kleid 119,99 € x
Aktionscode
Grol3e: 36
Farbe: RED
Anzahl:1
. Warenwer 112,99€
& Artikelandern () Auf dis Wunschliste
DHL Standard Versand 099€
Gesamtbetrag inw st 120,98 €

Zur Kasse

Conversion
Rate

Return
Rate Das konnte dir auch gefallen:

Net Revenue ©
per Visit "

N > 10’000 orders,
Significance: 100%

© behamics AG behamics 12



Zusammenfassung

Wer die psychologischen Mechanismen hinter (Kauf-)Entscheidungen kennt, kann
das Verhalten systematisch beeinflussen, ohne Kunden dabei einzuschranken.

n B Geringflgige, aber fundierte Anderungen am Framing einer Botschaft konnen
signifikante Verhaltensanderungen bewirken.

Eine undifferenzierte, statische Nutzung von Verhaltensanreizen kann
zu unerwinschten Verhaltensanderungen fuhren.
Es braucht intelligentes Nudging, um Verhalten gezielt zu beeinflussen.
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