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Agenda für die nächsten 15 Minuten 
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Die Migros im Überblick 

Unser Verständnis von Nachhaltigkeit 

Beispiele «Interne Nachhaltigkeitskommunikation» 

Das haben wir gelernt 

    

 

  



1 

Überblick Migros 

Genossenschaft Migros Luzern | Unternehmenskommunikation | Interne Kommunikation und Nachhaltigkeit 



Die Geschäftsfelder 

Genossenschaft Migros Luzern | Unternehmenskommunikation | Interne Kommunikation und Nachhaltigkeit 

Shared Services (IT, Logistik, Immobilien etc.) 

Migros-Kulturprozent 

Corporate-Funktionen (HR, Recht, Unternehmensentwicklung etc.) 

ÅFleisch, Geflügel, 

Fisch 

ÅMilchproduktion, 

Käse, Saucen 

ÅBrot, Convenience, 

Getränke 

ÅSchokolade, 

Kaffee, Biskuits, 

Reis 

ÅPersonal Care 

ÅGrosshandel 

Industrie & 

Grosshandel 

ÅSM/VM 

ÅGastronomie 

ÅFachmärkte 

ÅFreizeitanlagen 

Genoss. 

Detailhandel 

ÅDenner 

ÅDepot 

ÅDigitec 

ÅExLibris 

ÅGlobus 

ÅInterio 

ÅLeShop 

Åm-way 

ÅMigrol 

ÅOffice World /iba 

ÅMigrolino 

Handel 

ÅMigros Bank 

Finanzdienst- 

leistungen 

ÅHotelplan 

Reisen 



Die zehn Genossenschaften der Migros 

 

Genossenschaft Migros Luzern | Unternehmenskommunikation | Interne Kommunikation und Nachhaltigkeit Seite 5 

Genf 
Wallis 

Waadt 

Aare Luzern 

Zürich 
Basel 

Neuenburg/  

Freiburg 

Ostschweiz 

Tessin 

2,4  -  3,4 

0,9  -  1,4 

0,5  -  0,8 

Umsätze in CHF Mrd. 



Organisation der Migros-Gruppe 
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- In der ganzen Zentralschweiz tätig: LU, ZG, OW, NW, 

UR, SZ 

- Grösste private Arbeitgeberin: 6038 Mitarbeitende  

- 188ô235 Genossenschafter/-innen 

- Umsatz: 1.42 Mia. CHF (2016) 

- 128 Standorte: 

- Supermarkt/Verbrauchermarkt 

- Fachmarkt (Do-it, Melectronics, Micasa, SportXX) 

- Gastronomie (M-Restaurant, M-Take Away) 

- Migros-Partner, VOI Migros Partner 

- Migros Outlet 

- Migros Klubschule 

- Fitnesspark/ONE Training Center 

- Sport-und Golfparks  

     www.migrosluzern.ch 

Die Genossenschaft Migros Luzern 
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Unser Nachhaltigkeits-Verständnis 
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ĂEs setzt sich die Erkenntnis 

durch, dass je grösser eine 

Unternehmung ist, desto grösser 

ihre Verpflichtung ist, sich über 

geschäftliche Aspekte hinaus 

hinsichtlich der Lösung von 

Problemen der Menschheit zu 

engagieren.ñ 

 

Migros-Kultur mit starken Werten von unserem Gründer 
Gottlieb Duttweiler 
 

Genossenschaft Migros Luzern | Unternehmenskommunikation | Interne Kommunikation und Nachhaltigkeit 

Migros Gründer Gottlieb Duttweiler   

zitiert in ĂWir Br¿ckenbauerñ, 31. Juli 1959  



In den Statuten der Genossenschaft Migros sind verankert: 

 

 

Nachhaltigkeit ist Bestandteil der Migros-DNA 
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Qualitativ hochstehende Produkte zu einem 

günstigen Preis. 

Förderung von Kultur und Bildung in der Gesellschaft  

V % vom Umsatz (nicht vom Gewinn) 

V seit 1957: über 4 Milliarden CHF 
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Die Migros-Gruppen-Strategie 
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Ą Die Migros-Mission 

Die Migros ist das Unternehmen, das sich mit 

Leidenschaft für die Lebensqualität seiner 

Kundinnen und Kunden einsetzt. 

Ą Die Migros-Vision 

Migros ï täglich besser leben. 

Ą Die Migros-Werte 

- Genossenschaftlicher Grundgedanke 

- Verbundenheit mit der Schweiz 

- Erfolg heisst nachhaltige Leistungen  

- Glaubwürdigkeit in Geschäftsbeziehungen 

- Professionelle Leidenschaft durch Offenheit, 

Neugierde und Interesse 



Wir setzen uns in fünf Bereichen für die  

Nachhaltigkeit ein 
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Nachhaltigkeit in der Migros 



Unser Engagement kommunizieren wir mit  

«Generation M» 
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www.generation-m.ch 



oekom Rating 2015/2016: 

Migros ï nachhaltigste Detailhändlerin der Welt  
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Verteilung des Ratings (140 Unternehmen der Branche Handel weltweit) 

Platz 2 

Platz 3 

Platz 5 

Platz 4 

Platz 6 

Unternehmen mit Note C+ 

Platz 7 

/ Best Practices 
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Beispiele interne Nachhaltigkeits-

Kommunikation bei der Migros 

 

Genossenschaft Migros Luzern | Unternehmenskommunikation | Interne Kommunikation und Nachhaltigkeit 

3 



1 

Beispiel 1:  

Teamversprechen zur Lancierung von 

Generation M 
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Teamversprechen 
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Ausgangslage 

Ziele  

Herangehensweise 

Erfolgsfaktoren 

Interne Lancierung von Generation M ï der 

Nachhaltigkeitsinitiative der Migros (2011) 

- Motivation durch Vorgesetzte und Preis 

- Grosser Freiraum für Teams 

- Wenig Aufwand 

- Vorlage für Teamposter erstellt 

- Aufforderung Teamversprechen via Aushang, 

Intranet, Vorgesetzte 

- Upload-Plattform für Teamversprechen 

- Verlosung nachhaltiger Teamausflug 

Mitarbeitende setzen sich mit der neuen 

Nachhaltigkeits-Initiative Generation M auseinander und 

sind sensibilisiert, einen eigenen Beitrag leisten zu 

können. 



Interne Lancierung «Generation M» 
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