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Al-generierte Personas im praktischen Einsatz

Dr. Susanne Schmidt-Rauch
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The Art of Creating Bullshit User
Personas

__ Prince Jain @

May 9, 2020 - 5 min read

97% of personas are bulishit.

)
Here’s why.
0 Marouchka Hebben Oct 11, 2017 - 4 min read 0000 | -

This article draws on the ideas from the book, ‘Vali
Tomer Sharon.

THINK AND FEEL?

HAT DOES SHE
SAY AND DO?
What is her attitude towards others?
Wh v <} ;




Personas zu entwickeln ist zeitaufwandig...
..und die Zeit wird falsch verteilt.

Coding,
Stichprobe Interpre-
o tation

Wie viele

Personen? @ Befragung

Akquise? Transkripte

Frage Hilfs- Synthese

Welcher mittel
Kontext,
Domane...

Stakeholder, interne Daten und Mythen, bestehende Personas, Segmente, Zielgruppen




Der Forschungsprozess ist mit Kl «eigentlich» der Gleiche

Transkribieren Analyse Synthese

Chris Gewissenhaftigkeit
evux Persona
Lebenssituation
Chrisist ein 24-jahriger Cantent-Creator aus
Hamburg, Deutschland.
Chrisist Single und hat keine Kinder.
Nach dem Abitur begann er ein PR-Studium,
merkte aber schnell, dass das Studium nichts
frihnist.
Er stiegin das Redaktionsteam eines groBen
internationalen Online-Shops ein und arbeitet
als Content Creator im Rahmen einer
P 3 freiberuflichen Tatigeit.
Chrisist politisch sehr engagiert und vertritt
Beruf Content Creator seine Meinung in verschiedenen Social-Media-
Familienstand  Ledig Kanalen.
Wohnort Hamburg, DE
Frida Freiheit
evux Persona
Lebenssituation
Frida ist eine 42-jihrige Redakteurin aus Bremen,
der
ihrem Mann geschieden.
A Sie hat keine Kinder. Frida ist froh, die Trennung vor
der Pandemie vollzogen zu haben und ihre
Wohnung zu haben, in der sie die Pandemie
aussitzen kann.
Sieist geimpft und duBert online starke Meinungen
gegen Impfgegner. Sie ist eine glihende Anhangerin
von Werder Bremen und vermisst es, im Stadion zu
Alter 42 e

Inihrer Freizeit fahrt sie mit dem Fahrrad und
Beruf Redakteurin trainiert fiir einen Marathon. Sie hat sich das Ziel

gesetat, vor ihrem 50, Geburtstag an einem

SN, Soictim Triathlon teilzunehmen.

Wohnort Bremen, DE

Natural Language Understanding Natural Language Generation
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Natural Language Understanding
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Natura Language Generation

21 Interviews i




Treffsichere Onlinepersona

Verlaufsinformationen sind ein echtes Plus,
Quantifizierung ist zusatzlich hilfreich

Bruno ist nach eigenen Bekundungen fast
wahnsinnig geworden, als er begonnen hat Kredite
und Hypotheken fir Renovierungen besonders
energetische Renovierungen zu vergleichen.
Teilweise wurden ihm besondere Kredite fir die
okologische Sanierung angeboten, die schlechtere
Konditionen hatten als regulare Kredite. Bruno hatin
Folge der Intransparenz einen unabhangigen
Kreditberater engagiert, der ihm hilft, den passenden
Kredit zu finden.

@ Reprasentativ. @ Nicht Reprasentativ

~13%

Die Persona Bruno représentiert 13%
der Datenpunkte.

Es wurden 38.150.000 Datenpunkte
analysiert.

Vergleich Al Personas

Informationsverhalten

Kriterium 2

Kriterium 3

Kriterium 4

Kriterium 5

Kriterium 6

@ AlPersona
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Sollbruchstellen - Revisted
3 von 5 Problemstellen konnten wir neben Kosten und Durchlaufzeit adressieren

Coding,
Stichprobe Interpre-
Wie viele @ tation
Persohen? Befragung Cluster- Workshop
Akquise? Transkripte Analyse, mit Team
Frage e 4-Augen-

° Hitfs Prinzip Synthese Anschluss-
Welcher mittel fahiokei
Kontext Aufbereitung anigkeit
Domane... der Persona
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Was wollen wir denn
wirklich wissen?

Wann tritt Erkenntnis-
sattigungein?

Gibt's mehr
Datenquellen?

Haben die Daten was mit
dem Ergebnis zu tun?

Kann das Team was
damit anfangen?




Experimentieren statt Stagnieren

 Verknipft euch gern mit mir auf LinkedIn ©

Susanne Schmidt-Rauch

Richtig analysiert ist halb verflihrt - ich berate
Sie gern, die richtigen Entscheide fur lhr digi...




