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… und die Zeit wird falsch verteilt.

Personas zu entwickeln ist zeitaufwändig… 
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Stakeholder, interne Daten und Mythen, bestehende Personas, Segmente, Zielgruppen



Der Forschungsprozess ist mit KI «eigentlich» der Gleiche 5
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6rAIner gegen AIno
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Verlaufsinformationen sind ein echtes Plus, 

Quantifizierung ist zusätzlich hilfreich

Bruno ist nach eigenen Bekundungen fast 

wahnsinnig geworden, als er begonnen hat Kredite 

und Hypotheken für Renovierungen besonders 

energetische Renovierungen zu vergleichen. 

Teilweise wurden ihm besondere Kredite für die 

ökologische Sanierung angeboten, die schlechtere 

Konditionen hatten als reguläre Kredite. Bruno hat in 

Folge der Intransparenz einen unabhängigen 

Kreditberater engagiert, der ihm hilft, den passenden 

Kredit zu finden. 

Treffsichere Onlinepersona 7



3 von 5 Problemstellen konnten wir neben Kosten und Durchlaufzeit adressieren

Sollbruchstellen - Revisted 8
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Cluster-
Analyse, 
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Prinzip

Was wollen wir denn 

wirklich wissen?

Gibt’s mehr 

Datenquellen?

Haben die Daten was mit 

dem Ergebnis zu tun?

Kann das Team was 

damit anfangen?

Anschluss-

fähigkeit

Workshop 
mit Team

Aufbereitung 
der Persona

Wann tritt Erkenntnis-

sättigung ein?



• Verknüpft euch gern mit mir auf LinkedIn ☺

Experimentieren statt Stagnieren 9


