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Ehemalige Arbeitgeber

Inhaberin empower digital

Dozentin Digital 
Communication HSLU

Dozentinnentätigkeit

Projekte

Diverse Unternehmen aus der Finanzbranche:
§ Digital Enabling und Cultural Change
§ Content und Social Media Strategien
§ Digitale Kommunikationsstrategien
§ Personal Branding auf LinkedIn

Unternehmen aus dem Detailhandel:
§ Digitale Kommunikationsstrategien
§ Personal Branding auf LinkedIn

Behörden und Bildungsinstitutionen:
§ Skillsentwicklung
§ Digital Enabling und Cultural Change
§ Personal Branding auf LinkedIn

Industrieunternehmen:
§ Content und Social Media Strategien
§ Digital Enabling und Cultural Change
§ Personal Branding auf LinkedIn
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Ausgangslage
In den letzten Jahren hat die Menge an verfügbaren Informationen und Inhalten im 
Netz stetig zugenommen. So sehr, dass wir gar nicht mehr alles konsumieren können.

Seite 3Quelle: Localiq (2022)
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Ausgangslage
Wir verzetteln uns, konsumieren lediglich Fragmente von Inhalten, die wir uns nicht 
merken können. Wir sind gefangen im digitalen Lärm und im Content Shock.

Seite 4Quelle: reinprofil.de (2022)
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Zu viele Informationen führen zu 
Überforderung und digitaler Lärm-

Überlastung. Wir klinken uns aus. Es braucht 
eine Re-Fokussierung und einen 

Perspektivenwechsel.
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Vertrauen als Basis
Tipp #1

#TrustEconomy
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Tipp #1 – Trust Economy
Menschen vertrauen ihrem sozialen Umfeld und den Menschen, die sie kennen. Alle 
anderen müssen sich das Vertrauen erarbeiten – heute mehr denn je!

Seite 7Quelle: Accenture (2022)
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Tipp #1 – Trust Economy
Das Stichwort hierzu ist Transparenz. Wenn relevante Informationen zum richtigen 
Zeitpunkt verfügbar und validierbar sind, wirkt das vertrauensbildend. 

Seite 8Quelle: Accenture (2022)
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Um Vertrauen aufzubauen, braucht es 
Transparenz. Das heisst nicht zwingend mehr 

Informationen, sondern vor allem die richtigen 
Informationen zum richtigen Zeitpunkt.
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Echte Relevanz - Zuhören
Tipp #2

#MakeItCount
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Tipp #2 – Echte Relevanz
Es braucht echte und relevante Inhalte, die uns Menschen interessieren und berühren, 
dann interagieren wir eher. Daten und Listening sind zentral.

Seite 11Quelle: Hubspot (2022)
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Tipp #2 – Echte Relevanz
Relevanz bedeutet für die Userinnen und User relevant. Unternehmen müssen besser 
zuhören, um echte Interessen zu entdecken. Monitoring alleine reicht nicht mehr.

Seite 12Quelle: Hootsuite (2018)
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Echte Relevanz führt bei den Userinnen und 
Usern zu mehr Interaktion. Nebst Monitoring 
braucht es aktives Zuhören und datenbasierte 

Analysen.
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Fragen brauchen Antworten
Tipp #3

#HilfreichIstErfolgreich
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Tipp #3 – Hilfreich
Wir haben uns daran gewöhnt, schnell Antworten zu erhalten. Unternehmen müssen 
mitziehen - schnelle und hilfreiche Antworten sind gefragt.

Seite 15Quelle: Chatbot (2022), Boston Consulting Group (2022), McKinsey & Company (2022)
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Tipp #3 – Hilfreich
Userinnen und User stellen ihre Fragen auf den Plattformen, auf denen sie gerade 
unterwegs sind. Community- und Dialog-Management wird zur Königsklasse.

Seite 16Quelle: Sproutsocial (2019)



Seite 17

Menschen erwarten jederzeit und überall 
Antworten auf ihre Fragen. Diese müssen 

zeitnah, individuell relevant und hilfreich sein. 
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Themenzentriert
Tipp #4

#ItsAllAboutStories
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Tipp #4 – Themenzentriert
Damit Kommunikation nachhaltig wirkt, muss sie geplant und strategisch erfolgen. Das 
heisst, weg von isolierten Channels, hin zu themenzentrierter Kommunikation  

Seite 19Quelle: kom.de (2017)
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Tipp #4 – Themenzentriert
Unternehmen müssen den Fokus auf strategisch relevante Themen legen, um 
Wertbeitrag zur Erreichung der Unternehmensziele zu erhöhen.

Seite 20Quelle: Schindler, M. (2022)



Kommunikation muss kanalübergreifend 
funktionieren. Dafür müssen strategisch 

relevante Themen identifiziert und 
umfassend abgedeckt werden.

#TopicOwnership
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Rollenbasierte Organisation
Tipp #5

#MakeItCount
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Tipp #5 – Rollenbasierte Organisation
Neue Anforderungsprofile, schnell wandelnde Nutzerbedürfnisse brauchen angepasste 
Strukturen und Organisationsformen, die Mitarbeitende handlungsfähig machen.

Seite 23Quelle: Schindler, M. (2022)
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Tipp #5 – Rollenbasierte Organisation
In einem Corporate Newsroom werden Planung, Umsetzung und Messung rollenbasiert 
und entlang eines strategischen Themenmanagements vorgenommen.

Seite 24Quelle: Moss, C. (2016)
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Ein strategisches Themenmanagement mit 
einer rollenbasierten Organisation erlaubt 
aktive Kommunikation mit dynamischen 

Umsetzungszyklen.
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Fazit
Es braucht einen Perspektivenwechsel: Unternehmen müssen aus dem 
Überlebensmodus ausbrechen und aktiv den digitalen Lärm durchbrechen.

Seite 26Quelle: Accenture (2021)
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In a Nutshell
White Noise, Content Shock, Desinformation. Mit Neugierde und Durchhaltevermögen, 
können Unternehmen den Shift von «Survivor» zu «Thriver» schaffen.
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Um Vertrauen aufzubauen, braucht 
es Transparenz. Identifizieren Sie 
die relevanten Informationen im 

Kaufprozess der Kunden und legen 
Sie diese aktiv offen.

#1 Vertrauen als Basis

Echte Relevanz führt bei den 
Userinnen und Usern zu mehr 

Interaktion. Nebst 
Monitoring braucht es aktives 

Zuhören und 
datenbasierte Analysen.

#2 Echte Relevanz -
Zuhören

Menschen erwarten jederzeit und 
überall Antworten auf ihre Fragen. 

Achten Sie darauf, dass diese 
Interaktionen auch relevant und 

hilfreich sind.

#3 Fragen brauchen 
Antworten

Kommunikation muss 
kanalübergreifend funktionieren. 

Identifizieren Sie für Ihr 
Unternehmen strategisch relevante 
Themen und bearbeiten Sie diese 

umfassend.

#4 Themenzentriert

Strategisches Themenmanagement 
mit einer rollenbasierten 

Organisation erlaubt Ihnen aktive 
Kommunikation und ermöglicht 
Ihnen dynamische Umsetzungen 
diverser Formate und Inhalte.

#5 Rollenbasierte 
Organisation
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Literaturempfehlungen
#gearupyourbrain

Seite 28Quelle: Accenture (2021)
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Lust auf mehr #brainfood?

Add me on LinkedIn CAS Content Strategy and Marketing
Start: 13. Januar 2023

Nächste Info-Veranstaltung:
18. Oktober 2022, 18:00 – 19:00 Uhr, online

Dr. Nadine Stutz

L: https://www.linkedin.com/in/nadinestutz/
E: nadine.stutz@hslu.ch

W: https://www.hslu.ch/csm

https://www.linkedin.com/in/nadinestutz/
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