
February 28, 2023
Dr. Sarah Seyr, Raphael Zeder

ChatGPT, Midjourney & Co.

5 Tipps für erfolgreiche Marketing 
Automatisierung mit KI



28. Februar 2023

Ausgangslage
Seit dem Release von ChatGPT hat generative KI die Welt im Sturm erobert –
insbesondere in den Bereichen Marketing und Kommunikation.

Seite 2Quelle: Chui, Roberts & Yee (2022)
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Ausgangslage
ChatGPT und Co. haben das Potenzial, Marketing und Kommunikationsberufe 
fundamental zu verändern… Einige fürchten sogar, sie zu ersetzen.

Seite 3Quelle: Mok & Zinkula (2023)



Generative KI Technologien haben das 
Potenzial, Marketing und Kommunikation 

nachhaltig zu verändern. 

#Ausgangslage



Verstehen, wie generative KI im 
Grundsatz funktioniert.

Tipp #1
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Funktionsweise
Generative künstliche Intelligenz, wie ChatGPT, erstellt Inhalte basierend auf 
Sprachmodellen und statistisch errechneten Wahrscheinlichkeiten.

Seite 6Quelle: Fulterer (2023)

Das Modell berechnet das wahrscheinlichste nächste Wort... …und wiederholt diesen Prozess Wort für Wort.
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Funktionsweise
Im Fall von ChatGPT werden die Antworten des Modells zusätzlich durch Menschen 
bewertet, wodurch das Modell zusätzlich laufend verfeinert werden kann.

Seite 7Quelle: OpenAI (2022)
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Funktionsweise
Trotzdem ist es wichtig zu verstehen, dass das Sprachmodell an sich nicht zwischen 
wahren und falschen Aussagen unterscheidet.

Seite 8Quelle: Revay (2023), s. auch Gupta et al. (2023)



KI generiert Inhalte basierend auf 
Wahrscheinlichkeiten, nicht Fakten. 

Daher sollte man sich in keinem 
Fall blind darauf verlassen.

#FactChecking



Die richtigen Fragen richtig stellen.
Tipp #2
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Prompt Engineering
Die Qualität der Ergebnisse (Output) generativer KI hängt sehr stark von der Qualität 
der Prompts bzw. Eingaben (Input) ab.

Seite 11Quelle: ChatGPT (2023)
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Prompt Engineering
Mit präzisen Prompts können die Ergebnisse bei Bedarf aktiv in eine gewünschte 
Richtung gelenkt werden. Das ist zeitweilen auch etwas Übungssache…

Seite 12Quelle: Midjourney (2023)

Prompt: a portrait of a man Prompt: portrait of a young man, european, brown eyes, brown 
hair, buzzcut, foxbrown stubble beard, one eyebrow raised

VS
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Prompt Engineering
Das sogenannte Prompt Engineering hat sich inzwischen schon fast zu einer eigenen  
Wissenschaft entwickelt, mit diversen Best Practices… und eigenem Job Titel.

Seite 13Quelle: Allen Clark (2023), s. auch OpenAI (2023), Saravia (2023) / Weiterbildung: www.hslu.ch/dc
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Prompt Engineering
Um diesen Prozess zu vereinfachen gibt es zudem bereits verschiedene Tools, die 
dabei helfen, passende Eingaben bzw. Prompts zusammenzustellen.

Seite 14Quelle: Promptomania (2023)



Die Qualität der Outputs generativer KI hängt 
entscheidend von den verwendeten Prompts 
ab. Daher sollte man ausreichend Zeit in das 

Prompt Engineering investieren.

#WritingGoodPrompts



Ergebnisse iterativ verfeinern.
Tipp #3
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Iterieren
Viele KI-basierte Tools (z.B. ChatGPT, Midjourney) können vorherige Outputs variieren 
oder anpassen. Das kann man nutzen, um Ergebnisse iterativ zu optimieren.

Seite 17Quelle: ChatGPT (2023)
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Iterieren
Auf diese Weise können beispielsweise auch mit Tools wie Midjourney beliebig viele 
unterschiedlich detaillierte Variationen von Bildern generiert werden.

Seite 18Quelle: Midjourney (2023)

Prompt: a blue cartoon wolf working as a 
university lecturer Variationen von Bild 3 Variationen von Bild 4



Die generierten Outputs vieler KI-Tools 
können schrittweise optimiert werden, um 

sie möglichst passend auf die eigenen 
Bedürfnisse abzustimmen.

#TryAgainButBetter



Mit gutem Beispiel vorangehen.
Tipp #4
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One- & Few-Shot Learning
KI-Sprachmodelle können statt mit direkten Anweisungen auch mit Beispielen 
gefüttert werden. Das nennt sich dann One- bzw. Few-Shot Learning.

Seite 21Quelle: Seeha (2022)
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One- & Few-Shot Learning
Auf diese Weise können ausgehend von einem bestehenden Bild ähnliche Varianten 
generiert werden, die bestimmte weitere Kriterien erfüllen.

Seite 22Quelle: Danilyuk (2023), Midjourney (2023)

Bild eines Roboters (von pexels.com) Prompt: Das Bild links mit dem Zusatz “friendly” Prompt: Das Bild links mit dem Zusatz “friendly”



28. Februar 2023

One- & Few-Shot Learning
Ähnlich kann die Methode auch bei ChatGPT eingesetzt werden. Dadurch kann 
beispielsweise der Stil der Resultate dem eigenen Schreibstil angepasst werden.

Seite 23Quelle: ChatGPT (2023)



Anhand eines oder mehrerer Beispiele können 
die Outputs von KI-Tools oftmals sehr gut an 
einen gewünschten Stil angepasst werden.

#LeadingByExample



Learning by Doing.
Tipp #5
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Learning by Doing
Experten sind sich einig – Generative KI hat das Potenzial, digitale Kommunikation und 
Marketing nachhaltig zu verändern. In allen Branchen.

Seite 26Quelle: Chui, Robers & Yee (2022)
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Learning by Doing
Um das Potenzial der Technologien allerdings realistisch einschätzen zu können, 
müssen sie aktiv eingesetzt werden. Viele Erwartungen sind (noch) überzogen.

Seite 27Quelle: Gupta et al. (2023)
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Learning by Doing
In diesem Sinne ist es empfehlenswert, offen an die neuen Technologien heranzutreten 
und sich ausreichend Zeit zu geben, dem Umgang damit zu erlernen.

Seite 28Quelle: ChatGPT (2023)



Es braucht Zeit und Übung, generative 
KI effektiv einsetzen zu können.

#LearningByDoing
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Zusammenfassung
Für erfolgreiche Marketing Automatisierung mit KI braucht es neben einem 
grundlegenden Verständnis für die Technologie vor allem Neugier und viel Übung.

Seite 30

KI generiert Inhalte basierend auf 
Wahrscheinlichkeiten, nicht Fakten. 

Daher sollte man sich in keinem 
Fall blind darauf verlassen.

#1 Verstehen, wie generative KI im 
Grundsatz funktioniert.

Die Qualität der Outputs generativer KI 
hängt entscheidend von den verwendeten 
Prompts ab. Daher sollte man genug Zeit 
in das Prompt Engineering investieren.

#2 Die richtigen Fragen richtig stellen

Anhand eines oder mehrerer Beispiele 
(One- & Few-Shot Learning) können die 
Outputs von KI-Tools oftmals sehr gut an 

einen gewünschten Stil angepasst 
werden.

#4 Mit gutem Beispiel vorangehen

Es braucht Zeit und Übung, generative KI 
effektiv einsetzen zu können.

#5 Learning by Doing

Die generierten Outputs vieler KI-Tools 
können schrittweise optimiert werden, um 

sie möglichst passend auf die eigenen 
Bedürfnisse abzustimmen.

#3 Ergebnisse iterativ verfeinern



WBK Data-driven Content Marketing

Bessere Inhalte erstellen dank KPI-
Frameworks, Daten und AI

Start 28.04.2023

WBK Marketing Automation

Personalisiert kommunizieren mit 
Marketing-Funnels, Automation und AI

Start 03.03.2023

Wieviel AI darf's denn sein?
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https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/weiterbildungskurse/ikm/data-driven-content-marketing/
https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/weiterbildungskurse/ikm/marketing-automation/


Fragen?

#YourTurn
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Anhang
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Prompt Engineering
Bei Midjourney können übrigens (fast) alle Prompts und Resultate von anderen 
Nutzern öffentlich eingesehen werden… eine sehr umfassende Beispielgalerie.

Seite 35Quelle: Midjourney (2023)
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