
zum IKM Impuls

Fragen?
aus dem Onboarding
spontan: gerne im Chat
Q&A im Anschluss

Dokumentation?
Board kommt morgen als PDF

(wir sind auch nach 17.30 noch da...)

Grüezi Start: 17.00 Uhr

unsere Experten:

Fragen aus dem Plenum

Community Management zwischen 
Wert-​Schöpfung und Wert-​Abschöpfung

 www.hslu.ch

Fachkurs Community
Management auf Social
Media
Lernen Sie, Communities auf Social
Media souverän zu managen. Vom
Umgang mit Trollen über Motivation zu
mehr Engagement bis zu Themen- und
Content Management.

https://www.hslu.ch/de-​ch/wirtschaft/weiterbildung/seminare/ikm/ikm-​
fachkurs-​community-​management-​auf-​social-​media/

und hier gibt es noch mehr Antworten
(inklusive Fallarbeit an der eigenen Community)

IKM Impuls: (Wie?) lohnen …
Hochschule Luzern - Näher dran

Fachkurs "Community Man…
Hochschule Luzern - Näher dran

https://www.hslu.ch/de-​
ch/wirtschaft/weiterbildung/kurzprogramme/ikm/ikm-​
fachkurs-​community-​management-​auf-​social-​media/

Communities erfolgreich a…
Hochschule Luzern - Näher dran

https://www.hslu.ch/de-​
ch/wirtschaft/weiterbildung/seminare/ikm/ikm-​wbu-​
communities-​erfolgreich-​aufbauen-​und-​betreiben/

Communities erfolgreich a…
Hochschule Luzern - Näher dran

https://www.hslu.ch/de-​ch/wirtschaft/weiterbildung/seminare/ikm/ikm-​
wbu-​communities-​erfolgreich-​aufbauen-​und-​betreiben/

zwei "Hybride" 
aus Praxis und 

Theorie

Sympathie

Kompetenz

'Freund'
(Beziehung)

PartnerLieferant
(wert-​volle Beziehung)

(nützlich, transaktional)

entwickeln in 
Co-​Creation

'abkürzen' 
funktioniert

nicht!

Return on Community: 
Rolle und Aufbau von "Sympathie"
am Beispiel Co-​Creation und Entwicklung von Innovationen

die "Partner"-​
Alternative☠

(irrelevant)

no-​go Zone

Positionierung: transaktional
Leitfrage: what's in it for ME?

Fokus: (individueller, aktueller) Nutzen
Prinzip: Unabhängigkeit, Autonomie

Basis: bestehende Kompetenzen

hochtief

Positionierung: beziehungsbasiert, relational
Leitfrage: what's in it for YOU (or 'US')?

Fokus: (gemeinsame, zukünftige) Interessen
Prinzip: Vertrauen, Relevanz, Partnerschaft

Basis: bestehende Bedürfnisse

KI und  
Community, wohin

geht der Trend?

Was sind 
psychologische 

Engagment Triggers?

Der Mehrwert einer
B2B Community für

beide Seiten

Best 
practices

Was sind Themen mit 
Community-​Potenzial /

bindungskräftige 
Kundenthemen?

Wie verwandle ich stille Mitglieder 
in motivierte/aktive Mit-​Gestalter, 

damit meine Community ein 
Eigenleben entwickelt und nicht nur

vom Unternehmen gesteuert / 
vorangetrieben wird?

Wie kann man eine 
glaubwürdige 

Kommerzialisierung im 
Bereich Kunden-​

Communities aufbauen? 

Wie können Co-​
Creation Prozesse 

aussehen? 

Wie kann man eine Community so 
aufbauen, dass Mitglieder das Angebot 

organisch weiterempfehlen — ohne 
dass man sie explizit darum bitten 
muss? Und wo liegt die Grenze zu 

Empfehlungsprogrammen mit 
Anreizen?

nächste Themen

'Wert' durch Interaktion 
zwischen Mitgliedern

Mitglieder

Wert(ab)schöpfung 
in Communities

selbst-
organisiert

themen-
bezogen

Wertschöpfung
mit Kunden

Wertschöpfung 
in Communities

'Wert' durch Interaktion 
zwischen Mitgliedern

Ressourcen

Management & 'Wert' 
für Unternehmen

Mitglieder

Community

Unternehmen

Partner & Ökosystem

Wert(ab)schöpfung 
in Communities

selbst-
organisiert

themen-
bezogen

Return on Community Ass…
Scoreapp

 https://community-​
k7yjqtuf.scoreapp.com/

Start
17:00
17:05

17:30
Ende

Lunch

Programm

17:15

Was sind eigentlich 
Communities?

Begrüsseng und 
Vorstellung Referenten

und wo liegen Probleme 
der 

"Wert-​Abschöpfung"?

zuerst (viel) Wert 
schöpfen

über was sprechen 
wir eigentlich...

wie kann man das 
also angehen

Wie macht das SMC,
Handelskammer 

SEC, UBS?

Startpunkt: 
welche Ziele 
haben wir?

Welche Ziele 
haben die 

Mitglieder?

Vorteile 
anbieten

Erlebnis "something
money cannot buy" 

Stakeholder

"non profit" ist 
unverdächtig / 
sympathisch

"smarte" 
Automatisierung / 

Personalisierung ist 
jetzt möglich

Story-​
Telling

gerne auf linkedin.com/in/rathert/
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