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Abfragen aus dem IKM-Team: Google KI-Modus 

(25.09.2026) und ChatGPT (30.09.2026). Nicht 

alle Angaben stimmen überein (21 % vs. 20 %).
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Einsatz von 

künstlicher Intelligenz 

(KI) im Marketing bei 

Schweizer KMU
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Ziele

− Wie setzen Schweizer KMU künstliche Intelligenz im Marketing ein?

− Wie gehen sie mit ihrer Sichtbarkeit in KI-Suchen um?

− Welche Hürden halten sie zurück?

− Was nehmen sie sich für die nächsten zwölf Monate vor?

Methodik

Quantitative Onlinebefragung von 504 Personen, die in Schweizer KMU über das Marketing entscheiden 

oder massgeblich mitentscheiden

Berücksichtigung von Unternehmen mit 1 bis 249 Beschäftigten in allen drei Sprachregionen

Erhebung durch Marktforschungsinstitut intervista vom 13. bis 21. Mai 2026

Gewichtung der Stichprobe nach Sprachregion und Beschäftigtenklasse auf die Struktur der Schweizer 

KMU gemäss Bundesamt für Statistik BFS (STATENT 2023)

Ziele & Methodik
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Erkenntnis #1:

Anspruch und Verhalten im Umgang 

zu KI-Sichtbarkeit klaffen auseinander
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76 %
der Schweizer KMU wollen, dass KI-Suchen korrekte 

Angaben über sie liefern.

Nur gut jedes zehnte KMU prüft systematisch oder 

ergreift gezielt Massnahmen.

Mehr dazu im IKM-Blogbeitrag

Erkenntnis #1: Sichtbarkeit ist wichtig – nachgeschaut hat die Mehrheit noch nie
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https://hub.hslu.ch/ikm/2026/09/24/ki-sichtbarkeit-58-der-kmu-haben-nie-nachgeschaut/
https://hub.hslu.ch/ikm/2026/09/24/ki-sichtbarkeit-58-der-kmu-haben-nie-nachgeschaut/
https://hub.hslu.ch/ikm/2026/09/24/ki-sichtbarkeit-58-der-kmu-haben-nie-nachgeschaut/


Steuern können Unternehmen nur die Basis, aus der Antworten entstehen. 

D A S  K Ö N N T  I HR  S T E U E R N

korrekt · aktuell · überall gleich

D A S  M A C H T  D I E  K I

wählt aus, gewichtet, formuliert

D A S  S E H E N  E U R E  K U N D :I N N E N

nicht direkt steuerbar

Eigene Website

Google-Unternehmensprofil

Verzeichnisse (local.ch, search.ch …)

Social-Media-Profile

Bewertungen & Erwähnungen

Generative KI
setzt die Antwort jedes Mal 

neu zusammen, nach 
Wahrscheinlichkeit

Dünne oder widersprüchliche Daten? 
Dann füllt sie Lücken mit Plausiblem.

Antwort in ChatGPT, 
Copilot, Gemini …

kann richtig, lückenhaft oder falsch 
sein und von Mal zu Mal variieren

Regelmässig prüfen, Quellen korrigieren

Quellen: „News Integrity in AI Assistants" (2025): 45 % der Antworten mit mindestens einem erheblichen Fehler; OpenAI „Why language models hallucinate" (2025).
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Erkenntnis #2:

Zur Nutzung und Wirksamkeit 

von KI im Marketing
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Erkenntnis #2: KMU, die am Nutzen von KI zweifeln, empfinden KI im Marketing 

auch als weniger wirksam
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↑ Effektivität · Wirkung nach aussen

Wirksam, aber aufwendig
hohe Wirkung, hoher Aufwand

Hebel
schnell und wirksam

Gewonnene Zeit in Wirkung 

investieren

Abwarten
weder schneller noch wirksamer

Schneller, aber nicht 
wirksamer

tief Effizienz · Wirkung nach innen (Tempo, Aufwand) → hoch

In Anlehnung an Drucker (1963) · Produktivitätsparadoxon: Solow (1987), Brynjolfsson (1993)

Produktivitätsparadoxon

Für Individuen eine Steigerung der Produktivität, 

für das Unternehmen nicht. 

Technologie wirkt erst, wenn Unternehmen in 

Prozesse, Kompetenzen und Strategie investieren.

Seite 10

KI macht einzelne Mitarbeitende schneller. Wirkung erfolgt erst, wenn 

Technologie integriert betrachtet wird.
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Erkenntnis #3:

KI ist primär ein Schreibtool
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Erkenntnis #3: Mit KI wird vor allem geschrieben, das Wissen für den 

sinnvollen Einsatz im Marketing ist begrenzt

Seite 12



STUFE 1

«Wir sind noch in der 
Experimentierphase»

Einzelne Mitarbeitende nutzen 

KI für einzelne Aufgaben: Texte, 

Zusammenfassungen, Ideen.

WIRKUNG

Effizienz für Einzelne

STUFE 2

«Wir haben schon 
systematisch integriert»

KI ist in Prozesse, Daten und Entscheidungen 

eingebunden: Zielgruppen, Kampagnen, 

Erfolgsmessung.

WIRKUNG

Effizienz im Unternehmen, 

Effektivität beginnt

STUFE 3

«Wir sind AI First»

Marketing wird von der KI her 

gedacht: Angebote, Kanäle und 

Abläufe werden neu gestaltet.

WIRKUNG

Effizienz und Effektivität als Hebel

In Anlehnung an MIT CISR Enterprise AI Maturity Model (Weill et al. 2024) Seite 13

Vom Experiment zu AI First: drei Reifegrade
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Die meisten KMU nutzen KI zum Produzieren, 

steuern aber weder, was KI über sie sagt, noch was 

KI in ihrem Marketing bewirkt. Es braucht einen 

Mindset-Wechsel: weg vom reinen Tool-Denken hin 

zu strategischen Überlegungen und mehr 

Urteilsvermögen: wissen, wofür KI taugt, Ergebnisse 

beurteilen können und regelmässig nachschauen.

Seite 14

Fazit
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In a Nutshell

Drei Hebel für mehr Sichtbarkeit und Wirkung mit KI

Seite 15

Macht Generative Engine Optimization (GEO) 
zum festen Bestandteil eurer Marketing- und 
Kommunikationsstrategie. Prüft regelmässig, 

was KI-Suchen über euch sagen: gestützt (mit 
Unternehmens-, Produkt- oder 

Dienstleistungsnamen) und ungestützt (mit 
allgemeinen Begriffen zu eurem Angebot). 
Haltet eure Quellen korrekt, aktuell und 

einheitlich.

#1 GEO strategisch 
angehen und verankern.

Startet beim Zweck, nicht beim Tool: Welche 
Aufgabe im Marketing soll KI besser machen, 
nicht nur schneller? Investiert gewonnene Zeit 
gezielt in Wirkung und legt fest, woran ihr sie 
messt. Ihren Hebel entfaltet KI erst, wenn sie 

in Prozesse, Daten und Entscheidungen 
eingebunden ist.

#2 Von der Tool-Frage zu 
Anwendung und Wirkung.

Stärkt das Urteilsvermögen: wissen, wofür KI 
taugt, und Ergebnisse kritisch beurteilen 

können. Fördert eine Kultur, die 
Experimentieren erlaubt, Feedback einfordert 

und Lernen sichtbar macht. Kompetenz 
entsteht durch bewusste Anwendung, nicht 

durch reine Nutzung.

#3 KI-Literacy als 
Kernkompetenz entwickeln.

30. September 2026
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Lust auf mehr #brainfood und #AILiteracy?

2-tägiger Fachkurs «Die Zukunft von 
SEO: Optimierung für KI und LLMs»

▪ Moderne Search Strategien
▪ Einsatz zentraler Technologien
▪ Product-Led und Thought-Leadership-Content

Mittwoch & Donnerstag 02./03. 
Dezember 2026

Kosten: CHF 1500
Anmeldung und Informationen 
unter:
Fachkurs Die Zukunft von SEO

Der Kurs kann auch individuell für ein 
Team angefragt werden. Termine und 
Kosten auf Anfrage.

NEU ab 2027: SAS zu GEO 
und Digitaler Reputation. Bei 

Interesse: 
nadine.stutz@hslu.ch

2-tägiger Fachkurs «Agentic AI mit 
Microsoft Copilot Studio für Marketing und 
Kommunikation»

▪ Agent-Denken statt Prompting
▪ Praxisnahe Umsetzung in M365
▪ Governance und Qualität

Dienstag & Mittwoch 17./18. November 
2026

Kosten: CHF 1500
Anmeldung und Informationen unter:
Fachkurs Agentic AI

Der Kurs kann auch individuell für ein Team angefragt werden. Termine 
und Kosten auf Anfrage.

https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/seminare/ikm/ikm-fachkurs-seo/
https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/kurzprogramme/ikm/ikm-fachkurs-agentic-ai/
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Lust auf mehr #brainfood und #AILiteracy?

− Rechtliche 
Rahmenbedingungen 
für den Einsatz von KI

− Ethische Prinzipien 
u.a. 
Diskriminierungen, 
Dilemmas und Dark 
Patterns

− Implementierung von 
Leitlinien

hslu.ch/kie

hslu.ch/kie

− Funktionsweisen und 
Anwendungen rele-
vanter generativer KI-
Tools

− Strategien für Imple-
mentierung und AI-
Literacy-Ansätze

− Rechtliche, ethische 
und soziale Rahmen-
bedingungen

hslu.ch/gki

hslu.ch/gki

Zentrale SAS-Programme

KI-Ethik und 
–Recht in 

Kundenbeziehungen

Generative AI 
in Marketing und 
Kommunikation 

− KI-Integrations-
analyse: KI-Potenzial 
analysieren und Use 
Cases nach 
strategischer Relevanz 
priorisieren

− Roadmap und 
Heatmap Entwicklung

− KI-Change 
Management

hslu.ch/ait

hslu.ch/ait

AI Transformation 
in Marketing und 
Kommunikation

− Risiken in KI-Projekten 
identifizieren

− Datengrundlage und 
AI-Readiness eines KI-
Vorhabens beurteilen

− Strukturiertes 
Experiment-Setup für 
das eigene KI-
Vorhaben entwickeln

hslu.ch/aimp

hslu.ch/aimp

Applied AI Marketing 
Project*

CAS AI in Marketing and 
Communication (www.hslu.ch/ai)

Start, 23.Oktober 2026 Start, 26. Februar 2027 Start, 23.Oktober 2026 Start, 27. August 2027

http://www.hslu.ch/cd
https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/sas/ikm/ki-recht-und-ethik/
https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/sas/ikm/ki-recht-und-ethik/
https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/sas/ikm/ki-recht-und-ethik/
http://www.hslu.ch/cs
https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/sas/ikm/generative-ki/?sourceurl=/gki
https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/sas/ikm/generative-ki/?sourceurl=/gki
https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/sas/ikm/generative-ki/?sourceurl=/gki
http://www.hslu.ch/dc
https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/sas/ikm/ai-transformation/
https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/sas/ikm/ai-transformation/
https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/sas/ikm/ai-transformation/
http://www.hslu.ch/dc
https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/sas/ikm/applied-ai-marketing-project/?sourceurl=/aimp
https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/sas/ikm/applied-ai-marketing-project/?sourceurl=/aimp
https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/sas/ikm/applied-ai-marketing-project/?sourceurl=/aimp
https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/cas/ikm/ai-in-marketing-and-communication/?sourceurl=/ai
https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/cas/ikm/ai-in-marketing-and-communication/?sourceurl=/ai


Die Referierenden und weitere Informationen zur Studie

Prof. Dr. Thomas Wozniak

Professor für Konsumentenverhalten

und Technologie

Institut für Kommunikation und Marketing IKM 

Hochschule Luzern – Wirtschaft

thomas.wozniak@hslu.ch

linkedin.com/in/thomas-wozniak-hslu

Dr. Nadine Stutz

Dozentin für Digital Communication

und generative KI

Institut für Kommunikation und Marketing IKM 

Hochschule Luzern – Wirtschaft

nadine.stutz@hslu.ch

linkedin.com/in/nadinestutz

Die Studie «KMU Digital Pulse 2026» wurde in Kooperation mit localsearch

(Swisscom Directories AG) durchgeführt. Das Studiendesign sowie die 

Auswertung und Interpretation verantwortet das Institut für Kommunikation 

und Marketing IKM der Hochschule Luzern – Wirtschaft.
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Zitiervorschlag für das Whitepaper: 

Wozniak, T., Boenigk, M., Niederberger, M. & Stutz, N. (2026). KMU Digital Pulse 2026: Künstliche Intelligenz im Marketing von Schweizer KMU. Hochschule Luzern –

Wirtschaft, Institut für Kommunikation und Marketing IKM. https://doi.org/10.5281/zenodo.22098333

Weitere Informationen zur Studie «KMU Digital Pulse 2026» finden Sie auf der 

Studienseite von localsearch und der Projektseite der Hochschule Luzern. Das 

Whitepaper wurde auf Deutsch, Französisch und Italienisch veröffentlicht, Open 

Access unter CC BY 4.0.
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