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IKM Impuls

KI x 
(Use Case + Mentales 

Modell + Wissen) = 
Augmentierte 

Markenintelligenz
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+ Viggle (on Discord) 



Agenda

• Augmentierte Markenintelligenz

• Use Case 1: Markenpositionierung

• Use Case 2: Kreativität

• Use Case 3: Markentransfer

• Empfehlungen

HSLU Luzern (10.6.2025) © Prof. Dr. Carsten Baumgarth (www.cbaumgarth.net)



Augmentierte Markenintelligenz
(1) KI wird als vollwertiges Teammitglied akzeptiert und in die Markenarbeit integriert.

(2) Der konkrete Use Case mit seinen Tasks und Workflows und nicht die 

Eigenschaften der Tools bilden den Ausgangspunkt für die Augmentierte 

Markenintelligenz.

(3) Markenaufgaben, -systeme und -anwendungsfälle erfordern eine sinnvolle 

Kombination von Tools aus verschiedenen KI-Klassen (kausale, generative und 

prädiktive KI) in Verbindung mit menschlicher Intelligenz, Expertise und Wissen.

(4) Die Menschen sind verantwortlich für die präzise Beschreibung der jeweiligen 

Aufgabe, die Auswahl der am besten geeigneten Tools, die Anforderung der 

erforderlichen Daten und deren Verwaltung sowie die Interpretation und kritische 

Reflexion der KI-Ergebnisse.

(5) Markenmanager können ihre Markenintelligenz nur durch KI augmentieren, wenn 

sie über umfassende Fähigkeiten und Fachkenntnisse (z. B. mentale Modelle, Daten, 

Kreativität, kritisches Denken und Domänenwissen) verfügen.
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Use Cases: Markenführung & Markenarbeit
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Mentale Modelle
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Ein mentales Modell ist die Repräsentation eines Gegenstandes oder eines Prozesses 

im Bewusstsein eines Lebewesens.

Da die in der Welt vorhandenen Informationen bereits von den Sinnesorganen und auch vom 

Gehirn massiv gefiltert und verändert werden, ist ein mentales Modell immer nur ein Ausschnitt, 

ein „reduziertes“ Abbild eines Teils der Wirklichkeit. Dennoch bleiben bei „guten“ mentalen 
Modellen die relevanten Aspekte der Wirklichkeit erhalten

Ausgewählte mentale Modelle im Markenkontext

• Eisbergmodell

• Markensteuerrad

• SWOT-Analyse

• Kreativitätstechniken

• Brand Equity

• Heatmaps

• Category Entry Points

• Archetypen

• Markenkonsistenz

• Markenpersönlichkeit

• Customer Journey

• ...

https://de.wikipedia.org/wiki/Repr%C3%A4sentation_(Psychologie)
https://de.wikipedia.org/wiki/Bewusstsein
https://de.wikipedia.org/wiki/Abbild
https://de.wikipedia.org/wiki/Wirklichkeit
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Insta-Channel: Brückenbau Marke (@prof.baumgarth)
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Use Case: Markenpositionierung
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Task: Analyse der Wettbewerber durch ChatGPT

Kontext: Ein Start-up hat ein Rezept für einen neuen Energydrink 
entwickelt. Das Start-up hat seinen Sitz in Berlin (Deutschland) und plant 

die Einführung des neuen Energydrinks auf dem deutschen Markt!
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Task: Analyse der Wettbewerber durch ChatGPT
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Task: Analyse der Wettbewerber durch ChatGPT:
Mentale Modelle

HSLU Luzern (10.6.2025) © Prof. Dr. Carsten Baumgarth (www.cbaumgarth.net)

Markensteuerrad Eisbergmodell

kurzfristig 

(sichtbar)

langfristig 

(unsichtbar)

Logo Farben
Design

Name

Bilder

Typographie

Vision

Purpose

Positionierung

Kultur

Persönlichkeit



Task: Analyse der Wettbewerber durch ChatGPT

>> Nenne die fünf wichtigsten Marken für Energydrinks in
Deutschland. Vergleiche die Markenpositionierung dieser
Marken in einer Tabelle. Beziehe in diesen Vergleich
zusätzlich die deutsche Marke Fritz-Kola ein. Verwende
für den Vergleich der Marken das Markensteuerrad mit
den vier Dimensionen: (1) Markenattribut, (2) Marken–
nutzen, (3) Markentonalität und (4) Markenbild. <<
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Markenattribut Markennutzen Markentonalität Markenbild

Red Bull
Hochwertige Qualität, 
hoher Energieschub, 

konsistente Formulierung

Basis: Energieschub; 
Zusätzlich: Leistung, 

Abenteuer

Leistungsorientiert, innovativ, 
dynamisch

Schlanke, minimalistische Verpackung 
mit blauem und silbernem Stierlogo 
mit hohem Wiedererkennungswert, 

sauber und sportlich

Monster Energy

Große Dosen, breite 
Palette an 

Geschmacksrichtungen, 
starker Energieschub

Basis: Energieschub; 
Zusätzlich: Abwechslung, 

hoher Koffeingehalt

Nervös, rebellisch, kühn, 
jugendlich

Schwarz-grünes Design, aggressives 
Logo, appelliert an Jugendkultur, 

Gaming und Extremsport

Rockstar

Erschwingliche Energie, 
kräftige 

Geschmacksrichtungen, 
große Portionen

Basis: Energieschub; 
Zusätzlich: 

Erschwinglichkeit, 
Lebensstil

Rebellisch, mutig, energisch

Lebendige und plakative Verpackung 
mit Sternsymbol und großer Schrift, 
die auf Actionsport und Musikkultur 

abzielt

Relentless
Fokus auf Ausdauer, lang 

anhaltende Energie, 
Fitness-Appeal

Basis: Energieschub; 
Zusätzlich: Ausdauer, 

Leistung

Konzentriert, intensiv, 
leidenschaftlich

Dunkle, intensive Farbgebung, 
kreatives Logo, Verbindung zu Musik 

und Kunst, Ausdauersymbolik

Effect
Deutschsprachig, 

funktional, erschwinglich

Basis: Energieschub; 
Zusätzlich: 

Erschwinglichkeit, 
Nüchternheit

Funktional, geradlinig, 
minimalistisch

Saubere, rot-weiße Verpackung, 
funktionelles und einfaches Branding, 

unkompliziertes Design

Fritz-Kola

Hoher Koffeingehalt, 
umweltfreundliche 

Herstellung, natürliche 
Inhaltsstoffe

Basis: Energieschub; 
Zusätzlich: Ethische 

Produktion, Nachhaltigkeit

Bewusst, urban, ethisch, sozial 
verantwortlich

Einfaches schwarz-weißes Logo, 
Glasflaschen, umweltfreundliches 

Image, urbaner Hipster-Appeal
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Task: Analyse der Wettbewerber durch ChatGPT

genutzte KI: ChatGPT 4o
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Task: Analyse der Wettbewerber durch ChatGPT
Brand Brand Iconography (visible signals) Brand Equity / Mind-set (deeper associations)

Red Bull
Slim 250 ml blue-silver can; opposing red bulls before
a yellow sun; slogan “Gives You
Wiiings”.(redbull.com)

Adventure, high performance, boundary-pushing; symbolised by
Stratos free-fall, extreme-sport sponsorship and media
empire.(linkedin.com)

Monster
Matte-black 500 ml can with neon-green “M-Claw” 
(scratch) logo; gothic type.(en.wikipedia.org)

“Unleash the beast” rebel ethos; heavy presence in action sports, 
motorsport and gaming communities – conveys raw power and 
sub-cultural cool.(en.wikipedia.org)

Rockstar
Large gold star on bold black can; 2024 “Press Play” 
redesign uses repeating star pattern and flavour-led
colour coding.(lbbonline.com)

“Own Any Moment” positioning: sustained 5-hour mind-body
energy, inclusivity beyond hard-rock roots; science-based stamina
claim.(marketingdive.com)

effect
Minimalist silver can with 15 red dots; award-winning
purist design.(effect-energy.com)

German engineered “high-quality energy”; innovation-lab 
narrative, functional focus on mental performance for ambitious
urban consumers.(effect-energy.com, linkedin.com)

GÖNRGY
500 ml matte cans in vibrant blue, pink, orange; gold
pull-tab; influencer MontanaBlack’s “G” 
monogram.(metalpackager.com)

“Treat-yourself” (gönnen) pleasure ethos; social-media-driven
brand built on gaming culture, zero-sugar formula and positive 
vibes.(metalpackager.com)

fritz-kola
Black glass bottle; white label with two founders’ 
faces (updated 2024).(en.wikipedia.org)

Challenger activism: sustainability (“Trink aus Glas”), tolerance
campaigns, high caffeine (25 mg/100 ml) and irreverent wit –
“Karakter zeigen”.(meedia.de, fritz-kola.com)

genutzte KI: ChatGPT o3

https://www.redbull.com/pk-en/five-absolute-truths-not-facts-about-the-red-bull-off-the-roof-bus?utm_source=chatgpt.com
https://www.linkedin.com/posts/grahamrobertson1_red-bull-case-study-the-courageous-pathway-activity-7286729326379651072-HM_m?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Monster_Energy?utm_source=chatgpt.com
https://en.wikipedia.org/wiki/Monster_Energy?utm_source=chatgpt.com
https://lbbonline.com/news/rockstar-energy-presses-play-on-2024-with-bold-new-visual-identity
https://www.marketingdive.com/news/pepsico-rockstar-energy-scientific-claim-campaign-brand-refresh/708466/
https://www.effect-energy.com/en/classic-energy/
https://www.effect-energy.com/en/classic-energy/
https://www.effect-energy.com/en/classic-energy/
https://www.effect-energy.com/en/classic-energy/
https://www.effect-energy.com/en/classic-energy/
https://www.effect-energy.com/en/classic-energy/
https://www.linkedin.com/showcase/effect%C2%AE-energy/?utm_source=chatgpt.com
https://metalpackager.com/2023/09/gonrgy-energy-drinks-soar-to-stardom-on-socials/
https://metalpackager.com/2023/09/gonrgy-energy-drinks-soar-to-stardom-on-socials/
https://en.wikipedia.org/wiki/Fritz-kola?utm_source=chatgpt.com
https://meedia.de/news/beitrag/5296-fuer-fritz-kola-schlaeft-das-gute-nie.html
https://fritz-kola.com/de/nachhaltigkeit?utm_source=chatgpt.com
https://fritz-kola.com/de/nachhaltigkeit?utm_source=chatgpt.com
https://fritz-kola.com/de/nachhaltigkeit?utm_source=chatgpt.com
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Produkt: Workshop zu KI & Kreativität. 

Schlüsseleigenschaft: Teilnehmer probieren KI-Lösungen 

selbst aus.

Gesucht: Visualisierungsideen für einen 

Social Media-Post
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Kreativität

genutzte KI: CustomGPT + ChatGPT 4o
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Kreativität
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Kreativität
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Markentransfer: Welcher ist aus Konsument:innensicht
Erfolg versprechender?
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genutzte KI: ChatGPT o3

Markentransfer: “Brückenbau Marke“ + KI



Markentransfer: Beurteilung von Lippenstift und 
Kindershampoo
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Markentransfer: Beurteilung von Lippenstift und 
Kindershampoo
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Markentransfer: Vergleich & Entscheidung
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1
Dein KI-Wissen wird nie über ein 
Beta-Stadium hinwegkommen!
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Geschwindigkeit
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2
Begrüße offen Deinen neuen 
KI-Kollegen!
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Society
Tobias Lütke
(Founder & CEO of
Shopify)
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Bezugsrahhmen
Gesellschaft

9. Einhaltung von Normen (Recht, Ethik, gesellschaftliche Erwartungen)

10. Copyrights

Organisation

Individual

1. Benutzer-
freundlichkeit
2. Aufgaben-

rollen

3. Wissen 
& Skills

4. Akzeptanz

5. Teamarbeit

6. Unternehmenskultur
7. Sozialisierung
8. Infrastruktur
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3
Domänen-Expertise und 
Wissen über mentale Modelle
werden immer wichtiger!
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4
Achte auf die Brand Safety!
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THWS Würzburg, (21.11.2024) © Prof. Dr. Carsten Baumgarth (www.cbaumgarth.net)/Dr. Steffen Schmidt



5
Reflektiere die ökologischen,
ethischen & rechtlichen 
Effekte Deiner KI-
augmentierten Markenarbeit!
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KI- CO2-Fußabdruck
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KI- CO2-Fußabdruck
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6
Verstehe die Stärken der 
einzelnen Tools und 
kombiniere diese sinnvoll!
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KI in der Markenarbeit ist mehr als ChatGPT 3.5!
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7
Verlasse das Experimentieren 
und denke in Use Cases!
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Wow! 
Die KI löst alle meine 

Aufgaben in 
Sekundenschnelle.

Warte! 
KI ist nur ein statistisches 

Werkzeug, das „statistisch“ 
plausible Lösungen 

hervorbringt.

Achtung! 
KI macht Fehler und verstößt gegen Gesetze.

Ok! 
KI ist nicht immer 
perfekt, aber oft 
sehr effizient und 

effektiv

Kenntnisse und eigene Erfahrungen mit KI
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Spielphase Brand Use Cases für 
KI & Menschen

CoAI! 
Zusammen mit KI 

kann ich 
Markenaufgaben 

lösen.
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Danke!



Kontaktmöglichkeiten

Prof. Dr. Carsten Baumgarth

E-Mail: carsten.baumgarth@hwr-berlin.de
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/carsten-baumgarth/
Instagram: @prof.baumgarth/



10. Juni 2025

Weiterbildungskurs «Marketing Leadership»

• Grundlagen: moderne Leadership in Wissenschaft und Praxis

• Self Leadership: Klarheit, Wirkung und Resilienz

• People Leadership: Vertrauen aufbauen und Entwicklung fördern

• Team & Agentur Leadership: Zusammenarbeit gestalten und 
Performance steuern

Start: 24. Oktober 2025

Anmeldung und Informationen unter: 

hslu.ch/ml

Lust auf mehr #brainfood?

Seite 1

CAS «Brand Management»

• Definition der Identität einer Marke und Ableitung einer klaren, 
relevanten Positionierung

• Ganzheitliches, selbstähnliches und wertorientiertes Management des 
Marketingmix und von Behavioral Branding

• Systematische Kontrolle des Markenerfolgs und Entwicklung 
wirkungsvoller Massnahmen bei Zielabweichungen.

Start: 29. August 2025

Anmeldung und Informationen unter: 

hslu.ch/bm

https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/weiterbildungskurse/ikm/marketing-leadership/
https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/cas/ikm/brand-management/
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