Jan-Erik Baars Design strategisch einsetzen:

Wie Unternehmen das volle Potenzial entfalten!




HSLU &

Designfahigkeit in Unternehmen.

Wie KMU durch den gezielten Einsatz von Gestaltung
erfolgreicher werden.

Prof. Dr. Jan-Erik Baars

Institut fiir Kommunikation und Marketing
5.11.2024
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Wer bin ich?

Prof. Dr. Jan-Erik Baars
Niederlandisch-deutscher Hybrid,

lebt in Kempen, nahe der Grenze

Studierte in den 80er Jahren Industriedesign
22 Jahre in Unternehmen (Philips, Telekom)
Dann 14 Jahre an der HSLU und selbstandiger

Berater, Autor, Dozent, Wissenschaftler,
Unternehmer

Mitgrunder Customer Metrics AG

VR bei Vetica Design
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Beides!

Jedoch...

LEADING
HSLU © Jan-Erik Baars, 2024
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Erfolg = Mittel x Fahigkeit?

LEADING
DEIGN
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Organisation- Kunden-

potential potential

LEADING
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So wie man in den Wald ruft, ...

LEADING
DETIGN



Fahigkeit entwickeln!

F’ Kundenbegeisterung -\
Q o000
8 Rj
Unternehmensfahigkeit Kundenpotential

N

Kundenwert LEADING
HSLU  25. April 2023  Die Kunden-Wertekette (Georgi, Baars, 2019) DE_H-IGN



Gut Wirtschaften...

Unternehmensinfrastuktur

Unter-

stutzende <
Aktivitaten

Peli"sonalwirtsch:aft

Technialc:gieentwiéklung

Beschaffu ngi

Eingangs- Marketing | Ausgangs- | Kunden-
logistik & Vertrieb | logistik

T

Primare Aktivitaten

LEADING
HSLU
| DEIGN
pted from Porter Value Chain



...npedeutet:

Unter-

stiitzende < GUtes Management

Aktivitaten

~

Primare Aktivitaten

Adapted from Porter Value Chain



Manage Design
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Wenn man nur managet...

Werte
Effizienz Bottom Line
Effektivitat
HSLU ook s —> Zeithorizont LEADING

DETIGN



Wenn man fahig ist:

Werte Effektivitit  Top Line!
23 Effizienz
HSLU  omeirsours s Zeithorizont LEADING

DETIGN



Wie erreicht man das?

LEADING
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1. Umfassendes Designverstandnis
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Was liefern Unternehmen?

Identitit Marlfenerlebnls
(Design for form)
Individualitit Kunqlenerlelcfnls
(Design for fit)
Funktionalit:t Nutz.ererlebms |
(Design for Function)
' LEADING
S © Jan-Erik Baars, 2024
- DELTIGN

Adapted from Kotler, Five Product Levels & H. Mintzberg/A. Dumas, Functions of Design



Ein ganzheitliches Erlebnis!

Markenerlebnis Kundenerlebnis Nutzererlebnis
Form Fit Function




Koharente und konsistente Erlebnisse!

LEADING
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Werte und Erwartungen:

20% 30% 50% <«— Begeisterung
o0
Funktionalitat Relevanz Emotion
Operative Exzellenz Angebote Differenzierung
Qualitat Standards Kultur

HSLU  © Jan-Erik Baars, 2024 LEADING
| DEr"IGN



SWIR VERSTEHEN DESIGN AUS EINEM GANL-

HEITLICHEN

ANSATZ HERAUS. DESIGN STELLT

FUR UNS EINE INVESTITION IN DIE MARKE

CANYON UN

D DAMIT IN DEN UNTERNEHMENS-

ERFOLG DAR.DURCH DESIGN SCHAFFEN WIR
EINE DIFFERENZIERUNG, DIE UNSER MARKEN-

PROFIL SCHARFT UND UNS KLAR VOM
WET IBEWERB ABGRENZT.*

© Roman Arnold, Geschaftsfihrer, Canyon Bicycles GmbH
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Funktionalitat

Nutzererlebnis

HSLU e (Design for Function) LEADING
| DETIGN



Individualitat

Kundenerlebnis
(Design for fit)

LEADING
HSI.U © Jan-Erik Baars, 2024
DETIGN

Adapted from Kotler, Five Product Levels & H. Mintzberg/A. Dumas, Functions of Design



Identitat

Markenerlebnis
(Design for form)

HSI.U © Jan-Erik Baars, 2024

Adapted from Kotler, Five Product Levels & H. Mintzberg/A. Dumas, Functions of Design




Ein uberzeugendes Erlebnis:

HERZUOH WILLKDMMEN

won VNPT Vg €31 W ety
o o arnerer Protubites am A
h B grver wechaelart Dewpre
e Potain 1onstitn or'eten s B
rpu hrden e eguen Grwus
——

srer Dan 7 oy Loter a

- =

2024
T e S ot R , Umsatz 1000 m€
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2. Klare Rollen im Unternehmen

LEADING
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Design, wo, uberall?

HSLU

oo

CEO

Corporate

Administration

|

R&D

Production

Marketing

Sales

Design4

Designl = Brand design: Cl development, Brand campaigns, Corporate communication

Design2 = Product- and Interface design, Service design, Proposition design, etc.

Design3 = Industrial design, Production design, etc.

Design4 = Communication design, Branding, etc.

o ntriksaars, 2024 D€SIEN4 = Campaign and Advertisement, POS-materials, etc.

LEADING
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Klare Rollen zuweisen:

Ergebnis Aufgabe und Verantwortung

Funktionales Design Forschung & Produkte Erzeugen der Produkte und Dienste (NPD)
= (function) Entwicklung UX Forschung, Entwicklung, Umsetzung, Service
S
g Relationales Design Marketing & Angebote Erzeugen kommerzieller Angebote
T (fit) Vertrieb CX Marketing, Vertrieb, Kommunikation
(0
E
o Formales Design Marke & ldentitat Erzeugen einer Corporate ldentity

(form) Design BX Gestaltung, Position, Werte, Visionen

LEADING

HSLU  © Jan-Erik Baars, 2024 acc. Mintzberg/Dumas, Functions of Design, 1991; Baars 2021 DE_'J-IGN



Effektive Zusammenarbeit!

Ergebnis Funktionalitat Angebot

Funktionales Design  Forschung & Product

. , Unterstitzend Unterstutzend
(function) Entwicklung UX

Relationales Design  ~ Marketing &  Proposition

. , Unterstutzend
(fit) Vertrieb CX

Unterstltzend

Formales Design Marke & ldentity

(form) .
Gestaltung Design BX

Unterstutzend Unterstutzend Fliuhrend

HSLU o it o, 202 Dies ist das Design, liber das wir reden! J LEADING
DELIGN



3. Hohe Designfahigkeit

LEADING
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Designfahigkeit in Unternehmen:

Design as a

Design Being: Design ist Teil der Design Being strategy
Strategie.

Design Thinking Design as a
process

Design Thinking: Design wird Uber
alle Aktivitaten hinweg eingesetzt.

Designh Doing Design as a
function

Design Doing: Design wird
professionell ausgefuhrt.

No Design

Die «Ddnische Designleiter» LEADING

HSLU  © Jan-Erik Baars, 2024 DE_'J-IGN



Aspekte der Designfahigkeit

Organisationsebene

Leitungsebene Verantwortung Priorisierung Positionierung

Taktische istr

Ebene Qualitat Abstimmung Anerkennung

Operative Ebene Professionalitat Befolgung Wirkung

Funktionale
: S : TR : . rT Ebene
Design Doingisee: Design Thinkingisep: Design Beingisep:
Implementierung Planung Fuhrung
HSLU o anErikBaars, 2024 LEADING
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Studie zur Designfahigkeit in Unternehmen

1. Vorstudie zur Erstellung eines Konstrukts fur die Evaluierung

2. Case-Based: zwei Unternehmen wurden intensiv analysiert und bewertet
3. Online-Befragung: 57 Unternehmen fuhrten eine Evaluierung durch

4. Statistische Auswertung und Herleitung von Bewertungskriterien

5. Interpretation der Ergebnisse

6. Uberfuhrung in ein Evaluierungsinstrument

Funded by: Supported by:

S b SWiss | Int -
avern . 4 ® nternationales
(@ % @ de)S/ N design designausiria Design Zentrum Berlin
. Ig association

HSLU



Evaluierung der Designfahigkeit — Modell

Design Umsetzung Design Planung Design Strategie
E I e N N B

Leitungsebene Leitung Verbindlichkeit Priorisierung Abdeckung Prinzipientreue Positionierung

Taktische Ebene Knowhow Prozesstreue Harmonisierung Effektivitat Akzeptanz Wirksamkeit

Operative Ebene Professionalitat Effizienz Integration Befolgung Kompetenz Abstimmung

HSLU 26. April 2023 LEADING
| DELTIGN



Bewertung von Rolle, Fahigkeiten und Aufgaben des Design (gesamt)

Mittel NPS
Die Aufgabe der Designer ist es, die Nutzer und deren Bedirfnisse zu verstehen und 'passende’ Produkte und Lésungen attraktiv zu gestalten. 8,9 63%
Die Gestaltungsfahigkeit verhilft dem Untemehmen, sich klar zu differenzieren. 9,0 56%
Die Gestaltungsfahigkeit verhilft Untemehmen zu okonomischem Mehrwert. 8,6 53%
Visualisieren neuer Ideen ist eine Kemfahigkeit von Designem. 8,6 49%
Die Gestaltungsfahigkeit verhilft dem Untemehmen zu hoherer Kundenloyalitat / Kundenbindung. 8,7 49%
Die Aufgabe der Designer ist es, [..] Lésungen und Produkte so zu gestalten, dass sie zukinftigen Anforderungen gerecht werden. 8,5 44%
Die Aufgabe der Designer ist es, die Markenidentitdt des Untemehmens wahmehmbar und identitatskonform umzusetzen. 8.4 42%
Die Aufgabe der Designer ist es, komplexe Probleme durch kreative und originelle Ansatze zu ldsen. 8,2 42%
Kreativitat ist eine Kemfahigkeit von Designem. 8.4 39%
Erfolgreiche Untemehmen konnen ihre Designaktivitaten selbst planen, beauftragen, koordinieren und durchfuhren. 7.8 33%
Krtisches Denken ist eine Kemfahigkeit von Designem. 8,2 28%
Gestaltungsfahigkeit ist fliir den Untermehmenserfolg genauso wichtig wie Managementfahigkeit. 8,1 28%
Erfolgreiche Untemehmen sind umfassend Design-fahig. 7.9 26%
Systemisches Denken ist eine Kemfahigkeit von Designern. 8,0 25%
Das Gestalten eines markentypischen Erscheinungsbildes ist eine Kemfahigkeit von Designem. 7.8 21%
Die Aufgabe der Designer ist es, 6kologische Nachhaltigkeit zu steigem. 7,0 -11%
Designmanagement ist eine Kernfahigkeit von Designem. 6,4 -28%

HSLU  25. April 2023



Was beschreibt den Unternehmenserfolg aus Sicht des
Unternehmens am besten?

TOP-Unternehmen LOW-Unternehmen
Keine
Preis Andere angabe
Marktfiihrung Reputation
39 3% 3%
3% A
Fibruns KuZu Profitabilitat 8% KuZu
9% 8%
o (]
29 % 26 %
Profitabilitat 12% Andere 10%
13% 18%
o
1 8 A 23 % Markenwert 15% Produkt
Reputation 0 fuhrung
Markenwert

Marktfuhrung



Wie gut oder schlecht war das Wachstum des
Unternehmens in den letzten drei Jahren?

TOP-Unternehmen LOW-Unternehmen
keine unter
Angabe Markt
12% 5 uber 10%
uber Markt 14 %
Ll ‘y Markt
0 57 % stabil
o 19%
£|£| /o keine 0

Stabil Angabe



Wie schatzen man die Resilienz des Unternehmens ein?

TOP-Unternehmen LOW-Unternehmen

optimistisch

21%
stabil

36% 50% stabil
6"% optimistisch 299, >l

kritisch



Der effiziente und effektive Umgang mit Design:

e Exzellenz-denken ist Voraussetzung

e Fahigkeiten vor Mittel

e Design und Marke mussen integriert werden
e Designmanagement ist entscheidend:

Das Design nicht nur den Designschaffenden uberlassen!



Der effiziente und effektive
Umgang
mit Design:

bayern
design

Studien-
bericht

zur Designfahigkeit

Durchgefihrt von
Prof. Jan-Erik Baars, Hochschule Luzern




Die Gestaltungsfahigkeit verhilft Unternehmen
zu okonomischem Mehrwert.

-100 -50 0 100

Gar nicht t  Immer

Unser Unternehmen hat die Designressourcen,
die es benotigt.

-100 -50 0 50 100

Gar nicht t  Immer

5L 25 portaons | | | ! | LEADING
a DEFIGN



bayern HSLU e

Und, sind Sie fit?

Evaluierung der Designfahigkeit in Unternehmen Frage 2 von 5

In unserem Unternehmen werden dem Design die notigen Ressourcen gegeben
(Budget, Zeit, Personal, Material und Raume).

Trifft dberhaupt nicht zu Trifft voll und ganz zu

In unserem Unternehmen sind Designspezifikationen verbindlich (...fur die weitere
Umsetzung).




Der Design Fitness Check

Seit Oktober 2024 kdnnen Interessierte einen
Online-Selbsttest durchfihren und Unternehmen
bewerten. Eine sofortige Auswertung zeigt auf, wo
Starken und Schwachen der Designfahigkeit liegen.

Angeboten wird der Test von:

bayern
dosign  HSLUE™:
www.bayern-design.de LEADING

HSLU  © Jan-Erik Baars, 2024
o DEIGN



e
bay_ern H SLU Eochschme . Fi?gg]sns
design Check

Ergebnis und
Auswertung




Testergebnis: ‘ Design
Fitness

Check
Umsetzung Planung Strategie
Leitungs-
ebene
Taktische
Ebene
Operative 8.0
Ebene Design Professionalitat
Gesamt- o
_— LEADING

DETIGN

3 © Design Fitness Check | bayern design | Hochschule Luzern



Maturitatsstufe:
Grad der Designfahigkeit

/N 100%

90%

HSLU
4 o Design Fitness Check | bayern design | Hochschule Luzern

Stufe 1 // Praktiker
Niedrige Designfahigkeit

Theoretisches Wissen uber die
Wirksamkeit von Design wurde
erworben und wird teilweise
umgesetzt, ist aber noch auf
wenige Bereiche des
Unternehmens beschrankt. Das
Unternehmen ist sich bewusst,
dass Design wichtig ist: Es wird
regelmafig thematisiert, und
Projekte stltzen sich zunehmend
auf die Beteiligung von
Designexperten.

Design
Fithess
Check

LEADING
DE"IGN



HSLU

Legende Maturitatsstufen

Stufe 5 // Experten
Markenbezogene Unternehmens-
werte bestimmen das gesamte Han-
deln des Unternehmens. Dies fuhrt
zu Ergebnissen, die mit der Strate-
gie koharent sind und die Kunden

in eine tiefe Allianz einbinden. Die
Schaffung von Bedeutung und die
darauf folgenden Handlungen sind
grundsatzlich markenzentriert. Die
Designfahigkeit ist voll entwickelt.
Sie erzeugt ausnahmslos selbstahn-
liche und koharente Ergebnisse.

Stufe 4 // Erfahrene

Das Unternehmen trifft intuitiv mar-
kenzentrierte Entscheidungen, die
auf die Strategie abgestimmt sind.
Das Management konzentriert seine
Arbeit auf Differenzierungsstrate-
gien, die das Unternehmen auf der
Grundlage verinnerlichter Prinzipien
eigenstandig umsetzen kann. Die
Prozesse sind designorientiert.
Design- und Markenaktivitaten sind
aufeinander abgestimmt.

Stufe 3 // Kompetente

Das Unternenmen setzt die Marken-
ausrichtung bei Entscheidungen
durch und kommuniziert die
Notwendigkeit einer marken- und
designorientierten Arbeit an alle.

Die Organisation ist daher in der
Lage, Design strategisch zu integ-
rieren. Die Mitarbeiter sind weitge-
hend motiviert, markenorientiert zu
handeln. Die Zusammenfuihrung von
Design- und Markenaktivitaten ist
noch nicht abgeschlossen.

Stufe 2 // Umsetzer

Die gesamte Organisation ist sich
der zentralen Bedeutung der
Designfahigkeit bewusst. Ihre Nut-
zung wird kontinuierlich gesteigert.
Prozesse und Umsetzungen werden
verbessert und damit designfahiger
gemacht. Die Organisation entschei-
det zunehmend auf der Grundlage
von Markenprinzipien. Die Nutzung
von Design wird gefordert. Seine
Einbeziehung in die Ergebnisgestal-
tung nimmt kontinuierlich zu.

5 © Design Fitness Check | bayern design | Hochschule Luzern

Stufe 1 // Praktiker

Theoretisches Wissen uber die
Wirksamkeit von Design wurde
erworben und wird teilweise um-
gesetzt, ist aber noch auf wenige
Bereiche des Unternehmens be-
schrankt. Das Unternehmen ist sich
bewusst, dass Design wichtig ist:
Es wird regelmaBig thematisiert, und
Projekte stutzen sich zunehmend
auf die Beteiligung von Designex-
perten.

Stufe 0 // Anfanger

Vereinzelt gibt es Designkenntnisse,
aber die Organisation als Solche

Ist nicht designbewusst. Einigen
Abteilungen gelingt es, professio-
nelle Designer zu engagieren. Das
Unternehmen ist strategisch anders
ausgerichtet, daher berlcksichtigen
Prozesse und die Umsetzung die
Designanforderungen nicht
vollumfanglich.

Design
Fithess
Check

Stufe X // Unwissende

Die Unternehmensstrategie
konzentriert sich ausschlieBlich auf
finanzielle oder marktorientierte
Kennzahlen: Design wird als
dekorative MaBBhahme gesehen.
Aus diesem Grund beschranken
sich die Designaktivitaten auf
MarketingmaBnahmen oder kleine
Ad-hoc-Eingriffe. Man weiB3 nicht,
wie man Design erfolgsfordernd
einsetzt.

LEADING
DEIGN



Beurteilung

Gesamtbeurteilung

Der Organisation ist bewusst,
dass Designfahigkeit wichtig ist:
Es wird daruber kommuniziert,
vermehrt wird Design gemanagt
und koordiniert. Designfunktionen
sind teilweise etabliert. Agenturen
agieren im Sinne des
Unternehmens.

HSLU

Umsetzung

77%

Die Designer erhalten die
notigen Ressourcen. In den
Prozessen wird das Design
strukturell erfasst und in Rollen
Uberfuhrt. Vereinzelt sind
Designer als
Unternehmensfunktion etabliert.
Die Designergebnisse sind Teil
einer Prozesslandschaft und
unterliegen
Prozessanforderungen. Alle
Designspezifikationen folgen den
Direktiven des CI.

O o© Design Fitness Check | bayern design | Hochschule Luzern

Planung

Zunehmend werden in den
Prozessen auch designrelevante
Aspekte berucksichtigt. In den
Bereichen werden Projekte in
Programme erfasst und
Designer werden in die
Aktivitaten integriert.
Zunehmend wird auf die
Einhaltung von CD-Richtlinien
geachtet.

Design
Fithess
Check

Strategie

Der FUhrung ist klar, dass eine
markenkonforme Ausflhrung
des Unternehmens
wettbewerbsfordernd ist, und
versucht dies in MaBnahmen zu
uberfihren. Die Rolle des
Designs wird darin erkannt, und
vermehrt féordert man die
Designkompetenz. Viele
Designspezifaktionen kbnnen
jedoch nicht umgesetzt werden.
Designresultate sind
Statements: Ein einheitliches
Bild entsteht noch nicht.

LEADING
DETIGN



Design
Fithess
Check

Der Design Fitness Check ist in Kooperation mit Uber bayern design

der Hochschule Luzern entstanden. Das Testergebnis

liefert eine Einordnung in ein Reifegradmodell, bayern design ist das Kompetenzzentrum fur

mit der man die Starken und Schwachen in der Wissenstransfer und Kollaborationen rund um

Designfahigkeit anschaulich vermitteln kann. Design in Bayern. Mit seinen Projekten unterstreicht

Erste konkrete MaBnahmen kénnen auf Basis der es die Bedeautung von Gestaltung. Denn Design

Ergebnisse initiiert werden, jedoch empfiehlt sich spielt eine SchllUsselrolle bei der Bewaltigung des

dazu ein umfassendes Audit. wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und nachhaltigen
Wandels. Die bayern design GmbH wird vom

bayern design und Prof. Jan-Erik Baars (Hochschule Bayerischen Staatsministerium flr Wirtschaft,

Luzern) bereiten weiterflhrende Angebote vor, bei Landesentwicklung und Energie unterstutzt und

denen externe Expert:innen bei der Auswertung ist die Veranstalterin von Deutschlands groBtem

der Ergebnisse helfen und diese im Rahmen eines Design-Event, der munich creative business week

individuellen Audits vertiefen kdnnen. (mcbw), die Mitte Mai in Mlnchen stattfindet. Im
Tragerverein bayern design forum e.V. engagieren

Interessierte melden sich gerne unter: sich designaffine Unternehmen, Agenturen und

kontakt@bayern-design.de Freelancer aller Designdisziplinen, Architekturburos,

Wirtschaftskammern, Hochschulen und Verbande.

Weitere Informationen unter:
www.bayern-design.de
www.mcbw.de

LEADING
e DETIGN

© Design Fitness Check | bayern design | Hochschule Luzern



Design Fitness Audit

Unternehmen sich auch einem Audit unterziehen und eine
umfassende Bewertung ihrer Designfahigkeiten erhalten. Der
Audit-Bericht beinhaltet eine granulare Auswertung, eine
Expertenanalyse und Vorschlage fur

Verbesserungsmalihahmen.

LEADING
DEIGN



Design Fitness entwickeln:

Messen
Klaren, wo man steht

Lernen
Verstehen, wo man
ansetzen muss

Umsetzen
Wissen, was zu tun
)

v ist

* Die Starken und Schwachen der * Auf der Grundlage des Status quo * Malinahmen mit Prioritat werden
Designfahigkeiten werden auf und im Einklang mit der in korrekte
der Grundlage eines Audits Geschaftsstrategie wird ein Handlungsanweisungen
ermittelt. Fahrplan fur MalSnahmen zur umgesetzt.

* Ein KPI ermoglicht die Analyse EinfUhrung des * Es entstehen Roadmaps,
und das Benchmarking mit Designmanagements und zur Portfoliostrategien,
vergleichbaren Unternehmen. Entwicklung der Designwirkung Designprozesse,

in einen PDCA Uberfuhrt. Personalentwicklung usw.

Ein Prozess aus Bestandsaufnahme, Bewertung, Interpretation und MafSnahmenentwicklung.

LEADING
HSLU  © Jan-Erik Baars, 2024
. DEIGN



Ergebnis Audit Bewertung Stufe 1 // Praktiker
Niedrige Designfahigkeit

/N 100%

op Tier

Theoretisches Wissen Uber die
Wirksamkeit von Design wurde
erworben und wird teillweise
umgesetzt, ist aber noch auf
wenige Bereiche des
Unternehmens beschrankt. Das
20% Unternehmen ist sich bewusst,

dass Design wichtig ist: Es wird
= -

regelmalig thematisiert, und
- Projekte stutzen sich zunehmend
Mittel
-50%

auf die Beteiligung von

40%
3 Gute

Ergebnis

Designexperten.

Low Tier

-100%

LEADING
DE_IGN



Ergebnis Audit Bewertung
Ergebnisbewertung der Kriterien

Umsetzung Planung Strategie

20
Effektivitét

Leitungs-
ebene

Taktische
Ebene

Operative
Ebene

Gesamt-
beurteilung

HSLU LEADING
DETIGN



Ergebnis Audit Bewertung

Ergebnisbewertung der Kriterien

HSLU

Referenz

In unserem Unternehmen werden dem Design die ndtigen Ressourcen gegeben (Budget, Zeit, Personal, Material und Raume).
In unserem Unternehmen besitzen die Designer das Knowhow, sich optimal fir das Unternehmen einzusetzen.

In unserem Unternehmen werden alle Designaktivitaten von professionellen Designern durchgefihrt (intern und extern).

In unserem Unternehmen sind Designspezifikationen verbindlich (...fur die weitere Umsetzung).

In unserem Unternehmen werden Designtatigkeiten entsprechend den Entwicklungsprozessen durchgefthrt.

In unserem Unternehmen werden Designaktivitaten effizient durchgefinhrt.

In unserem Unternehmen folgen alle Designaktivitaten klar der Zielsetzung des Unternehmens.

In unserem Unternehmen sind alle Designaktivitaten aufeinander abgestimmt und koordiniert.

In unserem Unternehmen sind alle Designaktivitaten Teil von Unternehmensprozessen.

In unserem Unternehmen gibt es fir jede Designarbeit verbindliche Richtlinien (Marken- oder Designprinzipien).

Unser Unternehmen besitzt das Knowhow, die Funktion '‘Design’ effektiv und sinngemalf einzusetzen.

In unserem Unternehmen werden samtliche Designaktivitaten anhand verbindlicher Richtlinien ausgefunhrt.

In unserem Unternehmen werden samtliche Aktivitaten durch verbindliche Prinzipien und Vorgaben gefiihrt (Marke, Werte, Kodex u.A.).
In unserem Unternehmen wird 'Design' als Kernkompetenz verstanden.

In unserem Unternehmen kdnnen alle Designanforderungen, wie spezifiziert, umgesetzt werden.

In unserem Unternehmen hat die Marken-Positionierung in strategischen Entscheidungen die héchste Prioritat.

In unserem Unternehmen wird die Gestaltungsfahigkeit strukturell entwickelt.

In unserem Unternehmen sind Design- und Markenzielsetzungen inhaltlich abgestimmit.

Gesamt

m
LI
Q
)
o
=}
T

20%

Delta

31%

b

Gl =
- GD



Ergebnis Audit
Ergebnisbewertung des Unternehmensfokus

HSLU

Fokus der Strategie

Andere

Das innovativste Unternehmen sein

Maoglichst schnell sein

Die bekannteste Marke sein

Die hdchste Kundenbindung erlangen

Die besten Produkte in der Branche herstellen

0% 10%

. Top Tier Unternehmen

20%

30%

40% 50% 60%

. Mustermann AG

Faktoren fur Unternehmenserfolg

Keine Angabe
Andere

Profitabilitat
Preisfuhrerschaft
Marktdominanz
Reputationsfiihrung
Kundenzufriedenheit
Produktfihrerschaft

Markenwert
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Erfolg = Mittel x Fahigkeit?
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Jan-Erik Baars Design strategisch einsetzen:

Wie Unternehmen das volle Potenzial entfalten!
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