
Grüezi
zum IKM Impuls

Beispiel: kundenzentrierte 
Strategie mit den Kunden 
selbst (CIOs) diskutieren

Idee: andere 
abgelehnte 

Kandidaten suchen

Beispiel: 
Bewerbererlebnis 

("Kandidat" als 
"Kunde")

kann tatsächlich 
schon einmal 
passieren...

beim Involvieren 
von Kunden

faule...

Selbst hacken? 
Das nächste Bootcamp
Innovation by Design - Wie kann ich meine Challenge mit einem Design Sprint lösen?

mehr wissen?
Intensivkurs "Design Thinking"

Bootcamp
Voraussetzung: eigene Challenge
Strategie & Roadmap an einem Tag (Präsenz
2 Wochen Input & Vorbereitung (virtuell)
bis 3 Personen

bei Interesse: Gespräch vereinbaren unter
wolfgangrathert.com/hslu- bootcamp

Fr., 5. April, 13 - 17 Uhr

Halbtagesseminar: Dos & Don'ts, Best Practice, ROI

Dokumentation...
... hältst Du in den Händen

Vielen Dank fürs Dabeisein 😊

Beispiel: Zugriff auf 
B2B Kunden 

(schwierig? nur via 
Sales?)

die 
Faulste...

Fragen?
gerne im Chat (auch 
anonym)
Q&A im Anschluss
wir können auch noch 
ein wenig länger...

Dokumentation?
Board als PDF morgen

 www.hslu.ch

IKM Impuls: Hacking for
Innovation ‒ Was
können Sie tun, wenn
Ihre eigene
Organisation sich selbst
im Weg steht?
IKM Impuls: Hacking for Innovation ‒
Was können Sie tun, wenn Ihre eigene
Organisation sich selbst im Weg steht? https://www.linkedin.com/in/

natalie- breitschmid- 7785b66/ 

unser CAS Digital Customer Experience
interessiert? Info- Veranstaltung am 19. April, 12.15 - 12.45, online

 www.hslu.ch

Online-
Infoveranstaltung CAS
Digital Customer
Experience
Erfahren Sie die wichtigsten
Informationen zum CAS Digital
Customer Experience bequem online
über die Mittagspause.

 smart-up.work

Innovation by Design -
Wie kann ich meine
Challenge mit einem
Design Sprint lösen? |
Smart-up.work
Während Kreativitätstechniken viele
Ideen liefern, sorgt Design Thinking
dafür, dass umsetzbare Lösungen
entstehen. Als strukturierter und
professionell moderierter Prozess stellt
er sicher, dass Antworten entwickelt
werden, die funktionieren.

ask for 
forgiveness, not 
for permission...

Innovation 
OHNE Kunden

https://www.hslu.ch/de- 
ch/wirtschaft/agenda/veranstaltungen/
2024/04/19/ikm- info- v- cas- dcx- april- 24/

 smart-up.work

Intensivkurs Design
Thinking: Praktische
Anwendung,
Grundwissen und
Implementierung im
Unternehmen, ROI
Dieser Kurs richtet sich an alle, die
Kundenerlebnisse aufgrund sich ständig
verändernder Kundenbedürfnisse neu
oder anders mitgestalten möchten.
Ebenso willkommen sind
Unternehmer:innen und
Führungskräfte, die die
Voraussetzungen und Potenziale der
Met…

Denk- Arbeit leisten
(Gründe? Analysen,

Risiken?)

Barrieren 
erkennen / 

hinterfragen

Hast Du schon einmal etwas "gehackt"? Was?
gerne in den Chat...😎

ohne Kunden 
keine (gute) 
Innovation

"schlechte" / 
nicht gelingende 
"Innovationen"

abgelehnte Bewerber 
(negatives Erlebnis) soll 

nicht auf das 
Unternehmen abstrahlen

'frisch gestartete'
anfragen und 
interviewen

Massnahmen

(neutrale) 
Agentur 

einschalten

"Mystery- 
Shopping"

Vertraulichkeit war
wichtig (wurde 
auch gewährt)

Kunden fühlten
sich geehrt

massgebliche Erkenntnisse
aus den Feedbacks 

(Kerntechnologie wurde 
abgelehnt)

Hack: informell 
anfragen über eigene 
Kanäle (Linkedin & Co)

Technologie (heute v.a. AI, 
aber auch Services) 
erlauben, Tests zu 

optimieren / Outsourcing

(versierte) Mitarbeitende an 
bestehenden Touchpoints 

können Gespräche lancieren 
und führen

Wie kann man das Ganze systematisch angehen:

Alternativen und 
Ideen entwickeln

immer: ausprobieren und 
testen. Gegebenenfalls: 

Wiederholen / neue 
Iteration

was funktioniert / 
getan werden kann, ist 

sehr individuell / 
kontextabhängig

Projekte als 
"trojanische 

Pferde"
Co- Autorin von

https://smart- up.work/innovation- by- design- wie- kann- 
ich- meine- challenge- mit- einem- design- sprint- loesen/

https://smart- up.work/to- come/intensivkurs- design- thinking- praktische- 
anwendung- grundwissen- und- implementierung- im- unternehmen- roi/

Die nächsten Schritte auf Deiner 'Hacking Innovation Karriere':

https://miro.com/app/board/uXjVNiU1sXI=/?moveToWidget=3458764581966879522&cot=14
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https://www.linkedin.com/in/natalie-breitschmid-7785b66/
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