
Wer ist Pascale Ziltener Trapp? Was macht das Buchzentrum?

1: direkter Austausch 
untereinander, z.B. 

gegenseitige Hilfestellung, 
Austausch, etc.

2: Nutzen durch Austausch 
mit nicht- Peers, mit denen 
man in der Community in 

Kontakt kommt, z.B. Kunden, 
relevante Experten, etc.

3: Nutzen durch 
Interaktion mit der 

Plattform, z.B. Matching, 
Daten, Services etc.

4: Nutzen, den Dritte / Partner 
durch die Plattform erhalten 

können, z.B. als Medium, um die
Mitglieder der Community zu 

erreichen, etc.

5: auch die Partner können 
untereinander nützlich sein und 

durch (gemeinsame) Aktivitäten auf 
der Plattform in Kontakt kommen, 

z.B. in Beiräten und ähnlichen 
Gremien

Wert-
Schöpfung

Interaktion

Ressourcen

Betrieb & Wert-
(Ab-) Schöpfung

Mitglieder

Community

Betreiber

Partner & Ökosystem

Über was sprechen wir, wenn wir 
"Community" 

sagen?
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Die Community-
Mythen: Irrtum #1 -
Warum nicht alle
Kunden eine
Community sind - IKM-
Blog
Communities sind beliebt - laut Google
sogar beliebter als Freunde, Freiheit und
Frieden. Nicht einmal Sex und Geld
reichen an die Anzahl Suchtreffer heran.
Warum sind Communities so begehrt?
Und was können (sollten) Unternehmen
tun, die das Potenzial v…

Executive Bootcamp Briefing - Communities erfolgreich aufbauen und betreiben
Loom

Wie kam "Community" 
für das Buchzentrum 

auf die Agenda?

Ziele und damit verbundene 
Herausforderungen und Challenges

Überlegungen und Sorgen

Strategie 
Analyse, Stossrichtung, Massnahmen

Organisator ist nicht der 
"Held", sondern der "Guide"

Gatekeeper, Katalysator, 
Kurator

Wunsch der 
Genossenschaftler 

nach "mehr Austausch"

https://buchzentrum.ch 
https://www.linkedin.com/in/pascale- ziltener- trapp- 8b0a242a/
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Communities
erfolgreich aufbauen
und betreiben
Es gibt einen Grund, weshalb
Communities für Unternehmen so
interessant sind - egal, ob die Mitglieder
dabei Kunden, Mitarbeitende oder
andere Stakeholder sind: Gut
funktionierende Communities leisten
kostenlose "Wertschöpfung", in der
sowohl die Mitgli…

das nächste Bootcamp
Strategie & Roadmap für die eigene Community entwickeln

Kurs "Community Design"

bei Interesse: Gespräch vereinbaren unter
wolfgangrathert.com/hslu- bootcamp

Mittwoch, 20. März
Intensivkurs inkl. Umsetzungsbegleitung (Zoom)

Alle Details und Anmeldung unter
https://smart- up.work/hslu/kurs/community- design

Tageseminar: Dos & Don'ts, Best Practice, Checklisten

Dokumentation
morgen per Email

Kick- off: 25. März
Workshop: 13. April

Was ist bis heute geschehen? Welche nächsten Schritte sind geplant?

Vielen Dank fürs Dabeisein 😊

Umfrage nach 
(Wunsch-) 
Themen

"nah" an operativen 
Themen, 

Unternehmensführung etc.
--> "ERFA- Gruppen"

"Best Practice 
Groups" 

gegründet

5 x p.a., 1/2 Tag,
Themen von TN

Genossenschaftler helfen sich 
gegenseitig, Genossenschaft 

"organisiert den Raum", 
allenffalls auch Inspiration 

(Speaker, Referate etc,)

"Lifecycle" der
Mitglieder

Format ist nicht 
für alle geeignet

Integration von 
Partnern 
(Verlage)

Visualisierung schafft 
Übersicht und 

Orientierung (für alle 
Beteiligten)

es ist ein 
Kreislauf

es können neue Rollen 
/ Erwartungen 

entstehen ("Pull" der 
TN)

Aufgabe: 
Initiativen 
lancieren

"Zuhören"

niederschwellig, 
vor allem am 

Start
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IKM Impuls:
Community Building im
B2B - Einblicke in die
Werkstatt und die
Werkzeuge einer
Community Managerin
IKM Impuls: Community Building im B2B
- Einblicke in die Werkstatt und die
Werkzeuge einer Community Managerin

Grüezi
zum IKM Impuls

Fragen?
gerne im Chat
Q&A im Anschluss

Dokumentation?
Board als PDF morgen

https://www.hslu.ch/de- ch/wirtschaft/weiterbildung/seminare/ikm/ikm- 
wbu- communities- erfolgreich- aufbauen- und- betreiben/

https://www.loom.com/share/9c564e18281040ed9eadd36f
587b6878? sid=04d5e8af- 2a66- 4543- b09e- 57b3ec1ef90f

https://hub.hslu.ch/ikm/2023/09/27/die- community- mythen- 
irrtum- 1- warum- nicht- alle- kunden- eine- community- sind/

Ressourcen

https://buchzentrum.ch/
https://www.linkedin.com/in/pascale-ziltener-trapp-8b0a242a/
https://wolfgangrathert.com/hslu-bootcamp
https://smart-up.work/hslu/kurs/community-design
https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/seminare/ikm/ikm-wbu-communities-erfolgreich-aufbauen-und-betreiben/
https://www.hslu.ch/de-ch/wirtschaft/weiterbildung/seminare/ikm/ikm-wbu-communities-erfolgreich-aufbauen-und-betreiben/
https://www.loom.com/share/9c564e18281040ed9eadd36f587b6878?sid=04d5e8af-2a66-4543-b09e-57b3ec1ef90f
https://www.loom.com/share/9c564e18281040ed9eadd36f587b6878?sid=04d5e8af-2a66-4543-b09e-57b3ec1ef90f
https://hub.hslu.ch/ikm/2023/09/27/die-community-mythen-irrtum-1-warum-nicht-alle-kunden-eine-community-sind/
https://hub.hslu.ch/ikm/2023/09/27/die-community-mythen-irrtum-1-warum-nicht-alle-kunden-eine-community-sind/

