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Nachhaltigkeit in Krisenzeiten - quo vadis?

Temporarer
Nachhaltigkeits-
schub?

Megatrend Nachhaltigkeit (SDGs usw.)

Konsument:inneninteresse an
nachhaltigen
Produkten und Services
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Gerade vor, wahrend und nach Corona ging es auch um Nachhaltigkeit:
Beispielhafte Verhaltensanderungen

2 = 2

Trend zu verstarktem Kauf Deutlich weniger oV-Nutzung, Starker Trend
regionaler und schweizerischer Produkte. Reduktion von Flugreisen. zum eigenen Kochen und Backen.
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Gedampfter Nachhaltigkeitstrend?
Beispiel vegane Produkte

The.. Neue Studie zeigt: Pflanzliche : : e . ' :
Glldl‘(lldﬂ Fleischalternativen geraten zunehmend unter VW bringt die Currywurst zuruck in die
Druck Kantine des Vorstandshochhauses
1E:mt ga E Die Nachricht vom Currywurst-Aus hatte vor zwei Jahren

sogar Altkanzler Gerhard Schrader auf den Plan gerufen.
Nun wird in der Kantine wieder Fleisch serviert.
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Food & drink industry
Sales at Vegan'burger maker Beyond Meat fall . Chlce -
by almost a third “ \& o
] ] © alexbuess - stock.adobe.com YW-Zentrale In Wolfshury
US firm cuts revenue forecast as consumerts opt for cheaper options amid cost of m sogenannten Markenhochhaus wird kinftig wieder Fleisch serviert
li".-'i'ﬂﬁ l.’_'l'iSjE. {Foto: imago/photothek)
Sarah Butler and Julia Kollewe Eine neue Studie der Rabobank prognostiziert dem Markt fiir
Tue 8 Aug 2023 12.58 EDT Fleischalternativprodukte aufgrund sinkender Nachfrage und steigender QUE' le: Handelsblatt, 2023, online
Kosten eine schwierige Zukunft.
f v &

It launched with the promise to “eat what you love”, but consumers’
love affair with Beyond Meat’s pricey meat substitutes is waning.

Quelle: The Guardian, 2023, online

Quelle: vegconomist, 2023
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https://amp-theguardian-com.cdn.ampproject.org/c/s/amp.theguardian.com/business/2023/aug/08/sales-at-vegan-burger-maker-beyond-meat-fall-by-almost-a-third
https://vegconomist.de/studien-und-zahlen/neue-studie-rabobank-pflanzliche-fleischalternativen/?utm_medium=email&utm_source=rasa_io&utm_campaign=newsletter&nab=1
https://www.handelsblatt.com/unternehmen/industrie/autoindustrie-vw-bringt-die-currywurst-zurueck-in-die-kantine-des-vorstandshochhauses/29358554.html

Forschungsprojekt «Corona und nachhaltiges Konsumentenverhalten»
Sechs Messungen und zwei Sonderuntersuchungen wahrend den vier Phasen der Corona-Krise

;EEE%?SR Inzidenz; Bestatigte Falle Suchanfragen "Covid" (100= hochster Wert) kl!ﬁnﬁ
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Phase 1: Phase 2: Phase 3:
Vorphase Akutphase Akklimatisierungsphase
(Negation der Krise)  Veranderungen rufen starke Reaktionen hervor) (Rasches Gewohnen an neue Zustande)
o ® o ® @ @ o0 ® e @
Ab 2023
25.02.2020 1. Folgemessung Dissemination der
Erster Direkt nach den 3. Folgemessung 4. Folgemessung 5. Folgemessung Erkenntnisse
bestitigter ersten, grossen Wahrend dem Anlaufen Nach EinfUhrung der Nach Aufhebung aller aus dem Forschungsprojekt:
Fall in der Lockerungen durch der Impfungen Zertifikatspflicht Corona-Massnahmen Nachhaltigkeit wahrend Krisen
Schweiz den Bundesrat erhalten und férdern
2.
NL_!IImessung Fo__lgemessung Sonderbefragung Pro Velo
e e fpahrend emeuter
Alltagsfahrer:innen im Winter
der Richtlinien 24.02.2022 J
Invasion russischer Truppen Sonderbefragung reCIRCLE
HSLU September 2023 in die Ukraine Nachhaltige Optionen flr Take-Away

(zur zeitlichen Einordnung)



Was ist nachhaltiges Verhalten?
Nachhaltigkeitsindex (NHI) zur Messung von okologisch nachhaltigem Konsument:innenverhalten

Reduzierung des Warmwasserverbrauchs

Reduzierung des Warmeenergieverbrauchs

Weniger Energie verbrauchen

Energieeffizienz und
Abfallreduzierung

Generell weniger konsumieren

Auf die Umwelt achten

Weniger Abfall produzieren

Auf regionale Herkunft achten

Auf Schweizer Herkunft achten Lokaler Konsum

Unternehmen in der Region unterstitzen

Okologisch nachhaltiges

Kauf saisonaler Produkte Konsument:innenverhalten

OV in der Freizeit nutzen

Zu Fuss gehen in der Freizeit

Nachhaltige Mobilitat
Autonutzung in der Freizeit

Autonutzung zum Pendeln

Mit dem Fahrrad pendeln

Auf fairen Handel achten

Auf biologische Herkunft achten

Integration ethischer und
5 umweltfreundlicher Werte in

den Alltag

Auf Okologische Nachhaltigkeit achten <—

Aktiv Uber Umweltthemen informieren
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Werte fur die einzelnen Faktoren
Messung April/ Mai 2022

Mittelwert Gewichtung

(0 = nie,

2 = 2b und zu,

3 = haufig)
Energieeffizienz und Abfallreduzierung 2.50 0.38
Lokaler Konsum 2.52 0.51
Nachhaltige Mobilitat 1.69 0.54
Integration ethischer und 2.03 0.68

umweltfreundlicher Werte in den Alltag
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Nachhaltiges Konsument:innenverhalten
In Krisen verstehen und daraus lernen

HSLU September 2023



Ablauf von Krisen
Phasen einer Krise

Nachphase Vorphase

-Evaluation -Pravention
-Lernprozesse -Vorbereitung

Krise
-Akutphase

-Akklimatisierungsphase

HSLU September 2023



Das Crisis-Behavior-Modell
Ein Modell zur Erklarung von nachhaltigem Konsumentenverhalten in Krisen

Krisenbezogene 4 Umfeld A
Faktoren
Medien J
~ ) )
Regierung ]
Art der Krise .
— -
[ Wirtschaft ]
\_ J/
! Offentl. J
Stellen
. h " “
Bevilkerung
Phase : :
Soziales
Umfeld
. " - -
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Phasen einer Krise
Darstellung der Verhaltensanderung uber die Zeit wahrend Krisen in idealtypischen Szenarien

—P|6tzliche Krise mit nachhaltiger Verhaltensanderung

Plotzliche Krise mit anschliessender Rickkehr zum urspriunglichen Verhalten
—Schleichende Krise mit nachhaltiger Verhaltensanderung

Schleichende Krise mit anschliessender Rickkehr zum urspringlichen Verhalten

\\_—

Starke der Verhaltensanderung

Vorphase Akutphase Akklimatisierungs Nachphase
-phase
Zeit
HSLU September 2023



Phase 1: Die Vorphase

Negation bzw. Ablehnung der Krise aufgrund von fehlender, eigener Betroffenheit

« Bestehende Gewohnheiten bestimmen das Verhalten

 Viele Unklarheiten

« Fehlende Dringlichkeit, wenig Unsicherheit e ______J
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Die Vorphase von Corona

Expert:innen warnten seit Jahren
vor Pandemien.

@ Politik | Bill Gates wusste es schon 2015: Wir sind nicht bereit fir eine Epidemie”

Bill Gates wusste es schon 2015 ,Wir sind nicht bereit
fur eine Epidemie”

Der Microsoft-Grunder Bill Gates warnte 2015 davor, dass die Welt nicht fur eine Epidemie
geruistet sei. Damals horte niemand aufihn. Jetzt dullert er sich zum Coronavirus.

Von Jana Heigl
26.03.2020, 17:46 Uhr

Quelle: Tagesspiegel, 2020, online

HSLU September 2023

X
Ly
-
.
L
s
%
~
.
k]

© Jeff Pachoud / AFP

European Journal of Internal Medicine

A ' Wolume 105, Movember 2022, Pages 8-14
ELSEVIER

Review Article

The COVID-19 pandemic - How many times
were we warned before?

a

Maim Mahroum ®* © =, Isa Seida *, Sevval Nil Esirgiin *, Nicola Luigi Bragazzi

Show more s

+ Add to Mendeley of Share 99 Cite

https://doi.org/10.1016/.ejim.2022.07.009 A (Get rights and content 3

Highlights

=  While emerging diseases might be surprising and unpredictable; some could
be foreseen.

= Emerging diseases were the reason behind papers published by the WHO,
and others, addressing likely pathogens causing future outbreaks.

= Such announcements, as for coronaviruses, may be viewed as “warnings” and
appeared since the SARS outbreak in the winter of 2002-2003.

= Taking these warnings into consideration will doubtlessly aid in analyzing
reports regarding possible future outbreaks as well as building various
strategies for prevention and coping with such epidemics.

Quelle: Mahroum et al., 2022

Davos | Bundesrat Alain Berset zu Coronavirus

«Sehr gut vorbereitet»

Die Ausbreitung des
Coronavirus ist auch am
WEF in Davos ein grosses
Thema. Gesundheitsmi-
nister Alain Berset sagte
am Mittwoch vor den Me-
dien, dass die Schweiz
die Situation sehr genan
verfolge. «Wir sind sehr
gut vorbereitet.»

Berset traf im Rahmen seines
Aulenthalts am Welbwir
schaftsforum unter anderem
clen Gemeraldirekior der YWelt
gesundheitsorganisation WHO,
leclios Adindan L hebrevesis,
wie er vor den Medien sagte.
Dia Schwedz habe dabei bai deas
Bekimpfung des Coronavirus
thee Hilfe angeboren — awil hel-
fien, wo wir helfen kinnens,
saEre Berser,

Aktionsplan liegt bereit

Wihrend der prossen Ebala-Epi
demie im [ahr 2014 hatte die
Sehwer verschisdentbch Hills
leistungen erbrachi. In Genf
war beispielsweise der erste
Schweizer Ebola-Patient behan-
clelt worden, Der 43 _i.ilh':j;-:_' ki
banische Arzt, der sich in Skterra
Lesona ml dlem Eboda-Erreger
infiziert hatte, konnte danach
gEhett wieder mach Hause zu
riuckflieren. Zudemn testeten die
Universititsspitiler Genf und
Lausanne einen Ebola-Impf-
stoff. Wie die Schweizer Hilfe
im Kampf gegen das Corona-

Treffen. Bundesrat &lain Berset. links. trifft =ich mit dem
senegalesischen Prasidenten Macky Sall T SEFETION

virus ausschen kinnbe, fihrte
Rundesrar Herset nicht ans, Br
sagte: «Wir stehen zur Verfa-
gung.= In der Schweiz selbst
cxistiere Hir solche Ercignisse
gin Aktionsplan, Dieser werde
umgesetzl, sollte sich de Situa
tion weiterentwickeln.

Davos als inter-
nationales Zentrum

In Davos wnternahm Bundesrat
Berser mach eigenen Angalbssn
weitere Anstrengungen auf
mntermancnaler Ebene, damin
die allpemeine Gesundheitsver-
SOFELE In NoTSiTuatmones ge
wiahrleistet ist. Auch das The-
ma Gesundheitsdaten sei in
verschiedenen bilateralen Tref:

Quelle: Walliser Bote, 2020

fen angesprochen worden. Ber-
el hereichnere das WEF in
Davos als Zentrum der interna-
tionalen Gesundheitspolitik. 5o
viele Akteure in so kurzer Zeit
#u treffen, sei sonst nur in Genf
und WNew York moelich. Auch
seime achte Teilnahnee als Bun-
desrat sl sehr |_|r:--=i'_|l.* wvierlan
fen. Berset traf in Davos bei-
'-.||'.|=I-.'.-'.-:"|'-;|_=|I-:'1'. birasilnischen
Gesundheitsminister Luiz Hen-
riggue handerta wond den meder-
Lindischen Amtskollegen Bru-
na Broins, Susamomen ol Vers
teidigungeministerin - Viola
Armberd fihrte o zudem Cee-
spriche mit Phumzile Mlambo-
mMecuka, der Direktorin der
UNO-Frauenorganisation. sda

Das Epidemiengesetz bildet die

rechtliche Grundlage fur die Reaktion
auf Ubertragbare Krankheiten.

Auch hatte die Schweiz einen

Aktionsplan.


https://www.tagesspiegel.de/politik/wir-sind-nicht-bereit-fur-eine-epidemie-4155868.html
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0953620522002588?via%3Dihub
https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/gesetze-und-bewilligungen/gesetzgebung/gesetzgebung-mensch-gesundheit/epidemiengesetz.html

Phase 2: Die Akutphase

Der Mensch reagiert stark auf Veranderungen

 Gewohnheiten werden gekippt.

« Die Bedrohung bzw. Angst vor der Krise fuhrt dazu, dass
Wertvorstellungen, wie z. B. Nachhaltigkeit in den Hintergrund rucken.

 Menschen verhalten sich auch weniger materialistisch, Besitz wird

weniger wichtig. N\
N\
« Selbstversorgung nimmt eine grossere Rolle ein. ﬂ

HSLU September 2023



Krisen beeinflussen das Verhalten von Konsument:innen stark

Das Beispiel der Corona-Pandemie

Berufliches Mobilitatsverhalten im April 2020

& Vergleich zu vor 3 Monaten

Wie haufig treffen die folgenden Aussagen aktuell auf Sie persénlich zu? Und wie haufig im
Vergleich zu vor 3 Monaten?

... nutze das Auto fur den Weg zu meinem
Arbeits- / Ausbildungsort

... hutze das Fahrrad fir den Weg zu meinem
Arbeits- / Ausbildungsort

... nutze den offentlichen Verkehr fir den
Weg zu meinem Arbeits- / Ausbildungsort

... gehe zu Fuss zu meinem
Arbeits- / Ausbildungsort

Ab und zu . Nie Selten

Quelle: Zbinden et al., 2020

HSLU September 2023
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Reduzierter Pendlerverkehr

Der Pendlerverkehr nahm
drastisch ab.

Insbesondere der 0V wurde
deutlich weniger genutzt.



http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.5036777

Krisen beeinflussen das Verhalten von Konsument:innen stark
Das Beispiel der Corona-Pandemie

Gesundheits- und Umweltverhalten im April 2020 & Vergleich
zu vor 3 Monaten

Abb. 3.2 Gesundheit, Freizeit, Soziales: Gesundheit und Umwelt
Aktuelles Konsumentenverhalten & Vergleich zu vor 3 Monaten

Wie haufig treffen die folgenden Aussagen aktuell auf Sie personlich zu? Und wie héufig im Vergleich zu vor 3 Monaten?

Die Menschen achteten starker
auf ihre Gesundheit.

% Starker Trend zum eigenen
@

0% 20% 40% 60% 80% 100% -100 0 100

... achte bewusst auf meine Gesundheit

... koche oder backe

o
&=
M
L~
LN
o

...verbringe Zeit in der Natur

Kochen und Backen.

A -4
... achte bei meinen Freizeitbeschaftigungen auf - 13% I 0,62 i.:
Umweltthemen . .
R _mG 3{}?' bﬁ Mehr Zeit in der Natur.
... treibe aktiv Sport — /

... trinke Alkohol

_mx

... trage eine Gesichtsmaske oder
Schutzhandschuhe

I

!_ﬂ
I
0o
S

Haufig Abundzu [ Selten Nie Viel seltener Viel haufiger

Legende:
Beim Vergleich zu vor 3 Monaten (rechte Grafik) bedeutet ein Wert von 0, dass die Befragten dies im

Durchschnitt gleich hdufig tun wie vor der Corona-Krise. Je stérker die Ausprégung nach rechts oder
links, umso grosser ist der Anteil an Personen, welche angeben, dies hdufiger bzw. seltener zu tun.

Quelle: Zbinden et al., 2020

HSLU September 2023


http://dx.doi.org/10.5281/zenodo.5036777

Krisen beeinflussen das Verhalten von Konsument:innen stark
Auch die Medien berichteten daruber

Angst vor einer Ansteckung: Jeder vierte
OV-Nutzer will weniger Zug fahren - «Bahn
und Bus werden leiden»

2] KRISENHOBBY SAUERTEIGZUCHT

Warum backen plotzlich alle Brot?
e o S ’ oz Eine Umfrage der OV-Branche zeigt: Die Angst der Passagiere, sich in

VON ANDREA DIENER - AK \LISIERT A I W - 07:3

vollen Zugen und Bussen mit dem Coronavirus anzustecken, ist gross.

Braucht es gunstigere Billette fur jene, die im Homeoffice geblieben

sind?

Stefan Ehrbar —
[~ Merken E:l Drucken & Teilen
13.05. 2020, 05.00 Uhr

R &.- I

fl So schiitzen wir uns im OV,

Warum backen plétzlich alle Brot? Auch die Autorin dieses Textes fiel der

Verlockung des Sauerteigs anheim, und war auf einmal Teil einer

Massenbewegung.

Auch der Frankfurter Allgemeinen Zeitung ist der Back-Trend im Frihling 2020 aufgefallen.

Quelle: FAZ, 2020 (online) Solange es keinen Impfstoff oder wirksame Medikamente gibt, Keystone
dirfte das Coronavirus die OV-Nutzung noch lange dampfen.

Kommen sie zuriick? Steigen die Pendler wieder in die Ziige der SBB,
nehmen sie wieder im Postauto Platz und warten sie wieder an der
Tramhaltestelle, wenn die Coronakrise vorbei ist? Uber diese Frage
zerbrechen sich die Verantwortlichen des offentlichen Verkehr derzeit den
Kopt.

Die Luzerner Zeitung berichtete am 13.05.2020 Uber verandertes Mobilitatsverhalten
aus Angst vor Ansteckungen. Quelle: Luzerner Zeitung, 2020 (online)
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https://www.faz.net/aktuell/stil/essen-trinken/krisenhobbies-waehrend-corona-warum-backen-ploetzlich-alle-brot-16733335.html
https://www.luzernerzeitung.ch/wirtschaft/angst-vor-einer-ansteckung-jeder-vierte-ov-nutzer-will-weniger-zug-fahren-bahn-und-bus-werden-leiden-ld.1219809

Phase 3: Die Akklimatisierungsphase

Der Mensch gewohnt sich rasch an Zustande

 Im Laufe der Ruckkehr zu einer Normalitat spielen sich angepasste
Gewohnheiten ein.

 Durch die Krise hervorgebrachtes — und z. T. erzwungenes — Ausprobieren
fuhrt zu einer Neueinschatzung, ob das Verhalten einfach umsetzbar ist oder \'\,\\
zu taglichem Mehraufwand fuhrt.

Die Akklimatisierungsphase von Corona - ein Beispiel:

* Eine Person, die in der Corona-Pandemie haufiger mit dem Fahrrad
unterwegs war und auf die Idee gekommen ist, das Fahrrad auch nach
Lockerung der Massnahmen zum Pendeln zu nutzen.

> Uberprifung, ob Verhaltensidnderung (z. B. haufigeres Fahrradfahren) auch

in schwacheren Krisenphasen umsetzbar ist.

- Wird Mehraufwand > Nutzen eingeschatzt, wird die Person zum alten
Verhalten zurlckkehren.

- Bei Einschatzung Zusatznutzen > Mehraufwand: Hohe Wahrscheinlichkeit,
dass neu erlernte Verhaltensweise weiter aufrecht erhalten bleibt.

‘* Wichtigste Phase fur ein New Normal.

HSLU September 2023



Das Fahrradbeispiel ist nicht bloss hypothetisch

Der Trend zu haufigerem Fahrradfahren hielt in der Akklimatisierungsphase weiter an

O ——

f
. o \
| -PhESE : Freizeit
50 ! s =
|
| |
40 a | | Mit d_em Fahrrad zu
I Arbeits-/
| , Ausbildungsort
30 I fahren
|
|
i |
20 \ |
I |
i |
10 :
l !
\
0 R — €
Vor Marz 2020  Mitte April 2020 Mitte Juni 2020 Oktober / April / Mai 2021 Oktober / April / Mai 2022 Geplantes
("Vor (Wahrend (Mach Lockdown) MNovember 2020 (Ein Jahr danach) November 2021 (Wegfall aller Verhalten
Lockd own"*) Lockdown) n=1004 (Zweite Welle) n=1'020 (Zertifikatspflicht) Massnahmen) n=1015
n=594 n=594 n=1'027 n=1031 n=1015
*Hiufigkeit erhoben
be"r der Bafragung
i o Haufigkeitsindex: Mittelwert aus Antworten nie (=0), selten (=33), ab und zu (=67), hdufig (=100)
Lockdowns

Quelle: Eigene Darstellung
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Phase 4: Die Nachkrisenphase

Starker Jojo-Effekt, nur bestimmte Verhaltensweisen bleiben auf einem ‘New Normal’

Die organisatorische Unterstutzung beginnt in dieser Phase oft abzunehmen.

Die am starksten Betroffenen werden weiterhin erhebliche Bedurfnisse haben.
« Zum Beispiel an Long Covid erkrankte Personen.

Machphase

Ein Grossteil der Bevolkerung kehrt zurtick zur Normalitat, d.h. zu alten
Verhaltensweisen oder einem “New Normal”.

« Haufig tritt dabei ein starker Jojo-Effekt ein.

« Z.B. Abnahme von Home-Office nach Lockerungen der Corona-Massnahmen.

. Teilweise findet auch eine Uberkompensation statt.
« Z. B. Nachholbedarf bei Konzerten und Fernreisen.

HSLU September 2023



Volle Lager und sinkende Preise: Die erhohte Nachfrage nach Waren ist
abgeflacht

Konsumenten wollen Dienstleistungen statt Ware
Héhepunkt des Velobooms ist vorbei

Aus HeoteMorgen wam 19.07.2024,

Hifd- Ecystono/Christan Soutler CeymSoalild
Aus Tagesschau vom 13.07. 2023,

Hews Wirtschaft »
Naws Wirtschaft >

Die Warenlager sind voll

Konsumenten wollen Erlebnisse statt
Waren: Die Lager fillen sich

Volle Lager dricken Preise

Der Boom ist vorbei — jetzt werden Velos
gunstiger

Mit einigen Lieferverzdgerungen sind Giter in den Lagern
Wurden wahrend der Pandemie noch fleissig Velos gekauft, blieben in

mehr <o interessiert. diesem Frahling viele Handlerinnen und Handler auf den Zweiradern

sitzen.
Nora Meul
Mittwach, 19.07.2023, 05:59 Uhr
Aktualisiert um 11-43 Lr Pascal Schumacher und Franziska Kohler
Freitag, 14.07.2023, 16:12 Uhr
Quelle: SRF, 2023 Quelle: SRF, 2023
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https://www.srf.ch/news/wirtschaft/die-warenlager-sind-voll-konsumenten-wollen-erlebnisse-statt-waren-die-lager-fuellen-sich
https://www.srf.ch/news/wirtschaft/volle-lager-druecken-preise-der-boom-ist-vorbei-jetzt-werden-velos-guenstiger

Phase 4: Die Nachkrisenphase

Starker Jojo-Effekt, nur bestimmte Verhaltensweisen bleiben auf einem ‘New Normal’

« Idealerweise sollte die Nachkrisenphase auch einer Lernphase gleichen:
 Probleme, die wahrend der jungsten Krise aufgedeckt wurden, angehen,
« daraus lernen, um auf zuklnftige Krisen besser vorbereitet zu sein.

Machphase

Nachphase Vorphase
-Evaluation -Pravention
-Lernprozesse -Vorbereitung

Krise
-Akutphase

-Akklimatisierungsphase

HSLU September 2023



Krisen beeinflussen das Verhalten
von Konsument:innen stark.

Diese Shifts zu verstehen kann Marketers helfen,

ihre Strategien anzupassen und in Krisensituationen
angemessen mit Kund:innen zu kommunizieren.

HSLU September 2023




Lernen fur zukunftige Krisen

HSLU September 2023
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Systematische
Krisenvorbereitung

Basis flr transparente
Kommunikation

Stabile Infrastruktur
Zuverlassige
Kommunikationskanale
Beziehungsmanagement
Krisenbewaltigungs-
Akteuren

Best Practice-Beispiel

Vorbereitungskampagnen
und -workshops

Kommunikation

Frih, konsistent,
transparent

Vertrauen starken
Emotionale Reaktionen
einbeziehen

Best Practice-Beispiel
Pressekonferenzen
Bundesrat

Veranderte Bedurfnisse

berucksichtigen

Erhohte
Sicherheitsbedlrfnisse
bedienen
Veranderungspotenzial
ausschopfen

Best Practice-Beispiel

Digitalisierung in Hofladen

Neue Gewohnheiten
fordern

Infrastruktur und
Rahmenbedingungen flr
positive, nachhaltige
Veranderungen bieten

Best Practice-Beispiele

Ausbau Velo-Infrastruktur
reCIRCLE-
Mehrweggeschirr

Kommunikation

Angste anerkennen
Weiter informieren

Learnings fur zukiinftige

Krisen nutzen

Evaluation

Black Swan-Phanomen
beriicksichtigen
Strukturen far zuklinftige
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Eine aktuelle Krise, die uns in den kommenden Jahren weiter beschaftigen wird:
Die Klimakrise

Klima Hews » SCNWEIZ »
Hitzewe"e in Spanien: IPCC-Bericht zum Klima
Man kann weder leben «Der Klimawandel betrifft die Schweiz
noch schlafen stark»
22. August 2023,16:49 Uhr / Quelle: dpa / [.] sonntag, 14082024, 15244 Uhe
Quelle: Zeit Online, 2023 Quelle: SRE, 2023

Alarmierende 5tudie
Klimawandel bringt jedem Dritten
unmenschliche Temperaturen

Fund ein Drittel der Weltbevolkerung konnte Ende des Jahrhunderts
aussernalb der menschlichen «Klimanische» leben. Das zeigt eine neue

Studie.

Mantag, SS0G.S0EE, 1920 Whr

Quelle: SRF, 2023
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https://pixabay.com/de/photos/die-globale-erw%C3%A4rmung-klimaerw%C3%A4rmung-3255880/


https://www.zeit.de/news/2023-08/22/hitzewelle-in-spanien-man-kann-weder-leben-noch-schlafen?utm_referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.de%2F
https://www.srf.ch/news/international/alarmierende-studie-klimawandel-bringt-jedem-dritten-unmenschliche-temperaturen
https://www.srf.ch/news/schweiz/ipcc-bericht-zum-klima-der-klimawandel-betrifft-die-schweiz-stark

Eine aktuelle Krise, die uns in den kommenden Jahren weiter beschaftigen wird:
Die Klimakrise

Herausforderung

o

% - Die Bewaltigung und Abmilderung der Klimakrise stellt eine grosse aktuelle Herausforderung dar.
« Wir mussen unsere Emissionen drastisch reduzieren, um die globale Erderwarmung und dessen Folgen zu begrenzen.

Learnings aus vergangenen Krisen, wie etwa Corona, fur den Umgang mit der Klimakrise nutzen

Die Corona-Krise hat uns wertvolle Lehren geliefert, die wir bei der Klimakrise anwenden kénnen, z. B.:
« Wir kdnnen unser Verhalten rapide und drastisch andern, wenn wir wirklich mussen.
« Eine starke Zusammenarbeit Uber Sektoren hinaus ist wichtig beim Krisenmanagement.

« Corona hat bestehende Ungleichheiten deutlich gemacht. Auch bei der Bewaltigung der Klimakrise ist es wichtig, die sozialen
und wirtschaftlichen Dimensionen mitzubericksichtigen.

Transformation hin zu einer gruneren Wirtschaft: Erfolgspotenzial fur Unternehmen

« Corona fuhrte implizit zwar zu einzelnen Verhaltensanderungen in Richtung mehr Nachhaltigkeit, z. B. haufigeres
% Fahrradfahren, ofter selbst kochen und backen, doch kam die Bewaltigung der Klimakrise in dieser Zeit oft zu kurz.

« Unternehmen konnen einen positiven Einfluss nehmen, z. B. in dem sie nachhaltig investieren, ihre Emissionen reduzieren,
und nachhaltige Produkte & Dienstleistungen entwickeln.

« Hierin liegt eine grosse Chance fur Unternehmen, da Konsument:innen zunehmend Wert auf Nachhaltigkeit legen.

Gezieltes Marketing und zugeschnittene Kommunikation
« Wie gezeigt wurde, haben Krisen einen starken Einfluss auf individuelles Verhalten und die Emotionen der Menschen.

 Diese «Shifts» zu verstehen, kann Marketers helfen, ihre Strategien anzupassen und in Krisensituationen angemessen
mit Kund:innen zu kommunizieren.
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Weitere Informationen finden Sie
auf unserer Projektseite

Weitere Formate sind geplant,
darunter ein Transfer-Workshop am 21.11.2023

Prof. Dr. Dominik Georgi, dominik.georgi@hslu.ch
Laura Oswald, l[aura.oswald@hslu.ch
Marcel Zbinden, marcel.zbinden@hslu.ch
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