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Effizienz ist King!

Was Marketingabteilungen jetzt tun müssen.



Der perfekte Sturm

§ Wirtschaftliches Umfeld verschlechtert sich
§ Datenregulierung nimmt zu



Wie blickt der Detailhandel auf 2024?

§ Erwartungen wirtschaftliches Ergebnis 2024
• 36% der Unternehmen prognostizieren unterdurchschnittliche Ergebnisse

• 57% erwarten durchschnittliche Ergebnisse

• Nur 6% rechnen mit überdurchschnittlichen Erträgen
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Quelle: Swiss Retail Federation (Nov. 2023)

§ Hauptgründe für Skepsis
• Inflation und Kaufkraftverlust

• Weltweite politische Spannungen (Ukraine, Naher Osten)

• Steigende Kosten in Energie, Logistik und Beschaffung

• Zunehmender Preiskampf mit rein digitalen Plattformen (z.B. Amazon oder Temu)



Der Fokus der CEOs ändert sich

21.11.23 4

Quelle: IBM Institute, CEO-Studie 
2023
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75% der CMOs geben an, dass ihre Abteilungen mit weniger 
Budget mehr leisten müssen.

Optimierung der Technologie ist eine der Top 3 Prioritäten in 
2023
«The State of Marketung Budget and Strategy in 2023» by Gartner

Quelle: Gartner Survey, 2023

Budgetkürzungen drohen



Der Anteil des Marketing Budgets am Umsatz reduziert sich weiter,
von 2022 auf 2023 von 9.5% auf 9.1%

51% der CMOs geben an, den Anteil ihres Budgets für Marketing 
Data und Analytics zu erhöhen
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Gartner 2023
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Die Bedeutung von Analytics nimmt zu



AI im Marketing Heute & Morgen
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Morgen ist schon 2025
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Bis 2025 werden Unternehmen, 
die KI in der gesamten 
Marketingfunktion einsetzen, 
75% ihrer betrieblichen 
Aktivitäten von der Produktion 
auf die Analyse verlagern.

Gartner, Prediction 2023



• Regulators: GDPR, ePrivacy, EU Data Act …

• Tech Giants: Walled Gardens und Privacy Massnahmen

             Betrifft Cookies, Ad-IDs, Consent, Methoden
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Datenlücken nehmen zu



Ein Beispiel
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Die digitale Herausforderung



Nachlässigkeit ist gefährlich
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1. Unvollständige oder schlechte Daten verzerren 
sämtliche Modellvorhersagen.

2. Schlechte Marketing Mix Modelle können bis zu 30% 
des Umsatzes kosten - und das Vertrauen des Teams 
in die Data-Driven-Organisation

3. Analysemethoden, die nicht integral verbunden sind, 
verdoppeln den Aufwand sowohl im Data Handling 
als auch in der Interpretation



Was für CMOs jetzt wichtig ist!
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Daten
§ Nur bestmögliche Daten und Datenquellen verwenden
§ Komplexität darf kein Grund sein, verfügbare Daten zu ignorieren. 

Modelle
§ Marketing Mix Modeling und Attribution benötigen Spezialisierung
§ Technologie und Fachkompetenz ist bei beiden Methoden entscheidend

Integration
§ Effizienz durch eine einheitliche Bewertungsbasis für Digital und Klassisch
§ Integration ist essentiell, damit Teams in die gleiche Richtung laufen. 



DANKE
Stephan Koch, CPO Exactag

grunert@exactag.com
Esther Cahn, CEO Signifikant
esther.cahn@signifikant.com



Digitales User-Verhalten messen, analysieren, interpretieren und nutzen

Fundiertes Wissen zum datengetriebenen Management von digitalen Plattformen 
und Marketing-Kampagnen
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Human-Centered Marketing

Einführung in Digital Marketing 
und Digital Analytics

Campaign Tracking

Google Analytics

Omnichannel Analytics

Ethik im digitalen Marketing

Data-Driven Decision
Making

Zusammenspiel von 
Unternehmens- und Digital-
Marketing-Strategie

Conversion Rate Optimization

Leadership & Data

Applied Data Science

Einführung, Daten beschreiben 
und visualisieren

Tool: KNIME

Use Cases zu Customer 
Segmentierung, Marketing 
Optimierung und Customer 
Insights

Ein CAS – Drei aufeinander aufbauende Module bzw. Weiterbildungskurse
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CAS-Start: Freitag 19. Januar 2024

Unterrichtsort: Luzern, Zentralstrasse 9 – «im Bahnhof»



Vielen Dank für die Teilnahme 
am IKM Impuls!

Fragen zu IKM Impuls und CAS beantworten gerne 

- Dr. Daniel Benninger
HSLU – Informatik
daniel.benninger@hslu.ch

- Dr. Brigitte Gasser
HSLU – Wirtschaft
brigitte.gasser@hslu.ch

www.hslu.ch/da
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