HSLU e

IKM Impuls: Erfolgreiche Werbeumfeldplanung

Wie mit zielgruppengerechter Segmentierung die Werbewirkung
maximiert wird

Dr. Philipp Bachmann
philipp.bachmann.01@hslu.ch

10.10.2023

M AACSB

FH Zentralschweiz | ACCREDITED



Inhalte des heutigen Tages

Ausgangslage: Erfolgsfaktoren resonanter Werbeumfeldplanung

Methodisches Vorgehen: Reprasentative Befragung
Ausgewahlte Ergebnisse und Dashboard

Fazit und Diskussion

HSLU 2,10.10.23



Erfolgreiche Werbung I6st Resonanz aus: Sie sprich
Zielgruppen an und fuhrt zu Verhaltensanderungen.

— Werbeumfelder, die als attraktiv empfunden werden, sind
pradestiniert fur resonante Werbewahrnehmungen.

— In der Mediaplanung wird jedoch meist auf die Reichweite eines
Werbeumfeldes fokussiert (Bachmann & Siegert, 2021).

Bachmann, P., & Siegert, G. (2021). How to Buy, Sell, and Trade Attention: A Sociology of (Digital) Attention Markets.
In Andrea Maurer (Hrsg.), Handbook of Economic Sociology for the 21st Century. New Theoretical Approaches, Empiri-
cal Studies and Developments (S. 147-157). Cham: Springer Nature.
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Das Essenist nur Beilage

Inder

Gastronomie

sind die Margen

tief, Pleiten

verbreitet. Wer

esrichtigmacht,

kann aber

offenbar Léhne

bis zu 16 500

Franken zahlen.

Funf Zutaten fur

den Erfolg.

Von Moritz

Kaufmann

ieser Bericht hat einige
Gewissheiten ins Wan-
ken gebracht: Die «NZZ

am Sonntags hat aufge-
zeigt, wie ein Kellner in einem Za-
richseerestaurant ein Monats-
gehalt von 16500 Franken plus
Trinkgeld verdienen kann.

Maglich ist dies, weil die be-
kannten Gastronomen Michel
Péclard und Florian Weber seit
diesem Sommer in den meisten
ihrer Betriebe beim Serviceperso-
nal mit Umsatzléhnen arbeiten.
Ein solches System spornt die
Mitarbeiter an. «Unsere Ange-
stellten arbeiten, als wiirde die
Firma nicht uns gehéren, sondern
ihnens, sagt Péclard.

Dass in einer Tieflohnbranche
wie der Gastronomie solche Be-
trage moglich sind, hat in vielen
Medien sowie den sozialen Netz-
werken die ganze Woche iiber zu
reden gegeben. Kaum themati-
siert wurde allerdings, dass die
Léhne erst erwirtschaftet werden
missen, bevor sie ausbezahlt
werden konnen. Mit anderen
Worten: Wenn seine Kellner gut
verdienen, verdient der Gastro-
nom Péclard ebenfalls gut.

Dabei gilt das Gastgewerbe als
schwieriges Pflaster. Die Margen
sind notorisch tief, hoch ist dafiir
die Konkursanfilligkeit. Laut
dem Wirtschaftsinformations-
dienst Dun & Bradstreet hat die
Gastronomie iiber alle Branchen
hinweg die dritthéchste Pleitera-
te. Das Konkursrisiko ist doppelt
so hoch wie im Schweizer Durch-
schnitt. Allein vergangenes Jahr
waren 687 Betriebe betroffen
(siehe Tabelle).

Worauf kommt es also an? Wie
scheffelt man als Gastronom so
viel Geld, dass man Péclard-Léh-
ne zahlen kann? Die «NZZ am
Sonntagy hat ein paar Zutaten fiir
eine erfolgreiche Beizerkarriere
zZusammengetragen.

1. Knallhartes
Kalkulieren

«Esist teilweise bedenklich: Viele
Gastronomen scheitern an den
einfachsten Rechenaufgaben. Sie
unterschitzen die Kostens, sagt
Simone Kessler. Sie fithrt seit

Wie viel kostet dieser Teller Fischknusperli? Wer das als Gastronom nicht beantworten kann, hat’s schwer.

«Es ist bedenklich:
Viele Gastronomen
scheitern an
einfachsten
Rechenaufgaben.»
Simone Kessler

zehn Jahren das Beratungsunter-
nehmen Partout, das sich auf die
Gastro-und Hotelbranche spezia-
lisiert hat, und geht taglich bei
den unterschiedlichsten Betrie-
ben ein und aus.

Kessler betont: «Es reicht
nicht, wenn den Gisten das Essen
schmeckt. Man muss auch wis-
sen, wie viel es kostet.» Meist hat-
ten jene Restaurantbetreiber
Geldprobleme, die nicht wiissten,
welchen Aufwand ein Menu ver-
ursache. Diejenigen wiederum,
die Erfolg haben, kennen von
jedem Gericht die Marge.

Ohne gutes Essen funktioniere
es zwar nicht, sagt auch Daniel
Wiesner, Co-Geschaftsfithrer der
Familie Wiesner Gastronomie
(FWG). Aber: «Fiir mich ist es
wichtiger, dass man gut rechnen
kann.» FWG hat diverse Gastro-
Konzepte wie Nooch, Negishi
oder The Butcher entwickelt und
fithrt in der Schweiz rund drei
Dutzend Restaurationsbetriebe.

Es sei elementar, dass Restau-
rantbetreiber den richtigen Preis
setzen konnten, sagt Wiesner.
Dieser miisse alle kurz- und lang-
fristigen Aufwinde decken.
Gleichzeitig miissen die Gaste ihn
zu zahlen bereit sein. Es ist der
sogenannte «Sweet Spots.

Zum Beispiel: Das Ristorante
Bianchi am mondénen Ziircher
Limmatquai bietet ausschliess-
lich Fisch, Krustentiere und Mee-
resfriichte an. «Entsprechend ist
das Gastesegment eng gesetzts,
sagt Bindella.

Doch nicht nur eine iibersicht-
liche Karte sorgt fiir finanziellen
Erfolg, sondern auch einfache Ge-
richte. In der Kiiche, wie in der
ganzen Gastronomie, geht das
meiste Geld fur die Lohne drauf.
Braucht ein Koch lange fur einen
Teller, kostet das auch mehr. Gute
Gastronomen setzen auf Ge-
richte, die zwar simpel in der Her-
stellung, aber fiir die Gaste den-
noch aussergewdhnlich sind.

Als idealtypisches Gastroge-
richt gilt iibrigens die gute alte
Pizza: Man kann sie leicht vorbe-
reiten, die Zutaten sind gunstig,
sie ist schnell gebacken, und sie
schmeckt fast allen. Die Marge
des italienischen Teigfladens sei
unschlagbar, sagen Gastrono-
men. Kein Wunder, findet man
Pizzerien an jeder Ecke.

Py

«Es ist uns immer wieder pas-
siert, dass bei einem Restaurant
zum Beispiel fiir ein halbes Jahr
eine grosse Baustelle die Sicht
verdecktes, sagt Daniel Wiesner.
Dadie Margen in der Gastronomie
diinn seien, sei der Betrieb in die
roten Zahlen gerutscht. Dies
konnte dadurch aufgefangen wer-
den, dass andere erfolgreich ge-

i et haben.

4. Ambiente
vor Aroma

3. Eine Belz
reicht nicht

Spricht man mit erfolgreichen
Gastronomen, dann heisst es
immer wieder: Das Ambiente ist
wichtiger als das, was auf den Tel-
ler kommt. Restaurantbesuche
sind soziale Erlebnisse. Klar: Das
Essen darf nicht enttduschen.
Aber das wird ohnehin voraus-
gesetzt. In Erinnerung bleibt
meist anderes.
«Detailpflege ist uns besonders
wichtig, Kerzenlicht etwa, ein
guter Weinservice oder wie wir
Reklamationen behandeln. Die
Gaste sollen sich bei uns wohl-
fithlens, sagt Rudi Bindella.
Gastroberaterin Simone Kess-
ler riit, zu einfachen Methoden zu
greifen. Etwa sich eine Notiz zu
machen, wenn ein Stammgast
eine bevorstehende Hochzeit
oder eine Operation erwahnt.
«Wenn man ihn spiter danach
fragt, zeigt man sehr viel Verbun-
denheit. Das ist es, was die Gas-
tronomie ausmacht.»

5. Gute Leute

Auch wenn man es ihnen nicht
immer ansieht: Fast alle erfolg-
reichen Gastrobetriebe sind Teil
eines grosseren Netzwerks. Oft
haben sie einen konzeptuellen
Kern. Die meisten der sechzehn
Restaurants von Szenegastronom
Michel Péclard sind rund um den
Ziirichsee verteilt.

Auch den Bindella-Restaurants
sieht man nicht auf den ersten
Blick an, dass sie zusammen-
gehoren. «Wir lassen den Namen
Bindella bewusst im Hinter-
grunds, sagt Rudi Bindella. Trotz-
dem haben alle eine gemeinsame
Klammer: die Italianita.

Die Vorteile mehrerer zusam-
mengehorender Betriebe liegen
auf der Hand: Man kann zentral
einkaufen und rekrutieren. Istin
einer Beiz Notam Mann, kann das
Personal rotiert werden. Und vor
allem verteilt man das Risiko.

Die hachsten Kosten in einem
Restaurant verursachen die Mit-
arbeiter. Durchschnittsgastrono-
men knausern deshalb gern bei
den eigenen Leuten. Doch das ist
fatal. Das Personal ist das wich-
tigste Kapital, das ein Restaurant
hat. Geschickte und zuverlassige
Koche, freundliche Bedienung,
flexible Allrounder. Nur dank
ihnen klingeln die Kassen.
Bindella senior bestatigt: «Am
wichtigsten sind uns unsere Mit-
arbeitenden. Wir sind als Familie
nah an denMenschen und an den
Betrieben dran.» Wer in der Gas-
tronomie Erfolg haben will, muss
deshalb Wege finden, die guten
Leute an sich zu binden. Kreative
Ansitze sind gefragt: Teilzeit-
arbeit, Viertagewoche und vor
allem gute Lohne. Vielleicht
haben die 16500 Franken des
Ziircher Kellners ja den einen
oder anderen aufgeschreckt?

ANZEIGE

Konkursanfilllg

2.Karteradikal
reduzieren

So viele Betriebe im

Gastgewerbe gingen pleite
(Inkl. konkursamtiicher Liquidationen)

[
Quelle: Dun & Bradstroat ek

Wenn ein Restaurant eine Speise-
karte mit acht Seiten habe, konne
das nicht gut gehen, sagt die Gas-
troexpertin  Simone Kessler.
Denn: «Das Lager ist viel zu gross,
die Produkte sind nicht mehr
frisch, und die Kosten laufen aus
dem Ruder.»

Statt moglichst vielen Leuten
gefallen zu wollen, lohnt es sich,
einen Fokus zu setzen, sagt Rudi
Bindella. Seine Familie hat in der
Schweiz mit Weinhandel und
Restaurants ein kleines Gastro-
imperium mit fast fiinfzig Restau-
rants in elf Stadten aufgebaut.
«Wir stimmen Konzept, Standort
und Zielgruppe aufeinander abs,
sagt Rudi Bindella senior, dessen
Sohn Rudi Bindella junior mittler-
weile die Geschifte in vierter
Generation fithrt.
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Digitale Werbung steht vor Herausforderungen

— Brand Safety: Die Marke schitzen, wenn
Werbung (insbesondere im digitalen Umfeld)
geschaltet wird.

— Cookie-basiertes Nutzertracking gerat unter
politischen und rechtlichen Druck. Google stoppt

Werbe-Cookies 2024.
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Welche Erfolgsfaktoren sind fur resonante Werbeumfeldplanung bedeutsam?

— Reichweite

— Medienqualitat

— Nutzungsmotive

— Zielgruppeneigenschaften

— Werbeempfinden
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Welche Erfolgsfaktoren sind fur resonante Werbeumfeldplanung bedeutsam?

HSLU

Reichweite

Medienqualitat
Nutzungsmotive
Zielgruppeneigenschaften

Werbeempfinden

10. Oktober 2023

Wie schatzen Rezipienten die Qualitat verschiedener Medien ein?

Medlenqualttatsratmg 2018 ' t3 ' Medienqualitétsrating 2022 - Kompendium

T g d Bo lev: d d ages-un oulevard- un adio- un = .
P ndler; hsendungen Onlinezei endlerzeitungen e d Boulevard- und Radio-und
Onlinezeitungen Pendlerzeitungen  Fernsehsendungen

Bachmann, P., Eisenegger, M., & Ingenhoff, D. (2022). Defining and Measuring News Media Quality: Comparing the Content
Perspective and the Audience Perspective. The International Journal of Press/Politics, 27(1), 9-
37. https://doi.org/10.1177/1940161221999666



https://doi.org/10.1177/1940161221999666

Welche Erfolgsfaktoren sind flr resonante Werbeumfeldplanung bedeutsam?

— Reichweite
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— Nutzungsmotive

— Zielgruppeneigenschaften
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Welche Erfolgsfaktoren sind fur resonante Werbeumfeldplanung bedeutsam?

e
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Schweiz International Wirtschaft Sport Leben Spass Digital Wissen Blogs Quiz Videos Promotionen

«Das mit Abstand beste Bou-
levard- und
Pendlermedium»: Wir erhal-
ten schampar gute Noten

Falls du diese Zeilen hier liest, tust du das in dem «mit Abstand besten
Boulevard- und Pendlermedium» der Schweiz.

Salvador Atasoy
Dienstag, 13.09.2022, 14:17 Uhr
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Welche Erfolgsfaktoren sind fur resonante Werbeumfeldplanung bedeutsam?

_ Reichweite Aus welchen Motiven nutzen die Rezipienten einzelne Medien?
— Medienqualitat

s v VA RNN

WELEE < [ !1> _ _
_ Nutzungsmotive de Y Y N@Ulgkelten erfahren

— Zielgruppeneigenschaften

- Werbeempfinden \I’// = ﬂ Unterhaltung
A= Q Sozialer Austausch

= .= < Wohlbefinden
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Welche Erfolgsfaktoren sind fur resonante Werbeumfeldplanung bedeutsam?

— Reichweite

— Medienqualitat

— Nutzungsmotive

— Zielgruppeneigenschaften

— Werbeempfinden
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Wie lassen sich die Rezipienten sinnvoll in Zielgruppen segmentieren?
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Welche Erfolgsfaktoren sind fur resonante Werbeumfeldplanung bedeutsam?

_ Reichweite Wie empfinden Rezipienten Werbung auf verschiedenen Kanalen?

— Medienqualitat

... auf Papier (oder als E-Paper)

agesschau

U b er d | e We b S | te vvvvvv /i e e Rene Siivdier Jeitung P ¢ a

Startseite  Neuste Artikel Briefing PRO Global Wahlen 2023  Krieg in der Ukraine  Meinung International ~Wirtschaft Technologie Finanzen F

— Nutzungsmotive

— Zielgruppeneigenschaften
per App

- Victorinox DACH ¢ @Victori.. Werbung 12:02 ol F & G e Wirtschaft 23
We r b e e m fl n d e n Yl Vielfaltig in der Verwendung, einmalig in der Stene i eiting
o = Nt Dt ] 3 o . hie
Qualitit. = Jeene Jiivcher Jeing - @ Priimienschock fiir Eltern
Kinder mit Jahrgang 20057 Um unnistige Kosten zu vermeiden, sollte die neue Police gut a

Unternehmens Swedish Match, das der

Konzern im vergangenen Jahr fiir rund 16

im Fernsehen (oder Livestream)

@ Milliarden Dollar iibernahm.

VICTORINOX

DIE
BANK

per App oder Mediathek

victorinox.com
Meisterhaft in jedem Moment

@) Mo Q53 ihi 1236 &

im Radio (oder Livestream)

Im letztjdhrigen Geschéftsbericht von
PMI ist die Rede davon, dass mit den
neuen Produkten bereits 25 Millionen

Konsumenten angesprochen wiirden.

per App, Mediathek oder Podcast

18] N t AA

& nzz.ch

MIT UBER 3'000 FAHRZEUGEN.

im Radio (oder Livestream)
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Welche Erfolgsfaktoren sind in der Werbeumfeldplanung bedeutsam?

— Reichweite
— Medienqualitat Das Projektziel liegt darin,

_ ein erweiterbares und aktualisierbares Tool zur Werbeumfeldplanung fur die
— Nutzungsmotive reichweitenstarksten Medientitel und (digitalen) Plattformen der Schweiz zu

entwickeln, das auf einer auf Psychografie, Qualitatswahrnehmung und

— Zlelgruppeneigenschaften Nutzungsmotiven gestitzten Segmentierung basiert.

— Werbeempfinden

HSLU 10. Oktober 2023



Welche Erfolgsfaktoren sind in der Werbeumfeldplanung bedeutsam?

— Reichweite

— Medienqualitat

— Nutzungsmotive

— Zielgruppeneigenschaften

— Werbeempfinden
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Innovationsprojekt: Ad-Resonance-Tool

Ziel:

Werbeumfeldplanung durch eine auf Psychografie,
Qualitatswahrnehmung und Mediennutzung gestltzte
Zielgruppensegmentierung fur die wichtigsten Informationsmedien und
Plattformen aller Landessprachen.

Partner:
Hochschule Luzern, Mediaschneider, Neue Zurcher Zeitung AG,
DemoSCOPE

Laufzeit:
November 2022 bis Februar 2024
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Auf welchen Daten basiert das Ad-Resonance-Tool?

Methode:

Grundgesamtheit:

Stichprobe:

Erhebungszeitraum:

Institut:

HSLU

Reprasentative Befragung

Sprachassimilierte Wohnbevolkerung mit Internetzugang in der deutsch-,
franzosisch- und italienschsprachigen Schweiz

3'709 Interviews (1'823 Manner, 1'792 Frauen, 15 Divers; 2'728 Deutsch, 902
Franzosisch) mit Beurteilungen zu 82 Medienangeboten und Plattformen

15. Juni 2022 bis 27. Februar 2023
DemoSCOPE AG
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Wie war der Fragebogen aufgebaut?

Personlichkeitsmerkmale fur psychografische Segmentierung
Medienangebote: Dichotome Selektion
Medienangebote: Nutzungskanal und -haufigkeit

- Medienangebote: Qualitat und Motive

Medienangebote: Werbeempfinden nach Kanal

Werbung in der Aargauer Zeitung (Papierausgabe oder E-Paper) empfinde ich als...
Werbung vor oder nach der Tagesschau per App oder Mediathek empfinde ich als...
Werbung auf der Website von Facebook empfinde ich als

... informativ X

... glaubwiuirdig X
... storend X

.. aufdringlich X

HSLU 16, 10.10.23
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Interaktives
Dashboard
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Ausgewahlte Ergebnisse: Wenn man einen Index aller Kennzahlen (Reichweite,
Nutzungsmotive, Werbeempfinden, Qualitat) bildet, so schneiden Qualitatsmedien am
besten ab.

R Medi Werbeumfeld- litst Nutzungs- Werbeempfinden
ang edium INDEX Qualita motive Aufdringlich Informativ
1. SRF - Rendez-vous 50.5 89.5 75.1 60.6 46.5
2. SRF — Echo der Zeit 50.0 93.3 /3.4 69.6 42.1
3. Neue Zurcher Zeitung 48.5 86.3 /1.1 61.5 45.0
4. ARD - Tagesthemen 48.4 84.5 70.1 66.1 54.6
5. NZZ am Sonntag 48.2 85.5 /1.9 52.7 33.7
77. Instagram 33.0 42.9 53.9 /3.3 65.3
78. Facebook 29.7 38.9 44,2 85.1 77.5

Anmerkungen: Die Werte fur Aufdringlichkeit wurden zur leichteren Interpretation umgepolt, so dass ein hoherer Wert als positiver einzustufen ist.
Lesebeispiel: Von den aufgefuhrten Medien wird die Werbung auf Facebook und Instagram am aufdringlichsten empfunden.

HSLU 19, 10.10.23



Ausgewahlte Ergebnisse: Printwerbung wird als weniger aufdringlich/storend,

aber auch als weniger glaubwdurdig/informativ empfunden.

HSLU

Medium
Blick
... auf Papier (oder als E-Paper)
... per App

... Uber die Website
Luzerner Zeitung
... auf Papier (oder als E-Paper)
... per App
... Uber die Website
YouTube
... Uber die Website (im Browser)

... per App

Anmerkungen: Die Werte fur Aufdringlichkeit sind nicht umgepolt. Je hoher der Wert, als desto aufdringlicher, storender wird Werbung empfunden.

aufdringlich/storend

66.1
70.5
75.7

55.0
62.6
69.7

90.3
89.6

Werbung wird empfunden als

glaubwurdig/informativ

48.3
64.4
60.8

29.1
47.3
44.9

83.7
82.1
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Ausgewahlte Ergebnisse: Werbung auf Plattformen wird als besonders

aufdringlich/storend empfunden, aber auch als glaubwuirdig/informativ.

HSLU

Medium
Blick
... auf Papier (oder als E-Paper)
... per App

... Uber die Website
Luzerner Zeitung
... auf Papier (oder als E-Paper)
... per App
... Uber die Website
YouTube
... Uber die Website (im Browser)

... per App

Anmerkungen: Die Werte fur Aufdringlichkeit sind nicht umgepolt. Je hoher der Wert, als desto aufdringlicher, storender wird Werbung empfunden.

aufdringlich/storend

66.1
70.5
75.7

55.0
62.6
69.7

90.3
89.6

Werbung wird empfunden als

glaubwurdig/informativ

48.3
64.4
60.8

29.1
47.3
44.9

83.7
82.1
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Ausgewahlte Ergebnisse: Nutzungsmotive — Ausfuhrliche Qualitatsmedien sind vor

allem fUr den sozialen Austausch geschatzt.

HSLU

Medium

republik.ch

WOZ Die Wochenzeitung
SRF - Echo der Zeit
Neue Zurcher Zeitung
SRF - Rendevous

NZZ am Sonntag

Neuigkeit

werde ich Uber Neuigkeiten

informiert.

3.8
3.8
4.2
4.1
4.2
3.9

Anmerkungen: Die Skala reicht von 1 (trifft nicht zu) bis 5 (trifft zu).

Unterhaltung

fuhle ich mich unterhalten

3.5
3.2
3.4
3.3
3.5
3.6

Sozialer Austausch
erfahre ich etwas, woruber

ich mich mit anderen

Menschen austauschen kann.

4.2
4.1
4.0
4.0
4.0
3.9

Selbst

fuhle ich mich besser.

3.4
3.3
3.2
3.1
3.3
3.2
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Ausgewahlte Ergebnisse: Nutzungsmotive — Soziale Medien dienen vor allem der

Unterhaltung, auch wenn sich die Menschen dadurch nicht besser fuhlen.

HSLU

Neuigkeit Unterhaltung Sozialer Austausch

- erfahre ich etwas, woruber
Medium werde ich Uber Neuigkeiten
fuhle ich mich unterhalten ich mich mit anderen
informiert.

Menschen austauschen kann.
TikTok 3.4 4.0 3.4
YouTube 3.1 3.9 3.1
Instagram 3.1 3.7 3.1

Anmerkungen: Die Skala reicht von 1 (trifft nicht zu) bis 5 (trifft zu).

Selbst

fuhle ich mich besser.

3.2
2.9
2.8
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Ausgewahlte Ergebnisse: Nutzungsmotive — Tagesaktuelle Nachrichtensendungen

werden vor allem genutzt, um sich uber Neuigkeiten zu informieren.

Neuigkeit Unterhaltung Sozialer Austausch
- erfahre ich etwas, woruber
Medium werde ich Giber Neuigkeiten o _ _ _ _
fuhle ich mich unterhalten ich mich mit anderen
informiert.

Menschen austauschen kann.
ARD - Tagesschau 4.2 3.3 3.8
SRF - Tagesschau 4.2 3.4 3.8
ZDF heute journal 4.2 3.5 3.8

Anmerkungen: Die Skala reicht von 1 (trifft nicht zu) bis 5 (trifft zu).
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Selbst

fuhle ich mich besser.

2.8
2.8
3.0
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Ausgewahlte Ergebnisse: Facebook und Boulevardmedien tragen nicht dazu bei, dass
sich Menschen besser flhlen.
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Neuigkeit Unterhaltung Sozialer Austausch
- erfahre ich etwas, woruber
Medium werde ich Uber Neuigkeiten
fuhle ich mich unterhalten ich mich mit anderen
informiert.

Menschen austauschen kann.
Facebook 2.7 3.3 2.8
Blick 3.7 3.3 3.3
20 Minuten 3.7 3.2 3.7

Anmerkungen: Die Skala reicht von 1 (trifft nicht zu) bis 5 (trifft zu).

Selbst

fuhle ich mich besser.

2.5
2.5
2.6
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Inhalte des heutigen Tages

Ausgangslage: Erfolgsfaktoren resonanter Werbeumfeldplanung
Methodisches Vorgehen: Reprasentative Befragung

Ausgewahlte Ergebnisse und Dashboard

Fazit und Diskussion

HSLU 26, 10.10.23



Die Play-it-Safe-Variante: Alles in allem bietet hochwertiger Journalismus ein hoch
attraktives Werbeumfeld.

R Medi Werbeumfeld- litst Nutzungs- Werbeempfinden

ang edium INDEX Qualita motive Aufdringlich Informativ

1. SRF - Rendez-vous 50.5 89.5 75.1 60.6 46.5

2. SRF — Echo der Zeit 50.0 93.3 /3.4 69.6 42.1

3. Neue Zurcher Zeitung 48.5 86.3 /1.1 61.5 45.0

4. ARD - Tagesthemen 48.4 84.5 70.1 66.1 54.6

5. NZZ am Sonntag 48.2 85.5 /1.9 52.7 33.7
Instagram 33.0 42.9 53.9 /3.3 65.3
Facebook 29.7 38.9 44,2 85.1 77.5

Anmerkungen: Die Werte fur Aufdringlichkeit wurden zur leichteren Interpretation umgepolt, so dass ein hoherer Wert als positiver einzustufen ist.
Lesebeispiel: Von den aufgefuhrten Medien wird die Werbung auf Facebook und Instagram am aufdringlichsten empfunden.
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Die verschiedenen Medien und Plattformen haben verschiedene Starken und

Schwachen. Zum Beispiel nervt personalisierte Digitalwerbung nervt — ist jedoch

informativ.
R Medi Werbeumfeld- litst Nutzungs- Werbeempfinden
ang edium INDEX Qualita motive Aufdringlich Informativ
1. SRF - Rendez-vous 50.5 89.5 75.1 60.6 46.5
2. SRF - Echo der Zeit 50.0 93.3 /3.4 69.6 42.1
3. Neue Zurcher Zeitung 48.5 86.3 /1.1 61.5 45.0
4. ARD - Tagesthemen 48.4 84.5 70.1 66.1 54.6
5. NZZ am Sonntag 48.2 85.5 /1.9 52.7 33.7
77. Instagram 33.0 42.9 53.9 /3.3 65.3
78. Facebook 29.7 38.9 44,2 85.1 77.5

Anmerkungen: Die Werte fur Aufdringlichkeit wurden zur leichteren Interpretation umgepolt, so dass ein hoherer Wert als positiver einzustufen ist.
Lesebeispiel: Von den aufgefuhrten Medien wird die Werbung auf Facebook und Instagram am aufdringlichsten empfunden.
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Es braucht einen detaillierten Blick
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© Index: Aufdringlichkeit @ Index: Information @ Index: Qualitat

Index: Nutzungsmotive

Gruppe 1: tagesaktuelle Tageszeitungen und deren News-Sites, Pendlerzeitungen, Pure-Online-News

Gruppe 2: Sonn- und Wochenzeitungen

90— Gruppe 3: tagesaktuelle Radio- und Fernsehsendungen

Gruppe 4: Online-Plattformen / Social media
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Diskussion

« Kommen Sie auf mich zu, wenn Sie Fragen zum Projekt haben.

 Melden Sie sich gerne mit eigenen Projektideen - kleine und grosse.
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