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IKM Impuls: Erfolgreiche Werbeumfeldplanung

Wie mit zielgruppengerechter Segmentierung die Werbewirkung 
maximiert wird
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10. Oktober 2023

Erfolgreiche Werbung löst Resonanz aus: Sie spricht 
Zielgruppen an und führt zu Verhaltensänderungen.

3, 10.10.23

- Werbeumfelder, die als attraktiv empfunden werden, sind 
prädestiniert für resonante Werbewahrnehmungen.

- In der Mediaplanung wird jedoch meist auf die Reichweite eines 
Werbeumfeldes fokussiert (Bachmann & Siegert, 2021).

Bachmann, P., & Siegert, G. (2021). How to Buy, Sell, and Trade Attention: A Sociology of (Digital) Attention Markets. 
In Andrea Maurer (Hrsg.), Handbook of Economic Sociology for the 21st Century. New Theoretical Approaches, Empiri-
cal Studies and Developments (S. 147-157). Cham: Springer Nature.
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Digitale Werbung steht vor Herausforderungen
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- Brand Safety: Die Marke schützen, wenn 
Werbung (insbesondere im digitalen Umfeld) 
geschaltet wird.

- Cookie-basiertes Nutzertracking gerät unter 
politischen und rechtlichen Druck. Google stoppt 
Werbe-Cookies 2024.
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Welche Erfolgsfaktoren sind für resonante Werbeumfeldplanung bedeutsam?

5, 10.10.23

- Reichweite

- Medienqualität

- Nutzungsmotive

- Zielgruppeneigenschaften

- Werbeempfinden



Wie schätzen Rezipienten die Qualität verschiedener Medien ein?

10. Oktober 2023

Welche Erfolgsfaktoren sind für resonante Werbeumfeldplanung bedeutsam?
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- Reichweite

- Medienqualität

- Nutzungsmotive

- Zielgruppeneigenschaften

- Werbeempfinden

Bachmann, P., Eisenegger, M., & Ingenhoff, D. (2022). Defining and Measuring News Media Quality: Comparing the Content 
Perspective and the Audience Perspective. The International Journal of Press/Politics, 27(1), 9-
37. https://doi.org/10.1177/1940161221999666

https://doi.org/10.1177/1940161221999666
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Welche Erfolgsfaktoren sind für resonante Werbeumfeldplanung bedeutsam?

- Reichweite

- Medienqualität

- Nutzungsmotive

- Zielgruppeneigenschaften

- Werbeempfinden



10. Oktober 2023 8, 10.10.23

Welche Erfolgsfaktoren sind für resonante Werbeumfeldplanung bedeutsam?

- Reichweite

- Medienqualität

- Nutzungsmotive

- Zielgruppeneigenschaften

- Werbeempfinden
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Welche Erfolgsfaktoren sind für resonante Werbeumfeldplanung bedeutsam?

9, 10.10.23

- Reichweite

- Medienqualität

- Nutzungsmotive

- Zielgruppeneigenschaften

- Werbeempfinden

Aus welchen Motiven nutzen die Rezipienten einzelne Medien? 

📰 📢 🌐 Neuigkeiten erfahren

🍿 😄 🎵 Unterhaltung

💬 🤝 🗨 Sozialer Austausch

😊 👍 🧘 Wohlbefinden
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Welche Erfolgsfaktoren sind für resonante Werbeumfeldplanung bedeutsam?
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- Reichweite

- Medienqualität

- Nutzungsmotive

- Zielgruppeneigenschaften

- Werbeempfinden

Wie lassen sich die Rezipienten sinnvoll in Zielgruppen segmentieren?

🪂 🧗 🎲
No risk, no fun.

👯 😄 🎉
Es lebe das Leben!

🍷 🍽 🏖
Savoir-Vivre

🚶 🔗 📖
Individualisten

🇨🇭 ⛰ 🏦 
Es lebe die Mitte

🏠 🐖 🧘
Bescheidenheit als A und O
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Welche Erfolgsfaktoren sind für resonante Werbeumfeldplanung bedeutsam?
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- Reichweite

- Medienqualität

- Nutzungsmotive

- Zielgruppeneigenschaften

- Werbeempfinden

Wie empfinden Rezipienten Werbung auf verschiedenen Kanälen?

… auf Papier (oder als E-Paper)

… über die Website

… per App

… im Fernsehen (oder Livestream)

… per App oder Mediathek

… im Radio (oder Livestream)

… per App, Mediathek oder Podcast

… im Radio (oder Livestream)
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Welche Erfolgsfaktoren sind in der Werbeumfeldplanung bedeutsam?
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- Reichweite

- Medienqualität

- Nutzungsmotive

- Zielgruppeneigenschaften

- Werbeempfinden

Das Projektziel liegt darin,
ein erweiterbares und aktualisierbares Tool zur Werbeumfeldplanung für die 
reichweitenstärksten Medientitel und (digitalen) Plattformen der Schweiz zu 

entwickeln, das auf einer auf Psychografie, Qualitätswahrnehmung und 
Nutzungsmotiven gestützten Segmentierung basiert.
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Welche Erfolgsfaktoren sind in der Werbeumfeldplanung bedeutsam?
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- Reichweite

- Medienqualität

- Nutzungsmotive

- Zielgruppeneigenschaften

- Werbeempfinden

Innovationsprojekt: Ad-Resonance-Tool

Ziel:
Werbeumfeldplanung durch eine auf Psychografie, 

Qualitätswahrnehmung und Mediennutzung gestützte 
Zielgruppensegmentierung für die wichtigsten Informationsmedien und 

Plattformen aller Landessprachen.

Partner:
Hochschule Luzern, Mediaschneider, Neue Zürcher Zeitung AG, 

DemoSCOPE

Laufzeit:
November 2022 bis Februar 2024
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Auf welchen Daten basiert das Ad-Resonance-Tool?
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Methode:   Repräsentative Befragung

Grundgesamtheit:  Sprachassimilierte Wohnbevölkerung mit Internetzugang in der deutsch-,  
   französisch- und italienschsprachigen Schweiz

Stichprobe:  3‘709  Interviews (1‘823 Männer, 1‘792 Frauen, 15 Divers; 2'728 Deutsch, 902 
   Französisch) mit Beurteilungen zu 82 Medienangeboten und Plattformen

Erhebungszeitraum: 15. Juni 2022 bis 27. Februar 2023

Institut:   DemoSCOPE AG



Wie war der Fragebogen aufgebaut?
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Persönlichkeitsmerkmale für psychografische Segmentierung

Hier sind unterschiedliche Eigenschaften, die eine Person haben kann, aufgelistet. 
Wahrscheinlich werden einige Eigenschaften auf Sie persönlich zutreffen und andere nicht. 
Bei wieder anderen sind Sie vielleicht unentschieden. Antworten Sie bitte anhand der 
folgenden fünfstufigen Skala.

Ich bin jemand, der

… gründlich arbeitet
… kommunikativ, gesprächig ist
… manchmal etwas grob zu anderen ist
… originell ist, neue Ideen einbringt.

☐ ☒ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☒ ☐
☐ ☒ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☒ ☐ ☐
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Medienangebote: Dichotome Selektion

Haben Sie in den letzten zwei Wochen folgende Medienangebote genutzt? Egal für welchen 
Zweck, egal auf welchem Medium/über welchen Kanal (gedruckt, E-Paper, online, App 
usw.) und egal wie oft.

SonntagsZeitung
Le Matin Dimanche
…

Haben Sie in den letzten zwei Wochen folgende Medienangebote genutzt?für welchen 
Zweck, egal auf welchem Medium/über welchen Kanal (TV, Radio, Mediathek, App usw.) 
und egal wie oft.

SRF – Tagesschau
Pro7 – Newstime
…

Medienangebote: Nutzungskanal und -häufigkeit

Sie haben angegeben, dass Sie (unter anderem) die folgenden 
Medienangebote/Plattformen in letzter Zeit genutzt haben. Nun möchten wir wissen, wie 
und wie oft Sie diese nutzen.

Aargauer Zeitung
... auf Papier (oder als E-Paper)
... über die Website
... per App
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☐ ☐ ☐ ☒ ☐
☐ ☒ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☒ ☐ ☐

Medienangebote: Qualität und Motive

Nun möchten wir Sie um eine Einschätzung über die Qualität von Medien und Plattformen 
bitten, die Sie nutzen. Können Sie uns sagen, warum Sie diese Medien und Plattformen 
nutzen?

Wenn ich das Medienangebot
der Aargauer Zeitung nutze

… werde ich über Neuigkeiten informiert
… fühle ich mich unterhalten
… fühle ich mich besser

☐ ☐ ☐ ☒ ☐
☐ ☒ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☒ ☐ ☐
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Medienangebote: Werbeempfinden nach Kanal

Werbung in der Aargauer Zeitung (Papierausgabe oder E-Paper) empfinde ich als…
Werbung vor oder nach der Tagesschau per App oder Mediathek empfinde ich als…
Werbung auf der Website von Facebook empfinde ich als  

… informativ
… glaubwürdig
… störend
… aufdringlich

☐ ☒ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☒ ☐
☐ ☒ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☒ ☐ ☐
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Interaktives
Dashboard
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Ausgewählte Ergebnisse: Wenn man einen Index aller Kennzahlen (Reichweite, 
Nutzungsmotive, Werbeempfinden, Qualität) bildet, so schneiden Qualitätsmedien am 
besten ab.

19, 10.10.23

Rang Medium
Werbeumfeld-

INDEX
Qualität

Nutzungs-
motive

Werbeempfinden

Aufdringlich Informativ

1. SRF – Rendez-vous 50.5 89.5 75.1 60.6 46.5
2. SRF – Echo der Zeit 50.0 93.3 73.4 69.6 42.1
3. Neue Zürcher Zeitung 48.5 86.3 71.1 61.5 45.0
4. ARD – Tagesthemen 48.4 84.5 70.1 66.1 54.6
5. NZZ am Sonntag 48.2 85.5 71.9 52.7 33.7
…

77. Instagram 33.0 42.9 53.9 73.3 65.3
78. Facebook 29.7 38.9 44.2 85.1 77.5

Anmerkungen: Die Werte für Aufdringlichkeit wurden zur leichteren Interpretation umgepolt, so dass ein höherer Wert als positiver einzustufen ist. 
Lesebeispiel: Von den aufgeführten Medien wird die Werbung auf Facebook und Instagram am aufdringlichsten empfunden.



Ausgewählte Ergebnisse: Printwerbung wird als weniger aufdringlich/störend, 
aber auch als weniger glaubwürdig/informativ empfunden.

20, 10.10.23

Anmerkungen: Die Werte für Aufdringlichkeit sind nicht umgepolt. Je höher der Wert, als desto aufdringlicher, störender wird Werbung empfunden.

Medium
Werbung wird empfunden als

aufdringlich/störend glaubwürdig/informativ

Blick
… auf Papier (oder als E-Paper) 66.1 48.3
… per App 70.5 64.4
… über die Website 75.7 60.8

Luzerner Zeitung
… auf Papier (oder als E-Paper) 55.0 29.1
… per App 62.6 47.3
… über die Website 69.7 44.9

YouTube
… über die Website (im Browser) 90.3 83.7
… per App 89.6 82.1



Ausgewählte Ergebnisse: Werbung auf Plattformen wird als besonders 
aufdringlich/störend empfunden, aber auch als glaubwürdig/informativ.

21, 10.10.23

Anmerkungen: Die Werte für Aufdringlichkeit sind nicht umgepolt. Je höher der Wert, als desto aufdringlicher, störender wird Werbung empfunden.

Medium
Werbung wird empfunden als

aufdringlich/störend glaubwürdig/informativ

Blick
… auf Papier (oder als E-Paper) 66.1 48.3
… per App 70.5 64.4
… über die Website 75.7 60.8

Luzerner Zeitung
… auf Papier (oder als E-Paper) 55.0 29.1
… per App 62.6 47.3
… über die Website 69.7 44.9

YouTube
… über die Website (im Browser) 90.3 83.7
… per App 89.6 82.1



Ausgewählte Ergebnisse: Nutzungsmotive – Ausführliche Qualitätsmedien sind vor 
allem für den sozialen Austausch geschätzt. 

22, 10.10.23

Medium

Neuigkeit Unterhaltung Sozialer Austausch Selbst

werde ich über Neuigkeiten 

informiert.
fühle ich mich unterhalten

erfahre ich etwas, worüber 

ich mich mit anderen 

Menschen austauschen kann.

fühle ich mich besser.

republik.ch 3.8 3.5 4.2 3.4
WOZ Die Wochenzeitung 3.8 3.2 4.1 3.3
SRF – Echo der Zeit 4.2 3.4 4.0 3.2
Neue Zürcher Zeitung 4.1 3.3 4.0 3.1
SRF – Rendevous 4.2 3.5 4.0 3.3
NZZ am Sonntag 3.9 3.6 3.9 3.2

Anmerkungen: Die Skala reicht von 1 (trifft nicht zu) bis 5 (trifft zu).



Ausgewählte Ergebnisse: Nutzungsmotive – Soziale Medien dienen vor allem der 
Unterhaltung, auch wenn sich die Menschen dadurch nicht besser fühlen.

23, 10.10.23

Medium

Neuigkeit Unterhaltung Sozialer Austausch Selbst

werde ich über Neuigkeiten 

informiert.
fühle ich mich unterhalten

erfahre ich etwas, worüber 

ich mich mit anderen 

Menschen austauschen kann.

fühle ich mich besser.

TikTok 3.4 4.0 3.4 3.2
YouTube 3.1 3.9 3.1 2.9
Instagram 3.1 3.7 3.1 2.8

Anmerkungen: Die Skala reicht von 1 (trifft nicht zu) bis 5 (trifft zu).



Ausgewählte Ergebnisse: Nutzungsmotive – Tagesaktuelle Nachrichtensendungen 
werden vor allem genutzt, um sich über Neuigkeiten zu informieren.

24, 10.10.23

Medium

Neuigkeit Unterhaltung Sozialer Austausch Selbst

werde ich über Neuigkeiten 

informiert.
fühle ich mich unterhalten

erfahre ich etwas, worüber 

ich mich mit anderen 

Menschen austauschen kann.

fühle ich mich besser.

ARD – Tagesschau 4.2 3.3 3.8 2.8

SRF – Tagesschau 4.2 3.4 3.8 2.8

ZDF heute journal 4.2 3.5 3.8 3.0

Anmerkungen: Die Skala reicht von 1 (trifft nicht zu) bis 5 (trifft zu).



Ausgewählte Ergebnisse: Facebook und Boulevardmedien tragen nicht dazu bei, dass 
sich Menschen besser fühlen.

25, 10.10.23

Medium

Neuigkeit Unterhaltung Sozialer Austausch Selbst

werde ich über Neuigkeiten 

informiert.
fühle ich mich unterhalten

erfahre ich etwas, worüber 

ich mich mit anderen 

Menschen austauschen kann.

fühle ich mich besser.

Facebook 2.7 3.3 2.8 2.5
Blick 3.7 3.3 3.3 2.5
20 Minuten 3.7 3.2 3.7 2.6

Anmerkungen: Die Skala reicht von 1 (trifft nicht zu) bis 5 (trifft zu).
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Die Play-it-Safe-Variante: Alles in allem bietet hochwertiger Journalismus ein hoch 
attraktives Werbeumfeld.

27, 10.10.23

Rang Medium
Werbeumfeld-

INDEX
Qualität

Nutzungs-
motive

Werbeempfinden

Aufdringlich Informativ

1. SRF – Rendez-vous 50.5 89.5 75.1 60.6 46.5
2. SRF – Echo der Zeit 50.0 93.3 73.4 69.6 42.1
3. Neue Zürcher Zeitung 48.5 86.3 71.1 61.5 45.0
4. ARD – Tagesthemen 48.4 84.5 70.1 66.1 54.6
5. NZZ am Sonntag 48.2 85.5 71.9 52.7 33.7
…

77. Instagram 33.0 42.9 53.9 73.3 65.3
78. Facebook 29.7 38.9 44.2 85.1 77.5

Anmerkungen: Die Werte für Aufdringlichkeit wurden zur leichteren Interpretation umgepolt, so dass ein höherer Wert als positiver einzustufen ist. 
Lesebeispiel: Von den aufgeführten Medien wird die Werbung auf Facebook und Instagram am aufdringlichsten empfunden.



Die verschiedenen Medien und Plattformen haben verschiedene Stärken und 
Schwächen. Zum Beispiel nervt personalisierte Digitalwerbung nervt – ist jedoch 
informativ.

28, 10.10.23

Rang Medium
Werbeumfeld-

INDEX
Qualität

Nutzungs-
motive

Werbeempfinden

Aufdringlich Informativ

1. SRF – Rendez-vous 50.5 89.5 75.1 60.6 46.5
2. SRF – Echo der Zeit 50.0 93.3 73.4 69.6 42.1
3. Neue Zürcher Zeitung 48.5 86.3 71.1 61.5 45.0
4. ARD – Tagesthemen 48.4 84.5 70.1 66.1 54.6
5. NZZ am Sonntag 48.2 85.5 71.9 52.7 33.7
…

77. Instagram 33.0 42.9 53.9 73.3 65.3
78. Facebook 29.7 38.9 44.2 85.1 77.5

Anmerkungen: Die Werte für Aufdringlichkeit wurden zur leichteren Interpretation umgepolt, so dass ein höherer Wert als positiver einzustufen ist. 
Lesebeispiel: Von den aufgeführten Medien wird die Werbung auf Facebook und Instagram am aufdringlichsten empfunden.
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Es braucht einen detaillierten Blick



30, 10.10.23

Diskussion 

• Kommen Sie auf mich zu, wenn Sie Fragen zum Projekt haben.

• Melden Sie sich gerne mit eigenen Projektideen – kleine und grosse.



Hochschule Luzern
Wirtschaft
Institut für Kommunikation und Marketing IKM
CC Business CommunicationDr. Philipp Bachmann
Dozent
 
 
T direkt +41 41 228 41 12
philipp.Bachmann.01@hslu.ch

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.


