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Retail Banking-Studie Schweiz 2017

Vorwort

Ein blihender Krokus inmitten eines Schneefelds: Auch in diesem Jahr haben wir wieder ein Leit-
motiv ausgesucht, das die Situation der Schweizer Retail Banken wiederspiegeln soll. Einerseits ist
deren Umfeld herausfordernd. Der Margendruck im Kerngeschdft der Hypothekenvergabe hdlt an,
die Ertrdge konnten nicht stdrker diversifiziert werden, neue komplexe Regulierungen verursachen
Aufwdnde und die Digitalisierung erfordert Investitionen. Gleichzeitig blihen zahlreiche Retail Ban-
ken in diesem Schneefeld und prasentieren fir das Jahr 2016 gute oder sehr gute Geschafts-
abschlisse. Die Griinde fir diese Entwicklung, weitere Verbesserungsmoglichkeiten und zukiinftig
relevante Themenfelder werden in der diesjdahrigen IFZ Retail Banking Studie aufgenommen.

Der erste Teil der Studie untersucht, welche Faktoren fir die Zufriedenheit von Bankkundinnen und
Bankkunden wichtig sind. Dazu wurden knapp 2’500 Personen befragt. Die entsprechenden Resul-
tate werden mit den Einschatzungen der Geschdaftsleitungsmitglieder von Schweizer Retail Banken
verglichen.

Der zweite Teil der Studie umfasst das seit 2012 jdahrlich erscheinende Benchmarking der
Schweizer Retail Banken. Basierend auf den o6ffentlich verfiigbaren Bilanzen und Erfolgsrechnungen
nahezu aller im Retail-Geschaft tdatigen Banken haben wir zehn Kennzahlen analysiert und diese
anschliessend in einem Gesamtranking von 94 Banken aggregiert. Dadurch haben wir auch in die-
sem Jahr wieder die aus Kennzahlensicht «beste» Retail Bank der Schweiz ermittelt.

In einem dritten Teil befassen wir uns dieses Jahr mit dem Thema Nachhaltigkeit bei den
Schweizer Retail Banken. Das Thema wird aus drei Blickwinkeln heraus analysiert: Einerseits wurde
der operative Bankbetrieb auf Nachhaltigkeitskriterien untersucht. Andererseits stand die Produkt-
seite der Banken im Fokus. Drittens wurde erhoben, wie die Banken selber das Thema beurteilen
und was deren Nachhaltigkeitsiiberlegungen treibt. Untersucht wurden 73 Banken.

Der vierte Teil beinhaltet eine Analyse zu Mobile Payment in der Schweiz. Dabei wird die Ent-
stehung des Schweizer Marktes beleuchtet und eine Prognose zu dessen weiteren Entwicklung ab-
gegeben. Zudem verdffentlichen wir Zahlen zur Nutzung von Mobile Payment in der Schweiz und
zeigen auf, welche Komponenten eine erfolgreiche Mobile Payment App ausmachen.

Schliesslich befasst sich der fiinfte Teil mit der Corporate Governance von 73 Retail Banken.
Die Untersuchung beurteilt Faktoren wie die Eigentimerstruktur der Banken, die interne Organisa-
tion der Verwaltungsrdte, die Diversitdt in der Zusammensetzung der Verwaltungsrdte sowie die
Entschddigungen von Verwaltungsréten und Geschéftsleitungen.

An dieser Stelle bedanken wir uns herzlich bei allen Retail Banken fir deren Kooperation, allen Teil-
nehmenden unserer Umfragen sowie allen Personen, welche uns Feedback zur Verbesserung der
Studie gegeben haben. Speziellen Dank richten wir an unsere wissenschaftlichen Mitarbeitenden
Stefan Grob, Patrick Hummel, Cyrill Kilchoer und Philip Kiinzli, die uns bei der Erstellung der Studie
unterstiitzt haben. Ebenso danken wir den Firmen AppWay, BearingPoint, Boydak Strategy Con-
sulting, Diebold Nixdorf, Finnova und ti&m fir die finanzielle Unterstiitzung der Studie.

Die IFZ Retail Banking Studie erscheint nun zum sechsten Mal. Die Studie tragt damit dazu bei,
das Verstandnis fir einen der wichtigsten Pfeiler des Schweizer Bankgeschdafts zu scharfen, entspre-
chendes Wissen aufzubauen und zu vermitteln. Wir wiinschen Ihnen viel Vergniigen bei der Lektire.
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Das Institut fur Finanzdienstleistungen Zug IFZ

Das Institut fiir Finanzdienstleistungen Zug IFZ der
Hochschule Luzern — Wirtschaft ist in der Schweiz das
fiihrende Fachhochschulinstitut im Finanzbereich. Wir
bieten zahlreiche Weiterbildungslehrgénge, Seminare
und Konferenzen an. Fiir Unternehmen aus dem Finanz-
dienstleistungssektor sind wir ein wichtiger Ansprech-
partner fir Beratungs- und Forschungsauftrage.

In unserem Themenschwerpunkt Financial Services
Management befassen wir uns insbesondere mit Ent-
wicklungen im Retail Banking. Im Zentrum steht die
Frage, wie sich der Markt und das Umfeld verdndern
und wie die Retail Banken ihre Geschaftsmodelle
besser auf diese Verdnderungen ausrichten kénnen.
Unsere Beitrdge zur Entwicklung des schweizerischen
Bankenmarktes verdffentlichen wir wéchentlich im IFZ
Retail Banking Blog.

Thematische Schwerpunkte des IFZ
— Controlling & Accounting

— Corporate Finance

— Audit, Risk Management

— Financial Markets & Investments

- Financial Services Management

— Real Estate Management
— Wirtschaftskriminalitat
— Women'’s Business und Diversity

Das Aus- und Weiterbildungsangebot des Instituts fir
Finanzdienstleistungen Zug IFZ umfasst die folgen-
den Studiengdnge.

Master of Advanced Studies MAS

— MAS Bank Management

— MAS Controlling

— MAS Corporate Finance

— MAS Economic Crime Investigation

— MAS Immobilienmanagement

— MAS Pensionskassen Management

— MAS Private Banking & Wealth Management
— MAS Risk Management

Diploma of Advanced Studies DAS

— DAS Accounting

— DAS Bank Management

— DAS Compliance Management

— DAS Controlling

— DAS Corporate Finance

— DAS Economic Crime Investigation

— DAS Pensionskassen Management

— DAS Private Banking & Wealth Management
— DAS Risk Management

Certificate of Advanced Studies CAS

— CAS Commodity Professional

— CAS Digital Banking

— CAS Finanzmanagement fir Nicht-Finanzfachleute
— CAS Finanz- und Rechnungswesen fiir Juristen

— CAS Fiihrungskompetenz fir Finanzfachleute

— CAS Sustainable Investments

— CAS Swiss Certified Treasurer (SCT)®

— CAS Tax Compliance Management

Fachausbildungen

— Fachkurs Corporate Risk Management
— Fachkurs Swiss Treasury Practice

— Fachkurs Vermdgensverwalter

Neben den Weiterbildungslehrgdngen betreut das
Institut fir Finanzdienstleistungen Zug IFZ zahlreiche
Bachelor- und Master-Studiengdnge.

Hochschule Luzern — Wirtschaft

Institut fur Finanzdienstleistungen Zug IFZ
Grafenauweg 10, 6302 Zug

T+ 4141757 67 67

ifz@hslu.ch; www.hslu.ch/ifz

Erfahren Sie mehr zum Thema Retail Banking:
www.hslu.ch/retailbanking
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IFZ Retail Banking
Studie 2016

220 Seiten, CHF 100.-

- Staatsgarantie bei
Kantonalbanken

- Marktanalyse Immo-
bilienfinanzierung

- Benchmarking Analyse

- Corporate Governance
Analyse

Crowdfunding
Monitoring Schweiz,
2014/2015/2016/2017

50 Seiten, kostenlos

verfligbar unter

hslu.ch/crowdfunding

- Entwicklung des
Schweizer Marktes

- Vorstellung der Crowd-
funding Plattformen

- Internationaler Vergleich
der Crowdfunding

IFZ Retail Banking
Studie 2015

HOCHSCHULE

IFZ Rett

180 Seiten, CHF 50.—

- Strategische Prioritdten
von Retail Banken

- CIO-Survey

- Benchmarking Analyse

- Corporate Governance
Analyse

IFZ FinTech Study
2017

126 Seiten (eN), CHF 290.—

- Social Environment

- Legal Framework

- Economic Environment

- Swiss FinTech
Companies

- International FinTech
Hub Comparison

IFZ Retail Banking
Studie 2014

HOCHSCHULE
LUZERN

IFZ Retail Banking-Studie 2014
Retail Banking: Auf zu neuen Ufern?

190 Seiten, CHF 50.-

- Einfluss der
Digitalisierung auf das
Bankgeschdaft

- Mobile Payment

- Analyse des Hypothe-
kargeschafts

- Benchmarking Analyse

- Corporate Governance
Analyse

Digitales Firmen-
kundengeschdft

N
Digitales
Firmenkundengeschaft

45 Seiten, kostenlos

verfligbar unter

hslu.ch/retailbanking

- Digitale Angebote von
Schweizer Banken

- Bediirfnisse von Firmen-
kunden

Alle unsere Studien kénnen Sie bestellen unter ifz@hslu.ch

IFZ Sustainable Invest-
ments Studie 2017

IFZ Sustainable Investments
Studie 2017

Nachhaltige Investmentfonds
im Schweizer Vertrieb

BLACKROCK

192 Seiten, CHF 290.-

- Bedirfnisse nachhaltig-
orientierter Investoren

- Ubersicht nachhaltiger
Investmentfonds:
Anlagekategorien und
Differenzierung

- Positionierung und
Vertriebsstrategien von
Fondsanbietern

Finanzierung von
KMU in der Schweiz

Studie zur Finanzierung der KMU
in der Schweiz 2016

O

80 Seiten, kostenlos

verfligbar unter

hslu.ch/retailbanking

- Studie im Auftrag des
SECO

- Umfrage bei Schweizer
KMU zu deren Finanzie-
rungssituation



Hochschule Luzern - Wirtschaft
Institut fir Finanzdienstleitungen Zug
IFZ

Grafenauweg 10
Postfach 7344
6302 Zug

blog.hslu.ch/retailbanking

ISBN 978-3-906877-18-1

Sponsoren:

Appway

DIEBOLD
NIXDORF

BearingPoint.

-
finnova

SMARTER BANKING

BOYDAK

STRATEGY CONSULTING

tI&m

big ideas. creative technology.

10/2017



