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	 Vorwort

Retail Banking-Studie Schweiz 20171

Ein blühender Krokus inmitten eines Schneefelds: Auch in diesem Jahr haben wir wieder ein Leit-
motiv ausgesucht, das die Situation der Schweizer Retail Banken wiederspiegeln soll. Einerseits ist 
deren Umfeld herausfordernd. Der Margendruck im Kerngeschäft der Hypothekenvergabe hält an, 
die Erträge konnten nicht stärker diversifiziert werden, neue komplexe Regulierungen verursachen 
Aufwände und die Digitalisierung erfordert Investitionen. Gleichzeitig blühen zahlreiche Retail Ban-
ken in diesem Schneefeld und präsentieren für das Jahr 2016 gute oder sehr gute Geschäfts- 
abschlüsse. Die Gründe für diese Entwicklung, weitere Verbesserungsmöglichkeiten und zukünftig 
relevante Themenfelder werden in der diesjährigen IFZ Retail Banking Studie aufgenommen. 

Der erste Teil der Studie untersucht, welche Faktoren für die Zufriedenheit von Bankkundinnen und 
Bankkunden wichtig sind. Dazu wurden knapp 2’500 Personen befragt. Die entsprechenden Resul-
tate werden mit den Einschätzungen der Geschäftsleitungsmitglieder von Schweizer Retail Banken 
verglichen.
	 Der zweite Teil der Studie umfasst das seit 2012 jährlich erscheinende Benchmarking der 
Schweizer Retail Banken. Basierend auf den öffentlich verfügbaren Bilanzen und Erfolgsrechnungen 
nahezu aller im Retail-Geschäft tätigen Banken haben wir zehn Kennzahlen analysiert und diese 
anschliessend in einem Gesamtranking von 94 Banken aggregiert. Dadurch haben wir auch in die-
sem Jahr wieder die aus Kennzahlensicht «beste» Retail Bank der Schweiz ermittelt.
	 In einem dritten Teil befassen wir uns dieses Jahr mit dem Thema Nachhaltigkeit bei den 
Schweizer Retail Banken. Das Thema wird aus drei Blickwinkeln heraus analysiert: Einerseits wurde 
der operative Bankbetrieb auf Nachhaltigkeitskriterien untersucht. Andererseits stand die Produkt-
seite der Banken im Fokus. Drittens wurde erhoben, wie die Banken selber das Thema beurteilen 
und was deren Nachhaltigkeitsüberlegungen treibt. Untersucht wurden 73 Banken.
	 Der vierte Teil beinhaltet eine Analyse zu Mobile Payment in der Schweiz. Dabei wird die Ent-
stehung des Schweizer Marktes beleuchtet und eine Prognose zu dessen weiteren Entwicklung ab-
gegeben. Zudem veröffentlichen wir Zahlen zur Nutzung von Mobile Payment in der Schweiz und 
zeigen auf, welche Komponenten eine erfolgreiche Mobile Payment App ausmachen.
	 Schliesslich befasst sich der fünfte Teil mit der Corporate Governance von 73 Retail Banken.  
Die Untersuchung beurteilt Faktoren wie die Eigentümerstruktur der Banken, die interne Organisa-
tion der Verwaltungsräte, die Diversität in der Zusammensetzung der Verwaltungsräte sowie die 
Entschädigungen von Verwaltungsräten und Geschäftsleitungen.

An dieser Stelle bedanken wir uns herzlich bei allen Retail Banken für deren Kooperation, allen Teil-
nehmenden unserer Umfragen sowie allen Personen, welche uns Feedback zur Verbesserung der 
Studie gegeben haben. Speziellen Dank richten wir an unsere wissenschaftlichen Mitarbeitenden 
Stefan Grob, Patrick Hummel, Cyrill Kilchoer und Philip Künzli, die uns bei der Erstellung der Studie 
unterstützt haben. Ebenso danken wir den Firmen AppWay, BearingPoint, Boydak Strategy Con-
sulting, Diebold Nixdorf, Finnova und ti&m für die finanzielle Unterstützung der Studie.
	 Die IFZ Retail Banking Studie erscheint nun zum sechsten Mal. Die Studie trägt damit dazu bei, 
das Verständnis für einen der wichtigsten Pfeiler des Schweizer Bankgeschäfts zu schärfen, entspre-
chendes Wissen aufzubauen und zu vermitteln. Wir wünschen Ihnen viel Vergnügen bei der Lektüre.
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Das Institut für Finanzdienstleistungen Zug IFZ

Das Institut für Finanzdienstleistungen Zug IFZ der 
Hochschule Luzern – Wirtschaft ist in der Schweiz das 
führende Fachhochschulinstitut im Finanzbereich. Wir 
bieten zahlreiche Weiterbildungslehrgänge, Seminare 
und Konferenzen an. Für Unternehmen aus dem Finanz-
dienstleistungssektor sind wir ein wichtiger Ansprech-
partner für Beratungs- und Forschungsaufträge.
In unserem Themenschwerpunkt Financial Services  
Management befassen wir uns insbesondere mit Ent-
wicklungen im Retail Banking. Im Zentrum steht die 
Frage, wie sich der Markt und das Umfeld verändern 
und wie die Retail Banken ihre Geschäftsmodelle 
besser auf diese Veränderungen ausrichten können. 
Unsere Beiträge zur Entwicklung des schweizerischen 
Bankenmarktes veröffentlichen wir wöchentlich im IFZ 
Retail Banking Blog.

Thematische Schwerpunkte des IFZ
–	Controlling & Accounting
–	Corporate Finance
–	Audit, Risk Management
–	Financial Markets & Investments
–	Financial Services Management
–	Real Estate Management
–	Wirtschaftskriminalität
–	Women’s Business und Diversity

Das Aus- und Weiterbildungsangebot des Instituts für 
Finanzdienstleistungen Zug IFZ umfasst die folgen-
den Studiengänge.

Master of Advanced Studies MAS
–	MAS Bank Management
–	MAS Controlling
–	MAS Corporate Finance
–	MAS Economic Crime Investigation
–	MAS Immobilienmanagement
–	MAS Pensionskassen Management
–	MAS Private Banking & Wealth Management
–	MAS Risk Management

Diploma of Advanced Studies DAS 
–	DAS Accounting 
–	DAS Bank Management
–	DAS Compliance Management
–	DAS Controlling
–	DAS Corporate Finance
–	DAS Economic Crime Investigation
–	DAS Pensionskassen Management
–	DAS Private Banking & Wealth Management
–	DAS Risk Management

Certificate of Advanced Studies CAS 
–	CAS Commodity Professional
–	CAS Digital Banking 
–	CAS Finanzmanagement für Nicht-Finanzfachleute 
–	CAS Finanz- und Rechnungswesen für Juristen
–	CAS Führungskompetenz für Finanzfachleute
–	CAS Sustainable Investments
–	CAS Swiss Certified Treasurer (SCT)®

–	CAS Tax Compliance Management

Fachausbildungen
– Fachkurs Corporate Risk Management
– Fachkurs Swiss Treasury Practice
– Fachkurs Vermögensverwalter 

Neben den Weiterbildungslehrgängen betreut das 
Institut für Finanzdienstleistungen Zug IFZ zahlreiche 
Bachelor- und Master-Studiengänge.

Hochschule Luzern – Wirtschaft
Institut für Finanzdienstleistungen Zug IFZ 
Grafenauweg 10, 6302 Zug
T + 41 41 757 67 67
ifz@hslu.ch; www.hslu.ch/ifz

Erfahren Sie mehr zum Thema Retail Banking: 
www.hslu.ch/retailbanking
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