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Abstract

Welche Anforderungen an Controller durch die Digitalisierung bzw. Big Data zukiinftig gestellt werden, wird in
der Literatur seit geraumer Zeit intensiv diskutiert. Gleichzeitig steht die These im Raum, dass der Data Scientist
der Controller von morgen ist. In diesem Beitrag wird erortert, wie kompatibel oder auch gegensitzlich die Be-
rufsfelder Data Scientist und Controller sind. Aulerdem werden Moglichkeiten eines Miteinander aufgezeigt. Ba-
sierend auf einer Analyse von 454 Osterreichischen Controlling- und 70 Data Scientist Stellenanzeigen wurden
personliche und fachliche Anforderungen, notwendige IT-Kenntnisse und die Frage welche akademische Ausbil-
dung erforderlich ist, erhoben. Es zeigt sich, dass die beiden Berufsfelder deutlich unterschiedlich sind, vereinzelt
aber auch Uberschneidungen aufweisen. Eine Ablose des Controllers durch den Data Scientist ist daher nicht zu
erwarten, vielmehr sind verschiedene Kooperationsmodelle zu erarbeiten. Im Beitrag werden deshalb drei ver-
schiedene Szenarien einer moglichen Zusammenarbeit dargelegt.
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1 Einleitung

Megatrends wie Digitalisierung und Globalisierung haben in den letzten Jahren die Anforderungsprofile im Fi-
nanzbereich signifikant verdndert. Die zunehmende Volatilitdt, Unsicherheit und Dynamik der Unternehmensum-
welt bringt neue Herausforderungen fiir Mitarbeiter im Controlling und Rechnungswesen mit sich (Gundel et al.,
2019). Speziell im Berufsbild des Controllers hat diese Kombination aus der fortschreitenden Entwicklung neuer
Technologien in den Bereichen Big Data und Analytics in einem globalen und volatilen Umfeld zu einer Neuaus-
richtung der geforderten fachlichen Féahigkeiten gefiihrt, um die bestehenden Prozesse und das Steuerungssystem
des Unternehmens neu auszurichten und im Hinblick auf die technischen, fachlichen und organisatorischen An-
forderungen zu adaptieren.

Basierend auf dem Megatrend Digitalisierung hat bereits eine Verdnderung des Berufsbilds des Controllers statt-
gefunden, weitere Entwicklungen in dessen Kompetenzportfolio sind vor allem durch neu entstehende datenge-
triebene Geschéftsmodelle zu erwarten. Neben der Anpassung des Steuerungssystems per se gilt es auch die durch
Big Data verdnderte Datenlandschaft mit geeigneten Analysemethoden auszuwerten, Muster und Trends zu er-
kennen und diese flir Budgetierung, Forecasting und Entscheidungsunterstiitzung des Managements einzusetzen
(vgl. Egle & Keimer, 2018, S. 49).

Das, vor allem durch Big Data getriebene, zukiinftige Skill-Set des Controllers wird in der Fachliteratur sehr
kontroversiell diskutiert. Der Wandel von strukturierter zu semi- bzw. unstrukturierter Datenlandschaft, und die
Zunahme an Statistik- und IT-Kompetenz zur Analyse dieser Daten wird vom Methodenkasten des Controllers
momentan nur unzureichend abgedeckt andererseits zielt das Berufsbild des Data Scientist genau auf diese Her-
ausforderungen im Analytics- und Machine Learning Bereich ab. Unterschiedliche Szenarien, von einer Verdréin-
gung des Controllers durch den Data Scientist bis hin zu einer konstruktiven Zusammenarbeit zwischen Control-
ling, Data Scientist und Management werden entworfen (vgl. Horvath & Aschenbriicker, 2014, S. 49).

Zentrale Zielsetzung dieser Arbeit ist daher ein Vergleich der Rollenbilder des Controllers und des Data Scientist,
wobei hier vor allem auf die fachlichen und personlichen Eigenschaften der beiden Profile eingegangen werden
soll. Einerseits wird der Fokus auf den Unterschied zwischen Theorie und Praxis in den beiden Rollenbildern
gelegt, andererseits sollen signifikante Differenzierungsmerkmale bzw. Ubereinstimmungen in den Kompetenz-
anforderungen der Wirtschaft festgestellt werden. Die Anforderungen in der Praxis sollen mittels Analyse von
Online-Stellenanzeigen erhoben werden, welche eine Ableitung der wesentlichen Kernaufgaben und Personlich-
keitsmerkmale ermdglichen. Mehrere Studien und Artikel haben sich bereits mit diesem Thema beschéftigt, so z.
B. (Freistiihler et al., 2019; Matanovic et al., 2019) fiir Deutschland bzw. (Egle & Keimer, 2018) in der Schweiz.
Die vorgestellte Arbeit versucht die Forschungsliicke im DACH-Raum zu schlieen und untersucht daher von
osterreichischen Unternehmen geschaltete Stellenanzeigen fiir Controller und Data Scientist.

2 Zielsetzung /Forschungsfragen

Das vorliegende Paper analysiert in einem ersten Schritt die Soll-Kompetenzprofile fiir Controller und Data Sci-
entist auf Basis eines Literature Reviews. Die resultierenden fachlichen und persénlichen Anforderungen bzw. die
Unterschiede und Gemeinsamkeiten der beiden Rollenbilder in der Wissenschaft werden anschlieBend mittels
einer empirischen Studie von Online-Stellenanzeigen fiir den Osterreichischen Markt mit der Praxis verglichen.
Die Erhebung der Stellenanzeigen im Finanzbereich wird vom Studiengang Controlling, Rechnungswesen und
Finanzmanagement als Querschnittanalyse bereits seit 2010 durchgefiihrt, aufgrund der in den Stellenanzeigen
definierten Anforderungen und Kompetenzen lésst sich auch eine langjéhrige Entwicklung der Berufsbilder im
Finanzbereich in Form einer Langsschnittanalyse ableiten, fiir das Berufsbild des Data Scientist werden die An-
forderungen seit den ersten geschalteten Stellenanzeigen in dsterreichischen Online-Portalen im Jahr 2020 erho-
ben.
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Basierend auf dieser Zielsetzung resultierten folgende Hauptforschungsfrage (HFF) bzw. Subforschungsfragen
(SFF) fiir unsere Studie:

HFF1: Wie unterscheiden sich die Rollenbilder des Controllers und des Data Scientist in der Literatur bzw.
in der Pracxis in osterreichischen Unternehmen?

SFF1: Welche Differenzierung bzw. welche Gemeinsamkeiten der fachlichen Anforderungen an die beiden Be-
rufsbilder sind aus der Literatur bzw. aus der Praxis ableitbar?

SFF2: Welche signifikanten Unterschiede bzw. welche Gemeinsamkeiten sind im Hinblick auf personliche An-
forderungen an die beiden Berufsbilder in dsterreichischen Stellenanzeigen feststellbar?

HFF2: Welche Moglichkeiten der Zusammenarbeit zwischen Controllern und Data Scientist ergeben sich
in der Theorie?

3 Methodik

Die zur SchlieBung der Forschungsliicke formulierten Forschungsfragen und die daraus abgeleiteten Erkenntnisse
aus der Theorie basieren auf einem Literature Review zu den Kontextfaktoren Controlling, Data Science bzw.
Rollenbild des Controllers und des Data Scientist.

Mittels qualitativ-interpretativer Analyse wurde in Querschnittsstudien seit 2010 fiir das Rollenbild des Control-
lers das zu untersuchende Ausgangsmaterial in Stellenanzeigen von Online-Portalen definiert und iiber einen Zeit-
raum von 10 Jahren gesammelt, fiir das Rollenbild des Data Scientist seit den ersten geschalteten Online-Inseraten
im Jahr 2020. Die im empirischen Teil verwendeten Kategorien fiir personliche und fachliche Anforderungen
wurden theoriegeleitet ermittelt und im Laufe der Langsschnittstudie veréndert. Die jéhrlich erhobenenen Daten
der Online-Stellenanzeigen wurden in Excel und SPSS ausgewertet und graphisch dargestellt. Zur Beantwortung
der ersten Forschungsfrage wurde ein Chi-Quadrat-Test zum Vergleich der empirisch beobachteten mit den er-
warteten Haufigkeiten durchgefiihrt. Fiir die Teststatistiken wurde ein Signifikanzniveau von o = 0,05 herange-
zogen, um signifikante Unterschiede in den Anforderungsauspriagungen der Berufsfelder feststellen zu konnen.

4 Controlling im digitalen Zeitalter

4.1 Digitalisierung

Der Begriff Digitalisierung in seinem urspriinglichen Sinn bedeutet die Umwandlung von analogen Werten in
digitale Informationen. Im weiteren Sinn kann er jedoch als Automatisierung mittels spezieller Informationstech-
nologien (z.B. selbststeuernde Systeme) verstanden werden. Die digitale Modifikation betrifft dabei sowohl In-
strumente, Gerdte und Fahrzeuge, als auch Arbeitsabliufe (z.B. Robotic Process Automation im Rechnungswesen)
und Ereignisse. Insgesamt betrachtet wird die Verdnderung, die derzeit in der Welt durch die Digitalisierung ge-
schieht, auch als digitale Revolution bezeichnet (vgl. Bendel, 2018).

Fiir die Wirtschaft bedeutet dies, dass sich Geschiftsmodelle verdndern und es zu einer stirkeren Vernetzung
sowohl unternehmens- als auch wertschopfungsiibergreifend kommt. Getrieben wird dies von digitalen Techno-
logien, Produkten und Methoden, wie z.B. Social Media, mobile Erfassungsgerite, digitale Service-Architekturen,
Big Data und statistische Analysemethoden zur Auswertung der riesigen heterogenen Datenmengen. (vgl. Kie-
ninger et al., 2015, S. 4-5). Weitere Begleiterscheinung sind eine real-time Verarbeitung von Informationen, ver-
mehrte Standardisierung, Automatisierung und Predictive Analytics (vgl. Heupel & Lange, 2019, S. 202). Die
Analyse dieser Datenmengen und Mustererkennung bzw. Ableitung zukiinftiger Trends fiir eine verbesserte Ent-
scheidungsfindung sind wesentliche kiinftige Aufgabengebiete. In der Vergangenheit hat man die Rolle des Infor-
mationsmanagers zur Fihrungsunterstiitzung klar dem Controlling zugewiesen. Die Digitalisierung hat die
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Anforderungen an den Informationsmanager jedoch dramatisch erhdht bzw. ausgeweitet. Dies begriindet sich
einerseits im exponentiellen Wachstum digitaler Informationen und andererseits den geforderten Féhigkeiten diese
sehr groflen, vielfiltigen und komplexen Datenmengen auswerten zu kénnen. Subsummiert wird dies als der Um-
gang mit Big Data. Unter Big Data verstehen wir im weiteren Sinne alle Informationen dieser Welt und im engeren
Sinne alle Daten, die ein Unternehmen fiir seine Steuerung und Entwicklung nutzen kann (vgl. T. Davenport,
2014). Das sind sowohl interne als auch externe, strukturierte und unstrukturierte Daten, deren Qualitdt durch die
vier ,,V*: Volume, Variety, Velocity und Veracity bestimmt wird (vgl. Kieninger et al., 2016, S. 241). Konkret
sind damit Konzepte, Technologien und Dienstleistungen gemeint, die in Echtzeit verschiedenste Datenquellen
kombinieren und auswerten, um daraus niitzliche Informationen gewinnen zu kénnen. Wie sich die Steuerungs-
prozesse und die Rahmenbedingungen verdndern, haben Kieninger u.a. bzw. der Internationale Controllerverein

in der folgenden Abbildung dargestellt.
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Abbildung 1: Auswirkungen der Digitalisierung auf die Unternehmenssteuerung (Quelle: Horvath et al., 2016, S. 4; Ki-

eninger et al., 2015, S. 10)
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Auf der Prozessebene werden die kiinftigen Auswertungen weniger reaktiv-analytisch dafiir mehr proaktiv-prog-
nostizierend sein. Qualitative Ursache-Wirkungsketten werden durch datenbasierte, quantitativ-statistische Busi-
ness- und Treibermodelle ersetzt. Die Analysen erfolgen automatisiert, in real-time (vgl. Heupel & Lange, 2019,
S. 208) und damit wesentlich schneller. Die Vernetzung erfolgt unternehmensiibergreifend und auch unter Ein-
bindung von Kunden und anderen Wertschopfungsbeteiligten (vgl. Horvath et al., 2016, S. 5-6).

Die Rahmenbedingungen werden sich verandern, und zwar in Richtung mehr Spezialisierung im Bereich Business
Analytics. Damit ist auch eine interdisziplindrere Zusammenarbeit von Controllern, Data Scientist und IT erfor-
derlich. Der CFO muss die Finanzfunktion entsprechend neu organisieren, und zwar nach transaktionalen und
analytischen Prozessen. Die Datenverfiligbarkeit und -konsistenz bzw. die Giite der Daten und Analysemethoden
bestimmen maBgeblich die Qualitét der Ergebnisse (vgl. Kieninger et al., 2015, S. 7-8).

4.2 Digitalisierung — Wirkungen auf das Controlling

,,Die Digitalisierung produziert die Datenflut von Big Data. IT-gestlitzte Business Analytics liefern die Chance,
Big Data in steuerungsrelevante Informationen zu transformieren* (Horvath et al., 2016, S. 4). Das Controlling

4
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der Zukunft ist vermehrt fiir die Herstellung der Transparenz von Unbekanntem und Unsicheren zustdndig (vgl.
Buschbacher, 2016, S. 42-43).

Traditionellerweise ist die Quelle der Unternehmensplanung das Data Warehouse in dem verschiedenste Daten
vor allem aus ERP-Systemen strukturiert abgelegt sind. Die Auswertung dieser Daten erfolgt {iberwiegend in
MS Excel oder mit diversen Visualisierungstools. Verschiedene Planungssoftware-Losungen, wie z.B. SAP, Ta-
getik oder Board werden fiir die Planung kiinftiger Geschéftsperioden herangezogen. Mittels Dash-Boards werden
die Planungsergebnisse bzw. Erkenntnisse aus den Analysen visualisiert und dem Management zur Verfiigung
gestellt. Dem Controlling kommt beim Aufbau entsprechender Business Analytics Systemen eine zentrale Rolle
zu (vgl. Bley et al., 2021, S. 58-59).

Wurden bisher Daten aus klassischen relational-strukturierten Datenbanken herangezogen, wird sich diese auf-
grund des Aufkommens von Big-Data verdndern. Die Datengrundlage sind kiinftig komplexe, schnelllebige
und/oder semi-strukturierte Daten (vgl. Meier, 2018, S. 5). Dies erfordert eine andere BI-Architekur. Bley u.a.
(Bley et al., 2021) haben dies als ein um ein Exploratory House of BI erweitertes System dargestellt. Dabei wird
das traditionelle ,,House of BI* um Big Data-Daten (Sensordaten, Dokumentensammlungen, Clickstream-Daten,
GPS Daten etc.) erweitert. Gesammelt werden diese Daten im sogenannte ,,Data Lake*. Mittels Advanced Analy-
tics (drittes Stockwerk im rechten Teil der folgenden Abbildung) werden die Daten verwertet und durch neue
Visualisierungsformen den Anwendern verfligbar gemacht. Advanced Analytics hilft dabei aus den riesigen Da-
tenmengen verborgenen Trends, Kundenpriferenzen etc. zu identifizieren und fiir die Unternehmensplanung ver-
wertbar zu machen. Es beschiftigt sich im Vergleich zum BI nicht nur mit der Frage was ist warum geschehen,
sondern auch mit der Frage was wird geschehen wenn sich verschiedene Parameter dndern bzw. was passiert als

nichstes.
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Abbildung 2: Veranderung der Datenarchitektur durch die Digitalisierung (Quelle: Bley et al., 2021, S. 59)

Um Advanced Analytics sinnvoll betreiben zu konnen ist die Schaffung einer geeigneten IT-Infrastruktur und die
Methodenkenntnis unabdingbar. Dazu gehort auch die Vertrautheit mit Machine Learning, KI-Methoden, Predic-
tive Analytics und NoSQL-Technologien (Not only Stuctured Query Language) (vgl. Bley et al., 2021, S. 60-61;
Meier, 2018, 9 ff.).
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Big Data ermdglicht dem Controlling durch die ganzheitliche Vernetzung und dem frithzeitigen Zugriff auf die
Treiber der Verdnderungen schon zu Beginn der Wertschopfungskette einzugreifen und Verbesserungen vorzu-
nehmen. Er entfernt sich damit von der ehemals klassischen Funktion wo im Nachgang Defizite tiberpriift und
Korrekturen veranlasst werden (vgl. Heupel & Lange, 2019, S. 210).

5 Gegenuberstellung der Rollenprofile Controller und Data Scientist

Aufgrund dieser gednderten Umfeldbedingungen hat sich in den letzten Jahren die Rolle des Controllers signifi-
kant verdndert, der Wandel der bisher in der Literatur und Praxis manifestierten Auspragungen des Controllers als
Navigator, Innovator bis hin zum Business Partner hat sich durch Big Data und Analytics-Anwendungen beschleu-
nigt (vgl. Moller et al., 2017). Egle und Keimer sprechen bereits vom ,,digitalen Controller, dessen Kompetenz-
profil eine Antwort auf die Frage nach der Weiterentwicklung der Controllertétigkeit geben soll (vgl. Egle &
Keimer, 2018). Die im dortigen Rollenprofil beschriebene Kompetenz der Data Science resultiert allerdings in
einer starken Uberschneidung mit dem Profil des Data Scientist, es ergibt sich dabei die Frage wie kompatibel
diese Rolle mit der des Controllers ist oder ob diese beiden Rollen nicht eigenstdndig zu betrachten sind. Die
folgenden Kapitel stellen auf Basis einer Literaturrecherche und einer empirischen Erhebung des Studiengangs
CRF der FH OO diese beiden Kompetenzprofile gegeniiber und gehen im Anschluss auf mégliche Kooperations-
moglichkeiten ein.

5.1 Veranderung des Rollenprofils Controlling

Seit dem Aufkommen des Begriffes Controlling und dem Berufsfeld unterliegt dieses einem permanenten Wandel.
Wurde zu Beginn dem Controlling vor allem die Aufgabe der Informationsversorgung zugeschrieben, hat sich
diese Aufgabe im Laufe der Zeit weiterentwickelt und zwar in Richtung erfolgsbezogene Steuerung. In weiterer
Folge wurde dem Controlling vor allem eine Koordinationsfunktion und spéter dann die Rationalitétssicherung
der Fiihrung zugeschrieben (vgl. Weber & Schéffer, 2006, S. 18-21). Wobei im Laufe der Zeit eine gewisse
Wandlung der Aufgaben und des Aufgabenumfanges im Controlling passiert ist wie nachfolgende Abbildung
zeigt:

Analyse
Rollenwandel Entscheidungsunterstitzung
Analyse
P| d Prozessuntersttitzung
anung un Standardisi o Planung und
Reporting tan_ ardisierung un Reporting
Qualitdtsverbesserung

Datensammlung und
-aufbereitung

Integrierte Systeme, i

Automatisierung

Abbildung 3: Rollenwandel im Controlling (Quelle: M&dritscher & Wall, 2017, S. 419)
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Der Aufgabenumfang hat sich von der Datensammlung und -aufbereitung in Richtung mehr analytischer bzw.
entscheidungsunterstiitzender Aufgaben verlagert. In diesem Zusammenhang wurde im letzten Jahrzehnt das Rol-
lenbild des Business Partners geprégt. Als Business Partner gilt ein Controller dann, ,,wenn er proaktiv agiert, auf
Augenhohe in die Entscheidungsprozesse des Managements eingebunden ist und entsprechend klare Mitverant-
wortung fiir das Ergebnis triagt (Schéffer & Weber, 2015, S. 189). Wobei jedoch sogar die Begriinder des Begrif-
fes in ihrer WHU-Zukunftsstudie ermittelt haben, dass dieses Berufsprofil seit Jahren propagiert wird, in der Um-
setzung aber noch weit hinter den Erwartungen zuriickliegt. Bei vielen der geforderten Féhigkeiten haben die
Controller noch Aufholbedarf, wie z.B. Expertise im Bereich nichtfinanzieller Kennzahlen, ein grundlegendes
Geschéftsverstindnis, strategisches Denken und Fahigkeiten im Change Management (vgl. Schiffer & Briickner,
2019, S. 15). Bedingt durch die Digitalisierung der Finanzfunktion kommen auf das Controlling bzw. den Con-
troller wie im vorherigen Kapitel bereits skizziert noch eine Fiille neuer Anforderungen bzw. Aufgaben zu. In
Threr dritten WHU-Zukunftsstudie haben Schéffer/Briickner ein Anforderungsprofil fiir Controller erstellt, das wie
sie betonen ,,idealtypisch® ist und sechs Kompetenzfelder beinhaltet:

Finanzen & Controlling Management Kommunikation & Zusammenarbeit
= Finanz- und Controlling-Prozesse = Projekt-Management = Prdsentieren und Zusammenhange
im Unternehmen * Verinderungs-Management verstandlich vermitteln (Storytelling)
* Konzepte und Frameworks im Bereich Finanzen « agile Methoden = Teamfahigkeit und zielgerichtetes Diskutieren

= Verhandlungsgeschick
C: = Leadership und Motivation
» Coaching und Mentoring
* Durchsetzungsfahigkeit

G0 Qo Q¢

und Controlling
* finanzielle Kennzahlen
» nichtfinanzielle Kennzahlen

= externes Rechnungswesen

Technologie & Analyse Geschdftsverstandnis Personliche Fahigkeiten & Eigenschaften
= |T-Systeme und Datenarchitektur = Geschaftsmodell und Werttreiber des = analytisches Denken
= Data Sourcing und Datenaufbereitung Unternehmens sowie Branchenkenntnis = Problemlésungsorientierung
= Datenvisualisierung = Erfolgsfaktoren traditioneller = kritisches Denken und Reflexion
= Bl-Tools O Geschaftsmodelle O = persdnliche Integritat und Riickgrat
= Entwicklung statistischer Modelle » Erfolgsfaktoren digitaler = Ambiguititstoleranz und Offenheit
* Interpretation statistischer Modelle Geschftsmodelle = Ausfiihrungskompetenz

* Programmieren = strategisches Denken

= Wissen um digitale Technologien und Trends
= Datenschutz und Datensicherheit

* Durchhaltevermdgen und Beharrlichkeit

Abbildung 4: Kompetenzfelder von Controllern (Quelle: Schaffer & Briickner, 2019, S. 16)

Bemerkenswert dabei ist, dass sich weniger die Kompetenzfelder als vielmehr die relative Bedeutung und die
Inhalte im Zeitablauf veréindert haben. Die Anderungen betreffen vor allem im Feld Finanzen & Controlling die
Kenntnis nichtfinanzieller Werttreiber, Umgang mit automatisierten Forecasts und Self-Service Konzepten. Im
Managementbereich betrifft es vor allem die Fahigkeit die digitale Transformation voranzutreiben, was wiederum
solide Kenntnisse im Projekt- und Verdnderungs-Management erfordert. Die grofiten Verdnderungen sind im
Kompetenzbereich Technologie und Analyse festzustellen, hier werden die Fahigkeit zur Entwicklung und Inter-
pretation statistischer Modell, ein kompetenter Umgang mit BI-Tools und groBes Wissen um digitale Technolo-
gien und Trends genannt. Beim Kompetenzfeld Geschéftsverstdndnis hat sich die Anforderung beim Thema digi-
tale Geschiftsmodelle verstehen erhoht. Bei den personlichen Fahigkeiten und Eigenschaften sind viele der ge-
forderten Eigenschaften wichtiger geworden vor allem aber die Fahigkeit fiir Neues offen zu sein, dazulernen zu
wollen und gut mit Ambiguitdt umgehen zu konnen. (vgl. Schiffer & Briickner, 2019, S. 16-19).

5.2 Rollenprofil Data Scientist
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Um die Moglichkeiten, die sich durch neue Technologien und die verdnderte Datenarchitektur wie in Abbildung
2 gezeigt, nutzen zu kénnen sind umfangreiches Know how in den Bereichen Data Science und Big Data erfor-
derlich. Die erforderlichen Spezialkenntnisse im Bereich Data Mining, Machine Learning, Natural Language Pro-
cessing (NLP) oder Predictive Analytics, erfordern eine speziellen Ausbildung in IT, Programmierung, Mathema-
tik, Statistik und Graphentheorie. Hierfiir miissen neue Berufsbilder geschaffen werden, wie z.B. den Data Engi-
neer, den Data Scientist, den Data Analyst oder den Chief Data Officer (vlg. Bley et al., 2021, S. 63; Buschbacher,
2016, S. 42). Die Unterschiede bei den Fahigkeiten haben Bley u.a. in Anlehnung an ELU dargestellt:

T-F, i i
achwissen, mathematische yng statistische Kenntnisse

e o

Data ' Data Scientist - Data Analyst
Engineer /ﬁ) / !‘\
N N

B satstiomate B sutisioMatne

Programmierung Programmierung
% Visualisierung Visualisierung
@ Modellierung Modellierung
Andere | = System-implementierungen = Big Data = Business-Kenntnisse
Skills: = Datenbankadministration = Machine Learning = Kommunikation
= Advanced Analytics = |nterne Schnittstelle

Abbildung 5:Fahigkeiten eines Data Engineer, Data Scientist und Data Analyst (Quelle: Bley, Giesel, Munk, & Ruhwedel,
2021, S. 63; ELU, 2019)

Der Data Engineer beschéftigt sich vor allem mit Fragen der Datenbankmodellierung und der Entwicklung der
IT-Infrastruktur hard- und softwareseitig. Er muss hohe Kompetenz im Umgang mit mathematischen und statisti-
schen Modellen besitzen. Der Data Scientist hingegen ist besser geeignet die Schnittstellenfunktion zu den Fach-
abteilungen, wie z.B. Controlling oder Vertrieb zu libernehmen, da er sich zusitzlich gezielt mit der Frage be-
schiftigt wie man mittels advanced Analytics einen Mehrwert fiir das Unternehmen aus den Big Data Analysen
schaffen kann. Er muss dafiir die Daten explorativ und gezielt analysieren und die Ergebnisse visualisieren (vgl.
Bley et al., 2021, S. 63—64). Der Rolle des digitalen Controllers (vgl. Egle & Keimer, 2018) am néchsten kommt
noch der Data Analyst. Von ihm wird ein betriebswirtschaftlicher Hintergrund erwartet, er beschiftigt sich mit
der Aufbereitung und Analyse der generierten Daten und ist auch fiir die Kommunikation zusténdig (vgl. Bley et
al., 2021, S. 64).

Das anspruchsvollste, umfassendste und in den Stellenanzeigen am hiufigsten gefragte Rollenprofil ist jenes des
Data Scientist, deshalb soll darauf noch néher eingegangen werden. Schon im Jahr 2012 haben Davenport/Patil
(vgl. T. H. Davenport & Patil, 2012, S. 70) den Beruf Data Scientist als den ,,Sexiest Job of the 21st Century*
bezeichnet obwohl das Rollenprofil zu diesem Zeitpunkt noch nicht klar definiert war. Seit 2015 gibt es eine Reihe
von Publikationen, in denen versucht wird dieses Berufsbild ndher zu definieren bzw. zu standardisieren (vgl.
Liibcke & Wannemacher, 2018; SAS, 2015; Schumann et al., 2016). Um den Beruf verstehen zu lernen ist es
sinnvoll die notwendigen Fahigkeiten zu analysieren. Wobei Fahigkeiten hier als Handlungskompetenz definiert
werden und diese sich wiederum in Fachkompetenz, Sozialkompetenz und Selbstkompetenz unterteilen lasst (vgl.
Schumann et al., 2016, S. 455—457). Schumann u.a. haben in einer ausfiihrlichen Literaturanalyse herausgefun-
den, dass bei der Fachkompetenz vor allem Kenntnisse im Bereich der Naturwissenschaften wie z.B. Mathematik,
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Informatik, Informationswissenschaften gefordert sind. Konkret sind dies nach Haufigkeit gereiht Statistik, Pro-
grammierung und Visualisierung, gefolgt von Machine Learning, Mathematik, Big Data, Datenbanken und Data
Mining. Teilweise beinhalten diese Fachgebiete auch Begriffe wie Kiinstliche Intelligenz oder Predictive Analy-
tics. Der Wissenschaftszweig Sozialwissenschaften wird wenig erwdhnt (vgl. Schumann et al., 2016, S. 459-461).

Im Bereich der Sozial- und Selbstkompetenz werden vor allem Kommunikations- und Teamfahigkeiten genannt
aber aus Kreativitit, Neugier und wissenschaftliches Denken (vgl. Schumann et al., 2016, S. 459).

Auftillig ist auch noch, dass dieses Berufsbild neben den genannten Fahigkeiten auch noch Doménenwissen in
verschiedensten Anwendungsgebieten wie bspw. Industrie 4.0, Logistik, Gesundheit, Energie, Marktforschung
und auch iibergreifende Kenntnisse im wirtschaftlichen, rechtlichen und gesellschaftlichen Fragen haben soll. Der
Data Scientist sollte sozusagen ein ,,Allrounder* mit jeder Menge Spezialkenntnisse sein. Markl bezeichnet ihn
sogar als ,.eierlegende Wollmilchsau®, die fast alles konnen sollte, was aber von den Absolventen diverser Aus-
bildungsprogramme unméglich zu leisten sei. (vgl. Markl, 2015, S. 10).

z.B. Logistik, Medizin, Physik, Maschinenbau, Energie

Mathematische Programmierung_———" ——

- & . Relationale Algebra / SQL
Lineare Algebra \
= — . : Data Warehouse/OLAP
Stochastic Gradient Descent / Anwendung ta vvarenol

Fehlerabschatzung  / \ NF2/Xquery

Active Sampling Ressourcenmanagement

. ) Hardwareadaption

Regression =
Fehlertoleranz

Monte Carlo ' :

T Data Speicherverwaltung

Statistik 4 P
Science Parallelisierung

Sketches Skalierbarkeit

Hashing Speicherhierarchie

Konvergenz Datenanalysesprache

Entkoppelung Compiler
s o i Anfrageoptimierung
lterative Algorithmen .
3 Indexierung Datenfluss
Curse of Dimensionality P
z Kontrollfluss

Abbildung 6: "Data Scientist als eierlegende Wollmilchsau" (Quelle: Markl, 2015, S. 12)

Ein Ausweg ist einerseits eine Auftrennung in die in Abbildung 5 gezeigten Tétigkeitsfelder oder andererseits eine
Differenzierung verschiedener Typen von Data Scientist zu sein. Wobei die Segmentierung einerseits nach Fach-
kompetenzen durchgefiihrt werden kdnnte oder andererseits nach Personlichkeitstypen wie SAS in ihrer Studie
darlegen (vgl. SAS, 2015).

Angesichts der Schwierigkeiten des Data Scientist alle relevanten Themenfelder zu vereinen bzw. zu beherrschen,
erscheint es illusorisch, dass Controller, die selbst schon ein sehr vielschichtiges Themenspektrum zu bearbeiten
haben, die Aufgaben des Dats Scientist auch noch mit iibernechmen kdnnen. Ein Blick aus der Praxis auf die ver-
schiedenen Anforderungen der beiden Stellenprofile erscheint deshalb sinnvoll und notwendig. Aufbauend auf
der durchgefiihrten Literaturrecherche wird daher im nichsten Kapitel eine empirische Studie des Studiengangs
CRF mit der Zielsetzung vorgestellt, die ausgeschriebene Stellen fiir Controller und Data-Scientist in Osterreich
zu analysieren und nach Kompetenzen und Aufgabenprofile zu kategorisieren.

6 Ergebnisse der empirischen Erhebung zum Rollenprofil Data Scientist und
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Controller

Seit dem Jahr 2010 wird im Studiengang Controlling Rechnungswesen und Finanzmanagement (CRF) der Fach-
hochschule Oberdsterreich eine jahrliche Studie zur Entwicklung der Berufsfelder des Finanzbereiches durchge-
fiihrt. Die Die Datenbasis fiir diese Studie bilden alle Stellenanzeigen zu Finanzberufen in den osterreichischen
Printmedien (das gesamte Jahr) und Job-Onlineportalen (jeweils nur im Monat Februar). In den letzten Jahren
wurden nur mehr die Stellenanzeigen aus Job-Onlineportalen ausgewertet. Konkret wurden im Feb. 2021 fiir Os-
terreich 5.105 Stellenanzeigen in den Job-Onlineportalen ,karriere.at”, ,,stepstone.at” und ,,willhaben.at* analy-
siert, davon wurden aufgrund von Mehrfachschaltungen 2.369 eliminiert. Die verwertbare Grundgesamtheit war
2.736 Stellenanzeigen zu Finanzberufen.

Auswertung der Berufsfelder

Interner Finanzbereich Feb. Feb. Feb. Feb. Feb.
2017 2018 2019 2020 2021
Finanzvorstand/CFO 12 8 40 25 27
s 2 Kaufminnische Leitung 25 37 15 14 15
S Leitung Controlling 31 12 16 35 23
= E Leitung Finanz- und Risikomanagement 5 0 0 25 7
Leitung Rechnungswesen 77 21 44 87 108
> 150 78 115 186 180
Bilanzierung 130 225 99 229 283
. Buchhaltung 290 282 287 455 382

3
= . Controlling 395 420 312 424 454
g E Finanz- und Risikomanagement 46 39 46 51 73
‘% : Interne Revision und Compliance 13 10 53 83 52
s Personalverrechnung 95 126 188 186 254
Data Scientist 71 70
> 969 1102 985 1499 1568
Externer Finanzbereich f Oelb 7 2F Oe lb 8 f Oelb 9 f Oezb 0 f Oezb 1
Banken und Kapitalmarktunternehmen 96 33 155 195 180
Consulting/ Unternehmensberatung 74 39 85 100 218
Steuerberatung und Wirtschaftspriifung 92 285 275 388 590
> 262 357 515 683 988

Tabelle 1: Anzahl Stellenanzeigen je Berufsfeld im Finanzbereich

Seit 2020 wurde auch das Berufsfeld Data Scientist einer genaueren Analyse unterzogen. 71 bzw. 70 Stellenan-
zeigen waren verwertbar. Im Controlling wurden 477 Stellenanzeigen geschaltet davon 454 fiir Sachbearbeiter
und 23 fiir Fithrungsfunktionen. Die Stellenanzeigen fiir Fiihrungsfunktionen im Controlling wurden fiir den Ver-
gleich aufgrund anders gelagerter Aufgabenbereiche nicht herangezogen.

Die Langsschnittbetrachtung ermdglicht es eine Fiille wichtiger Erkenntnisse zur Verdnderung der Finanzberufe
zu gewinnen (vgl. Mayr et al., 2020). Im Besonderen wurde 2021 analysiert, wieweit Data Scientist eine Konkur-
renz oder eine sinnvolle Ergdnzung zum Controlling sein kdnnen und wie eine Zusammenarbeit von Managern,
Controllern und Data Scientist funktionieren kann. Matanovic et al. (vgl. Matanovic et al., 2019) und Freistiihler
et al. (vgl. Freistiihler et al., 2019) haben hierzu schon vergleichbare Analysen fiir DAX- und MDAX Unterneh-
men bzw. deutsche Unternehmen durchgefiihrt.
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Eine erste wesentliche Erkenntnis ist, dass fiir die Erfiillung der geforderten Anforderungen in den Berufsfeldern
Data Scientist bzw. Controlling mehrheitlich ein Studium relevant ist. Beim Data Scientist wurde in 2/3 aller
Inserate (2020 waren es sogar 80%) ein Studium gefordert. Ahnlich relevant (64%) war dies fiir den Controller-
beruf. Erhebliche Unterschiede ergaben sich jedoch in der geforderten Studienrichtung. Beim Data Scientist ist zu
85% ein Studium in den Bereichen Informatik, Mathematik, Statistik oder Data Science erforderlich. Auffillig
hierzu war, dass das Erfordernis ein fachspezifisches Studium Data Science zu absolvieren sich von 11% im Jahr
2020 auf 33% verdreifacht hat. In nur ganz wenigen Fillen wurde ein Wirtschaftsstudium gefordert. Beim Berufs-
feld Controlling dominieren hingegen ganz klar Wirtschaftsstudien bzw. facheinschldgige Controlling Studien-
géange. Daraus lésst sich ableiten, dass Curricula Anpassungen in den Controlling Studiengéngen in Richtung mehr
Data Science Inhalte zwar sinnvoll sind, um eine verbesserte Zusammenarbeit mit dem Data Scientist zu ermdg-
lichen, aber nicht unbedingt einen Zugang zum Beruf des Data Scientist ermdglichen.

IT; WIN, Mathe, Stat., G 52,

Naturwissensch. 0%

I 33%

Data Science 0%

W Datat Scientist,

Technik / Wirtschaft _— 670%) n=70
Controlling Sachb.,
(Betriebs-)Wirtschaft . 7% n= 454
28%
2%

Sonstiges 0%

Controlling 0% 63%

Abbildung 7: Geforderte Studienrichtung Data Scientist versus Controlling Sachbearbeiter
Neben den fachlichen Aufgaben wurden auch die personlichen Anforderungen in den beiden Berufsfeldern erho-
ben. Hier zeigen sich teilweise starke Gemeinsamkeiten (vgl. Abbildung 8), in den Anforderungen der Kommu-
nikations- und Présentationsstirke (47,8% zu 44,3%), in der selbstindigen Arbeitsweise (31,7% zu 30,0%), der
Lernfahigkeit/-bereitschaft (8,6% zu 8,6%) oder auch in der Strukturiertheit/ Organisationsfahigkeit (32,6% zu
27,1%) lassen sich keine signifikanten Unterschiede zwischen den relativen Héufigkeiten der beiden Berufsbilder
feststellen .
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I 34%

Analytisches Denken 57%
ihioleir T 379
Teamfdhigkeit 48%
; ; 5 ; Sl 449% Signifikanz
Komsashiimidsasroriaring ntationssharskifa ert [ 4804
Nennungen (zweiseitig)
Controller 260 454
Analytisches Denk 12,905 1 0,03%
Data Scientist 24 70
WDatat scipntist
.. B . | 31% 2 )
Fosgehnd ZielorjenGRvteler 214 768 1 |n=5a%
Data Scientist 26 70
—_— ) - T
Lernfahigkeit/-berei¢sabaki 18(% 454 Controlithg Sachb.,
Komumunikations-/Prasentationsstarke 0,300 1 n=584-3‘§911
Data Scientist 31 Z‘Onn
U
ETgennItatve/ ENgageient |- saa | mass (6%
Selbstandige Arbeitsweise 0,083 1 77,33%
Data Scientist 0
TUNN NN 72 et L e 27%
Strartartert/ organtsationsrantgrett 33%
Controller 97 454
Losungs- und Zielorientierung 3,499 1 6,14%
L q
Genaue ArhefRRvERDSSt _2 10% 70 26%
Controller 39 454
Lernféhigkeit/-bereitschaft - - 7 0,000 1 99,58%
Zahlgrodtisaeatist T8 480 | 70 | 210,
Controller 120 454
Eigeninitiative/Engagement 1,318 1 25,09%
. o Dlata Scientist 14 70 e w .
Kb‘b’ﬂ‘d‘ﬂ'ﬁg‘s._PETSUTﬂTChE'ATTFUJluCcluul en Jdt?“g\lld y2§4v ersus-Controting Sachbearbyiter
ontroller
Strukturiert/Organisationsfahigkeit 0,832 1 36,18%
Data Scientist 19 70
Controller 128 454
Genaue Arbeitsweise 10,497 1 0,12%
Data Scientist 7 70
Controller 139 454
Zahlenaffinitat 21,285 1 0,00%
Data Scientist 3 70

Tabelle 2: Chi-Quadrat-Testergebnisse Personlichkeitsanforderungen
Tabelle 2 stellt die Ergebnisse der Chi-Quadrat-Tests je Kategorie dar und zeigt, dass die Kompetenzen Analyti-
sches Denken (57,3% zu 34,3%, p=0,03%), genaue Arbeitsweise (28,2% zu 10,0%, p=0,12%) und Zahlenaffinitit
(30,6% zu 4,3%, p=0,00% ) signifikant hdufiger beim Controller als beim Data Scientist gefordert werden

Kreuztabelle Berufsbild / Analytisches Denken

Analytisches Denken Gesamt

Genannt Nicht genannt -summe
Berufsbild Controller Anzahl 259 195 454
Erwartete Anzahl 246 208 454
% in Berufsbild 91,5% 80,9% 86,6%
Data Scientist ~ Anzahl 24 46 70
Erwartete Anzahl 38 32 70
% in Berufsbild 8,5% 19,1% 13,4%
Gesamtsumme Anzahl 283 241 524
Erwartete Anzahl 284 240 524
% in Berufsbild 54,0% 46,0% 100,0%

Wert df Assymp. Sig. (zweiseitig)
Pearson-Chi-Quadrat 12,9053 1 0,03%

Abbildung 9: Chi-Quadrat-Test Kreuztabelle Analytisches Denken

Im Berufsfeld Data Scientist decken sich unsere Ergebnisse in vielen Bereichen mit der Untersuchung von Schu-
mann et al. (vgl. Schumann et al., 2016, S. 459 bzw. Kapitel 3.2). Eine wesentliche Erkenntnis ist auch, dass der
Data Scientist in der Lage sein muss, die Ergebnisse seiner Analysen dem Top Management {iberzeugend zu
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préasentieren. Steiner/Welker haben diese pointiert so formuliert: ,,Der Idealtypus des Data Scientists ist Forscher,
Entwickler, Marketing-Spezialist und Verkéufer in einer Person (Steiner & Welker, 2016, S. 70).

In 99% aller Inserate wurden bei Data Scientist spezielle IT-Kenntnisse gefordert. Am wichtigsten sind Kenntnisse
in Programmiersprachen (z.B. Python, R und Java) und SQL. Aber auch der Umgang mit BI-Tools, Datenbanken
und Machine Learning sollte dem Data Scientist nicht fremd sein. Vom Controller hingegen wird nach wie vor
(seit Jahren relativ konstant) Know-how vor allem in MS Excel, SAP, ERP Systeme und BI Tools verlangt.

Programmiersprachen
SQL

BI-Tools

Datenbanken

Machine Learning

MS Office

Sonstige

SAP

MS Excel

Visualisierung

I 57%

I 54%

5%

I 39Y%

15%

29%

10%
I 23%
I 229
I 17%

20%
I 17%

I 14%

5%

m Datat Scientist,

n=70
47 Controlling Sachb.,
0 n= 454
50%
65%

Abbildung 10: Geforderte IT-Kenntnisse Data Analyst versus Controlling Sachbearbeiter

Tabelle 3 zeigt auf Grundlage der Chi-Quadrat-Tests je IT-Kategorie die signifikanten Unterschiede in den An-
forderungsprofilen und bestitigt die Signifikanz in den Unterschieden der beiden Berufsbilder im Hinblick auf
obig formulierte IT-Kenntnisse.

Anzahl Signifikanz
IT-Anorderung Berufsbild N Wert df g L.
Nennungen (zweiseitig)

Controller 24 454

sQL 133,431 1 0,00%
Data Scientist 37 70
Controller 70 454

Bl-Tools 21,552 1 0,00%
Data Scientist 27 70
Controller 46 454

Datenbanken 18,731 1 0,00%
Data Scientist 20 70
Controller 212 454

MS Office 15,770 1 0,01%
Data Scientist 15 70
Controller 228 454

SAP 26,731 1 0,00%
Data Scientist 12 70
Controller 296 454

MS Excel 64,664 1 0,00%
Data Scientist 10 70

Tabelle 3: Chi-Quadrat-Testergebnisse IT-Kenntnisse (Haufigkeiten > 5, ohne Sonstige)
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Der Vergleich der beiden Berufsfelder zeigt doch, dass die Unternehmenspraxis beim Data Scientist wesentlich
umfassendere Anforderungen an die IT-Kenntnisse stellt. Insbesondere die Beherrschung spezifischer Program-
miersprachen wie auch der professionelle Umgang mit Datenbanksystemen unterscheiden den Data Scientist vom
Controller.

Auch wenn immer wieder behauptet wird, dass sich die klassischen Aufgabenfelder des Controllings, wie z.B.
Reporting, Planung und Budgetierung u.a. aufgrund von Self-Service-Business Intelligence in Richtung Business
Partnering verdndern (vgl. Modritscher & Wall, 2017; Weber & Wiegmann, 2018), ist dies in den Stellenanzeigen
unmittelbar nicht erkennbar. In den letzten drei Jahren hat unsere Langsschnittstudie gezeigt, dass die Haufigkeit
der Nennungen fiir das Aufgabenfeld ,,Ansprechpartner (von 48% auf 28%) und ,,Business Partner (von 31% auf
12%) sogar wieder riicklaufig ist. Es dominieren nach wie vor die Klassiker Berichtswesen, Abweichungsanalyse,
Planung und Budgetierung. Die Verdnderung des Rollenbildes driickt sich am ehesten darin aus, dass die Weiter-
entwicklung des Controllings und die Mitarbeit in Controllingprojekten im Laufe der Jahre mehr gefordert wurde.
So gesehen konnte man den Controller als denjenigen sehen, der die Strukturen und die Organisation schafft fiir
mehr Self-Service Analytics (vgl. Witte, 2020).

Berichtswesen 87%
Abweichungsanalyse 86%
Planung und Budgetierung 72%
Weiterentwicklung Controlling 64%
Forecasterstellung 46%
Mitarbeit Jahresabschluss 44%
Mitarbeit Controllingprojekte 42%
Ad-hoc-Analyse 41%
Ansprechpartner 28%

Kennzahlen 21% n=454

Abbildung 11: Die wichtigsten fachlichen Aufgaben im Controlling

Eine Betrachtung der Aufgaben des Data Scientist zeigt, dass er gegeniiber dem Controller deutlich unterschied-
liche, Tatigkeiten zu leisten hat. Die mit Abstand am wichtigsten Aufgaben sind die Weiterentwicklung der IT /
Prozesse, die Datenanalyse und Datenauswertung vor allem von Big Data. Die Kenntnis von Programmierspra-
chen bzw. das Programmieren ist fiir den Data Scientist eine zentrale Anforderung. Er hat sich dabei mit der Suche
nach Ldsungen fiir automatisierte Datenanalysen in Echtzeit sowie der Datenvisualisierung in Form von interak-
tiven Dashboards zu befassen. Da dafiir umfangreichende und vertiefende Statistik und Mathematikkenntnisse
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erforderlich sind, ist eine Ubernahme dieser Aufgaben durch Controller mit klassischer betriebswirtschaftlicher

Weiterentwicklung Prozesse / IT I — 87 %o
Datenanalyse I 75%
Datenauswertung [N 49%
Datenvisualisierung NN 44%
Ansprechpartner I 2%
Trendanalysen, Frithwarnsysteme [ 39%
Projekte NN 37%
Sonstiges NN 24%
Szenarien, Simulation | 18%

Konsolidierung von Daten [l 6% n=70

Abbildung 12: Die wichtigsten fachlichen Aufgaben Data Scientist
Ausbildung wohl nur schwer méglich.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass Controller in Bereichen wo es um betriebswirtschaftliches Fachwissen
geht, wie z.B. Kostenrechnung, Wertsteigerungsmanagement oder eine ganzheitliche Unternehmenssichtweise
nach wie vor die wichtigsten Ansprechpartner fiir das Management bleiben werden. Wenn es jedoch um Digitali-
sierungsprojekte mit der Entwicklung eines Big Data Managements geht, ist der Data Scientist eindeutig zu pra-
ferieren allein schon wegen der notwendigen technischen, mathematisch, statistischen und IT-Kenntnisse.

7 Moglichkeiten der Zusammenarbeit Manager, Controller, Data Scientist

Dass der Data Scientist den Controller als Ansprechpartner flir das Management ablost, haben die bisherigen
Untersuchungen nicht belegt (vgl. Freistiihler et al., 2019; Matanovic et al., 2019; Mayr et al., 2020) und auch die
hier beschriebene Studie zeigt signifikante Unterschiede in Aufgaben und Anforderungen. Der Data Scientist und
der Controller haben beide wie in Abbildung 4 und Abbildung 6 gezeigt, ein so vielfiltiges Aufgabengebiet, dass
keiner der beiden zusétzlich noch die Aufgaben des anderen iibernehmen konnte (vgl. Steiner & Welker, 2016,
S. 70). In einigen Fillen gibt es jedoch Aufgabeniiberschneidungen, wie z.B. im Berichtswesen, der Datenvisua-
lisierung und auch im Bereich der Weiterentwicklung von Systemen bzw. als Ansprechpartner. Vereinzelt werden
auch in der angeflihrten CRF-Studie (vgl. Kapitel 6) in Controlling Stellenanzeigen bereits typische Aufgaben
des Data Scientist gefordert wie z.B. der Umgang mit Big Data oder Datenmanagement. Umgekehrt ist das Thema
Forecast Entwicklung vereinzelt auch in Stellenanzeigen des Data Scientist enthalten.

Daher ist primér die Frage zu kldren, wie eine sinnvolle Kooperation der beiden Berufsfelder zum Wohle des
Managements bzw. des Unternehmens erfolgen kann.

Realistisch gesehen ergeben sich fiir die Zusammenarbeit drei mogliche Szenarien. Im ersten Szenario erweitert
der Controller sein Rollenverstéindnis um die Facette des Data Scientist (vgl. Losbichler & Géanflen, 2015, S. 311).
Er muss sich dabei verstiarkt mit technischen Fragen der Systemimplementierung und der Analyse von Big Data
auseinandersetzen (Freistiihler et al., 2019, S. 64). Im zweiten Fall bleibt der Controller der ,,Single source of
truth* und damit Hauptansprechpartner fiir das Management. Der Data Scientist hat neben seinen vielen unterstiit-
zenden Aufgaben fiir die verschiedenen Wertschopfungsbereiche auch die Rolle des Controllingunterstiitzers. Das
dritte Szenario, das auch immer wieder diskutiert wird, ist aus Sicht des Controllings das Negativszenario. Dabei
iibernimmt der Data Scientist weite Bereiche der Informationsversorgung des Managements und ersetzt Teile der
klassischen Controllerfunktion. Die vorliegende Studie aber auch andere Untersuchungen (vgl. Freistiihler et al.,
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2019; Gronke & Heimel, 2015; Heupel & Lange, 2019; Matanovic et al., 2019) sehen eher das mittlere Szenario
als am wahrscheinlichsten. Der Data Scientist wirkt zwar bei der Informationsversorgung intensiv mit, nimmt
jedoch nicht die Rolle der Begrenzung des Managements im Sinne der Rationalitétssicherung nach Schéffer/ We-
ber ein (vgl. Schiffer & Weber, 2018). Bei der Informationsversorgung wird ihm eher eine technische Rolle zu-
geordnet.

Data Scientist als Data Scientist als eigenstandiges Berufsbild

Rollenerweiterung des Controllers . ‘
primaér als Unterstiitzer 1 \ primér als Ansprechpartner

des Controllers des Managements
Manager Controller Manager Controller Manager Controller
i Scientist ; . - . -
Data Scientist Data Scientist

Bedrohungspotenzial fiir Controller

Abbildung 13: Szenarien der Zusammenarbeit von Manager, Controller, Data Scientist (Quelle: Mayr et al., 2020, S. 15)

8 Schlussfolgerungen

Die im vorliegenden Beitrag priasentierte Studie zeigt, dass sich sowohl die Rolle als auch das Kompetenzprofil
von Controllern und Data Scientists in vielen Punkten deutlich voneinander unterscheiden, aber gleichzeitig auch
Schnittpunkte vorhanden sind, in denen eine enge Kooperation sinnvoll und notwendig ist. Der Controller verfiigt
meist iiber ein wirtschaftswissenschaftliches oder fokussiertes Controlling-Studium. Das Controller-Prozessmo-
dell der IGC und die Rolle als Rationalititssicherer und Business Partner zeichnen sein primédres Aufgabenfeld
vor, das primér den Bereichen Planung, Budgetierung, Forecasting, Kostenrechnung & Kalkulation, sowie bei
Investitions- und anderen Entscheidungen liegt. Controller unterstiitzen Fiihrungskréfte in allen betrieblichen
Funktionsbereichen und verfiigen iiber eine fundierte betriebswirtschaftliche Kompetenz mit Spezialwissen in den
Bereichen Controlling, Rechnungswesen und Finanzmanagement, Methodenkompetenz, Branchen- und Ge-
schiftskenntnis, eine Vielzahl an sozialen und zunehmend digitale Fahigkeiten, die deutlich iiber die effiziente
Anwendung von Office-Programmen hinausgehen miissen. Dem digital affinen Controller mit Datenbank-, Pro-
grammier-, Mathematik- und Statistikkenntnissen steht in Erweiterung seiner tradierten Agenden sicherlich auch
das Berufsfeld eines Business Data Analyst offen. Dem gegeniiber steht der Data Scientist mit informationstech-
nischem, mathematisch, statistischen Background und deutlich fundierteren Kompetenzen in diesem Bereich. Sein
Hauptbetitigungsfeld ist die Analyse und Kommunikation von Big Data, also unstrukturierten Massendaten aus
unterschiedlichsten internen und externen Datenquellen, deren Erhebung, Verkniipfung, Visualisierung und Inter-
pretation. Das Managementreporting, also die Versorgung der Fithrungskrifte mit entscheidungsrelevanten Infor-
mationen, ist die zentrale Schnittstelle, an der eine enge Zusammenarbeit zwischen Controller und Data Scientist
gefordert ist und deren Kombination der jeweiligen Starken die besten Resultate zum Wohle des Unternehmens
bringen wird. Neue Daten miissen in bestehende Reporting- und Dashboardldsungen integriert oder neue Visua-
lisierungen geschaffen werden. So wie nur wenige Controller in der Lage sein werden, die Rolle eines Data Sci-
entist einzunehmen, ist es ebenfalls nur schwer vorstellbar, dass der Data Scientist ohne fundiertes betriebs- und
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finanzwirtschaftliches Know-how die Rolle des Controllers ausiiben kann. Data Scientists kdnnen mit ihrer Kom-
petenz nicht nur im Finanzbereich sondern auch in vielen andere Wertschopfungsebenen unterstiitzen, z.B. die
Mitarbeiter in der Bilanzierung im Bereich der Fraud Detection in der Produktion oder im Vertrieb. Im Lichte der
durchgefiihrten Untersuchung scheint sich der Data Scientist als eigenstidndiges Berufsfeld zu etablieren.

Je mehr betriebswirtschaftliche Kompetenz der Data Scientist und je mehr digitale Kompetenzen der Controller
mitbringt, desto besser sind die Voraussetzungen fiir das gegenseitige Verstindnis und die Zusammenarbeit. Wenn
aktuell in der ICV-Definition noch gilt ,,Controlling entsteht in der Schnittmenge zwischen Controller und Mana-
ger wird es in Zukunft unter Umstidnden heiflen ,,Controlling entsteht in der Schnittmenge zwischen Controller,
Manager und Data Scientist®.

Fiir die Ausbildung von Controllern ergeben sich dadurch viele neue Herausforderungen. Es braucht ein Mehr an
digitaler Kompetenz ohne Verluste bei der betriebswirtschaftlichen Ausbildung. Das Problembewusstsein dafiir
ist vorhanden, teilweise wurden Digitalisierungsthemen in der Controlling-Lehre bereits mitaufgenommen. In den
Controlling - Lehrbiichern sollten diesen Themen noch mehr integriert werden. (vgl. Vanini, 2019, S. 59).
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