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VIELFALT IMUNTERNEHMEN
Gemischte Teams wirken sich positiv auf
Arbeitsklima und Unternehmenserfolg aus.
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Beschleunigte Veranderungen der globalisierten Welt
zwingen Wirtschaft und Gesellschaft zu neuen Konzepten der Unter-
nehmensfiihrung.

Diversity Management -
mit Vielfalt zum Erfolg

Prof. Dr. Sita Mazumder
Wirtschaftsprofessorin am Institut flr
Finanzdienstleistungen Zug IFZ der
Hochschule Luzern - Wirtschaft

Wer 6konomisch
denktund

handelt, kann

sich vor Diversity
und Inclusion
Management schlicht
nicht verschliessen.

nternehmen, unabhéan-
gig von ihrer Grosse
und Tatigkeit, sind mit
zunehmender Vielfalt
konfrontiert, sei dies
bei der eigenen Beleg-
schaft, bei ihrer Kund-
schaft oder bei den weiteren Stakehol-
dern. Diese Vielfalt stellt intern wie
extern neue Anforderungen - und auch
Herausforderungen - an die Organisati-
onen,die esim Hinblick auf einen nach-
haltig erfolgreichen Geschiftsgang zu
bewiltigen gilt. Eine mogliche Antwort
auf diese Vielfalt hat sich unter dem Be-
griff «Diversity and Inclusion Manage-
ment»etabliert.

Diversity Management hat sich in-
nerhalb weniger Jahre fiir die Allge-
meinheit von einem Fremdwort zu ei-
nem Modewort entwickelt. In den USA
ist der Ansatz seit dem Beginn in den
1960er Jahren, wo Frauen- und Biirger-
rechtsbewegung gegen Diskriminie-
rungen ankdmpften, iiber die letzten
Jahrzehnte zum integrierten Bestand-
teil des unternehmerischen Alltags ge-
worden. Urspriinglich ging es dabei bei
den meisten Grossunternehmen pri-
mir darum, gesetzliche Normen zur
Gleichstellung zu erfiillen und damit
Klagen oder zumindest einer schlech-
ten Reputation vorzubeugen. Wirt-
schaftsboom und Fachkriaftemangel,
aber auch die zunehmende Individu-
alisierung auf der Kundenseite lenk-
ten dann zusammen mit neuen wis-
senschaftlichen Erkenntnissen zum
Thema die Aufmerksamkeit auf den
okonomischen Wert bewusst und gut
gemanagter Vielfalt. Im Wettbewerb
um qualifiziertes Personal begann man,
neue oder bisher vernachlissigte Po-
tenziale auf dem Arbeitsmarkt syste-
matischer zu erschliessen. Damit sah
man sich wiederum in der Lage, mit hg-

herer Innovation die Kundenbediirfnis-
se besser zu befriedigen. Entsprechend
wurden in den Unternehmen Diversi-
ty-Verantwortliche damit betraut, sol-
che Erkenntnisse durch geeignete Pro-
gramme intern zu verbreiten und das
Unternehmen damit extern in ein gu-
tes Licht zuriicken.

In Europa haben sich das Bewusst-
sein und die Akzeptanz des Ansatzes
durch internationale Firmen mit Wur-
zeln oder Geschiftsbeziehungen in der
angelsichsischen Welt entsprechend
mit etwas Verzug zu den USA entwi-
ckelt. Wie weit Diversity Management
heute im Alltag der Schweizer Unter-
nehmen gelebt wird, kann passend be-
antwortet werden: vielfaltig. Sicher ist,
dass Diversity Management auch hier-
zulande Einzug gehalten hat.Die Praxis
bestitigt die der Forschung schon lin-
ger bekannten Resultate, wonach ge-
mischte Teams unter anderem innova-
tiver und leistungsfihiger sind sowie
stabilere und nachhaltigere Entschei-
dungen fillen - Effekte also, die sich
wirtschaftlich positiv auswirken. Si-
cher ist auch, dass es in der Zukunft fir
den Erfolg etwelcher Organisationen
zunehmend entscheidend sein wird,
einen bewussten Umgang mit der He-
terogenitit der Gesellschaft zu pflegen
und diese Vielfalt auch zu nutzen. Wer
in Zukunft konkurrenzfihig sein will,
kommt nicht darum herum, die Vielfalt
auf der Kundenseite zu erkennen, um
einen Kundennutzen zu schaffen, und
die Vielfalt auf der Arbeitnehmerseite
zu beriicksichtigen, um als attraktiver
Arbeitgeber wahrgenommen zu wer-
den. Sicher ist auch, dass der Teil Inclu-
sion Management in der Realitit noch
in den Kinderschuhen steckt. Mit In-
klusion wird eine Sozialethik bezeich-
net, in welcher jeder Mensch in seiner
Individualitéit akzeptiert wird und so

die Moglichkeit erhilt, in vollem Um-
fang an der Gesellschaft teilzuhaben.
Unterschiede respektive Abweichun-
genwerden dabeibewusstwahrgenom-
men, jedoch stellt die Gesellschaft die-
se Unterschiede weder in Frage, noch
werden diese als Besonderheit betrach-
tet.Inclusion beschreibt also die Gleich-
wertigkeit - NICHT die Gleichheit - ei-
nes Individuums, ohne dabei eine
homogene Gesellschaft zum Ziel zu ha-
ben. Anders formuliert, wird Inclusion
Management in einem Unternehmen
gelebt, fiihlen sich die Individuen voll-
umfinglich akzeptiert und die Poten-
zialausschopfung ist am grdssten. In
dieser Phase sind bisher die wenigsten
Unternehmen angekommen.

So weit, so gut. Ein grosser Hinkel-
stein haftet dem Diversity Manage-
ment an: die schlechte Messbarkeit.Im
Alltag gilt meist: Was gemessen wird,
wird auch getan. Die inhdrente Her-
ausforderung, den 6konomischen Nut-
zen von Diversity Management zu mes-
sen, ldsst das Thema nicht selten auf
der Agenda nach unten rutschen. Die
Kostenseite zu berechnen, ist hingegen
keine Herkulesaufgabe. Um die Imple-
mentierung bei den Organisationen zu
unterstiitzen, haben wir deshalb 2012
am Institut fiir Finanzdienstleistungen
Zug IFZ der Hochschule Luzern im Rah-
men eines KTI-Forschungsprojektes
zusammen mit den Wirtschaftspart-
nern AXA Winterthur, Credit Suisse, EY
und guido schilling den Diversity Index
Schweiz entwickelt. Dieser wurde un-
langst zum zweiten Mal erhoben und
publiziert und gibt den Firmen harte
Fakten zum «weichen» Thema. Das soll
unterstiitzen, Diversity Management
noch stirker auf die Agenden der Ge-
schiftsleitungen zu bringen, denn das
Thema gehdrt zur Strategie und ist da-
mit Chefsache.
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