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Aussichten

Das Ende der lebendigen Stadt?

Amazon, Zalando und Co.
werden immer mehr zum
bevorzugten Einkaufskanal.
Klassische Detailhdndler ge-
raten zunehmend unter Druck.
Insbesondere Biicher- und
Kleiderladen spiiren die Online-
Konkurrenz stark. Aber auch
Elektronikgerate werden mehr
und mehr im Internet gekauft.

Fiir den reinen Einkauf muss
man sich nicht mehr aus dem
Haus bewegen: Im Internet ist
alles rund um die Uhr bestellbar.
Immer mehr stationare Einzel-
handler kimpfen aufgrund des
Margendrucks und von Umsatz-
riickgéingen ums Uberleben.

Liden miissen sich neu erfin-
den und geschickt das statio-
nire Geschéft mit dem On-
line-Geschiift verbinden. Nicht
alles wird jedoch ins Internet
abwandern. Im Gegenteil: Auch
reine Online-Geschafte fangen
an, Laden zu er6ffnen. Amazon
hat kiirzlich die Nahrungsmittel-
kette «Whole-Foods» gekauft.
Eine gewisse physische Prasenz
beim Kunden ist positiv. Eines
ist all diesen sogenannten
Multichannel-Strategien ge-
meinsam: Sie fithren dazu, dass
wesentlich weniger Laden
gebraucht werden.

Ein aktives Strassenleben war
seit jeher ein Kennzeichen
lebendiger Stiadte. Apple
bezeichnet seine Laden mittler-
weile als «Marktplitze», in
Anlehnung an die «Agora», den
Marktplatz der frithen griechi-
schen Stadte. Wenn Laden und
ganze Standorte tiberleben
wollen, miissen sie sich in
Zukunft an diesen Konzepten
orientieren und sich mehr auf
Erlebnisse konzentrieren, die
online nicht geboten werden
konnen: personliche Kontakte,
sensorische Erlebnisse,
Zugehorigkeit und Austausch.

Der Wandel des stationédren
Detailhandels hat weitrei-
chende Konsequenzen fiir den
Immobilienmarkt: Der vermin-
derte Flachenbedarf fiihrt dazu,
dass an guten Standorten eine
qualitative und quantitative

Verdichtung stattfinden kann.
Innenstadte wie Luzern, Ziirich
oder grossere Shoppingcenter
wie das Glattcenter oder das
Sihlcity konnen auf der gleichen
Flache mehr Auswahl und
Erlebnisdichte anbieten und
diese mit Zusatzangeboten wie
Gastronomie und Unterhaltung
kombinieren. Sie werden dem-
zufolge immer attraktiver.

Weniger gut gelegene, kleine-
re Standorte haben Miihe,
iiberhaupt noch Mieter zu
finden und Kunden anzuziehen.
Die einst beliebten Erdgeschoss-
flichen bleiben zunehmend leer,
die Strassen ohne Passanten,
das Dorfleben erlischt. Sind es
heute vor allem von der Abwan-
derung betroffene Bergdorfer,
die darum kampfen, dass zu-
mindest ein letzter Dorfladen
erhalten bleiben kann, wird
diese Tendenz in Zukunft
vermehrt auch aufkleinere und
mittlere Stadte iibergreifen.
Selbst Hongg, ein durchaus
attraktiver und gut besiedelter
Stadtteil von Ziirich, klagt tiber
Ladelisterben und das Aus-
bleiben von Passanten.

Wie konnen Stidte ihre Le-
bendigkeit erhalten, wenn der
Einzelhandel, so wie wir ihn
kennen, nicht mehr existieren
wird? Die lebendige Nachbar-
schaft ist der Ort, wo sich Leute
begegnen, Ideen austauschen
und der soziale Zusammenhalt
entsteht. Je mehr sich Aktivi-
titen in die virtuelle Welt ver-
legen, um so mehr werden diese
Réume wichtig.

Aufder Angebotsseite entste-
hen neue Formate. Pop-up-
Stores und online schwer ver-
mittelbare personliche Erlebnis-
se in Shops sorgen fiir neuen
Wind. Davon profitieren aber
primér die Standorte mit noch
intakter Frequenz. Nicht nur die
Retailer, sondern auch Behor-
den und Immobilienbesitzer
sind gefordert, sich zusammen-
zutun und gemeinsam Strate-
gien zu iiberlegen, wie der Ort
attraktiver werden kann.

Wie es nicht geht, zeigt die

Zuger Altstadt: Um den An-
wohnern in den teuren Wohnun-
gen Ruhe zu gonnen, wurde eine
Erdgeschossflache nach der
anderen in Biiros oder Wohnun-
gen umgewandelt. Was vor
zwanzig Jahren noch ein leben-
diger, attraktiver Begegnungsort
mit vielen Restaurants, Bou-
tiquen, Liden und Galerien war,
ist heute ein schmuckes, aber
lebloses Disneyland.

Der Google-Think-Tank
«Sidewalk Labs», der sich
mit der Zukunft von lebens-
werten Stadten befasst, entwi-
ckelt vor diesem Hintergrund
schon fast sozialistisch anmu-
tende Empfehlungen: Die
Stadte sollen Immobilieneigen-
timer mit einer Strafsteuer
oder dhnlichen Massnahmen
dazu bringen, ihre Erdgeschoss-
raumlichkeiten publikums-
orientierten Nutzungen zur Ver-
fiigung zu stellen. Aktivititen
wie Kinderkrippen, Senioren-
treffpunkte, Kiinstlerateliers,
Begegnungszentren und weite-
re wiirden sich ansiedeln und
wieder vermehrt Leben brin-
gen. Damit konnten auch
Restaurants und Nachbar-
schaftsldden wieder angesiedelt
werden und tiberleben. Das
Dorfzentrum konnte zu seiner
urspriinglichen Begegnungs-
funktion zurtickfinden.

Immobilienbesitzer, Einzel-
héandler und Behorden sind in
der Pflicht. Im Interesse aller
miissen gemeinsame Konzepte
erarbeitet und umgesetzt
werden. Gegebenenfalls kon-
nen auch Systeme entwickelt
werden, um sich untereinander
fiir weniger rentable Leistungen
im Interesse der Attraktivie-
rung zu entschadigen.
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Abholmarkte ade

Migros Der Grossverteiler steigt aus dem Cash & Carry-Geschaft
wieder aus: CC Angehrn geht an die Westschweizer Firma Aligro.

Die Gemiise- und Friichteabteilung im Cash&Carry Angehrn.

Thomas Griesser Kym

«Eine optimale Losung, umin der
Schweiz langfristig wachsen zu
kénnen und erfolgreich zu blei-
ben» -mit diesen Worten feierten
vor elf Jahren die Migros und
Cash&Carry Angehrn (CCA) den
Einstieg des Grossverteilers beim
Abholgrosshandler mit Sitz in
Gossau SG. Damals kaufte die Mi-
gros der Familie Angehrn 30 Pro-
zent an CCA ab und stockte den
Anteil 2012 auf 80 Prozent auf.
Man trdumte von besseren Ein-
kaufskonditionenin der Beschaf-
fung dank Grossenvorteilen.

Nun kommt es zu einer ab-
rupten Kehrtwende: CCA wird zu
100 Prozent an die Firma Aligro
verkauft. Diese betreibt den Ab-
holgrosshandel des Westschwei-
zer Grossisten Demaurex& Cie
SA. Aligro tibernimmt alle 360
Beschiftigten der CCA und fiihrt
deren neun Standorte in der
Deutschschweiz, davon einer in
Luzern, unter der Marke CCA
Angehrn weiter. Geschiftsleiter
bleibt Martin Angehrn.

Aligro mit 550 Mitarbeiten-
den hat selber fiinf Abholgross-
markte, davon vier in der Roman-
die und einen in Schlieren. Geo-
grafisch erginzen sich CCA und

Aligro. Zusammen riicken sie zu-
dem naher an Marktfiihrer Pro-
dega, der via Transgourmet zu
Coop gehort, und sie gewinnen
Abstand zur Nummer dreiim Ab-
holgrosshandel, Top CC von Spar.
In Abholmaérkten kaufen Gross-
verbraucher ein wie Hotels, Res-
taurants, Kantinen, Heime, Dorf-
und Quartierliden und so weiter.
Das Geschift ist hart, denn der
Einkaufstourismus, das Ausblei-
ben von Feriengasten als Folge
der Frankenstérke und die Alter-
native, sich von Grosshiandlern
beliefern zu lassen, machen den
Abholmaérkten zu schaffen.

Erneuerung und vielleicht
mal Expansion

CCA jedenfalls ist vergangenes
Jahr geschrumpft, wie dem Mi-
gros-Geschaftsbericht 2016 zu
entnehmen ist. Wie viel CCA um-
setzt, will Simone Frei, Spreche-
rin der Migros-Grosshandels-
tochter Saviva, nicht sagen.
2006, als die Migros einstieg, wa-
ren es mit damals acht Abhol-
markten und 300 Beschiftigten
gut 350 Millionen Franken.

Die Migros-Tochter Saviva
selber konzentriert sich im Gross-
handel kiinftig auf die Beliefe-
rung, wo man marktfiihrend sei.
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Dies mit den Firmen Scana, Lii-
chinger+Schmid, Apposito und
Meérat. Die Synergien zwischen
Belieferungsgrosshandel und
Cash&Carry seien «Kkleiner als
erwartet» gewesen, wird der Ver-
kauf von CCA begriindet. Dabei
ist auch die Rede von «unter-
schiedlichen Kundenanforderun-
gen» in diesen beiden Absatz-
kanilen. Frei sagt, in der Beliefe-
rung spielten Dienstleistungen
eine sehr wichtige Rolle, wiahrend
im Cash&Carry-Geschift die
Marktbearbeitung mit beispiels-
weise wochentlichen Aktionen
stirker gewichtet werde.

Martin Angehrn stellt in
einem Video auf der CCA-Web-
site «die Erneuerung der CCA-
Mirkte» und fiir 2018 «Sorti-
mentserganzungen» in Aussicht.
Konkretes lasse sich noch nicht
sagen, sagt anstelle Angehrns
Dominique Demaurex, dem zu-
sammen mit seinem Bruder Eti-
enne Aligro gehdrt. Ferner sagt
Demaurex, zuerst wolle man die
bestehenden Abholmarkte ent-
wickeln. «Langfristig sehen wir
Potenzial fiir neue Standorte.»
Saviva-Sprecherin Frei sagt, die
Belieferung von CCA mit Arti-
keln der Migros-Industriebetrie-
be solle beibehalten werden.
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