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Algorithmen
im Vormarsch

Robo-Advisors Die vollautomatische Vermdgensverwaltung
fristete bis anhin ein Mauerblimchendasein. Doch Corona

verleint dem digitalen Anlegen Schwunag.

ALEX REICHMUTH

och Ende letzten Jahres
konnte man den Eindruck
bekommen, es sei schlecht
bestellt um die Zukunft von
sogenannten Robo-Advi-
sors in der Schweiz. Es hatten sich gleich
drei Anbieter aus dem Geschift mit der
digitalen Vermoégensberatung und der
vollautomatisierten Vermogensverwal-
tung zuriickgezogen. Zuerst hatte die Glar-
ner Kantonalbank ihrem «Investomaten»
den Stecker gezogen. «Die
Schweizer sind offenbar nicht
bereit, einer Internetplatt-
form Geld anzuvertrauen»,
begriindete die Bank das Aus
nach vier Jahren. Dann hatte
die Allianz Suisse den Betrieb
von Elvia E-Invest eingestellt,
nach nur zwei Jahren. Und schliesslich
hatte sich auch noch das deutsche Unter-
nehmen Scalable Capital mit dem Betrieb
ihres Robo-Advisors aus der Schweiz zu-
riickgezogen. Die Firma begriindete den
Riickzug mit den Finanzrichtlinien Fidleg
und Finig, welche die digitale Vermogens-
verwaltung erschweren wiirden.

Doch nun, da die Corona-Krise iiber die
Schweiz gekommen ist, sieht plétzlich alles
anders aus. Die verbliebenen Anbieter von
Digital-Investitionsplattformen melden
grossen Zulauf an Kundinnen und Kunden
und verwaltetem Vermdogen - trotz oder ge-
rade wegen Corona. «Dieses Jahr sind wir
stark gewachsen», sagt etwa Kevin Linser,
Mitgriinder von Selma Finance. Man habe
schon deutlich mehr als tausend neue
Konten eroffnen kénnen. Selma Finance
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Millionen verwalteten
Robo-Advisors 2018.
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wurde 2016 gegriindet und ist seit letztem
Jahr mit digitaler Kontoeréffnung am Markt
zugdnglich. «Die Corona-Krise fiihrt dazu,
dass digitale Kandle noch beliebter wer-
den», betont Linser.

Uber 1200 neue Kunden in diesem Jahr
freut sich auch Felix Niederer, Chef von
True Wealth. Insgesamt seien es nun schon
iiber 5000. «Das hat mich erstaunt, denn
nach dem Markteinbruch dachte ich, dass
das Geschift jetzt schwieriger wird.» Man
sei aber «fast {iberrannt» worden von
neuen Kunden, so Niederer. True Wealth
hat seinen Robo-Advisor seit
2014 am Laufen und war ei-
nes der Pionierunternehmen.
Einen grossen Zulauf in der
Krise verzeichnet auch Des-
cartes Finance. Zwar gibt
diese Firma, die seit 2017 digi-
tales Anlegen anbietet (insbe-
sondere auch in der Altersvorsorge), weder
Kundenzahl noch verwaltetes Gesamt-
vermogen bekannt. Aber: «Das Interesse
ist sehr gross und wir haben tiberdurch-
schnittlich zugelegt», sagt Unternehmens-
griinder Adriano Lucatelli.

Volistandig digital

Robo-Advisors sind auf dem Schweizer
Markt erstmals vor einigen Jahren aufge-
taucht. Sie ermdoglichen es, das Anlagege-
schift vollstindig digital abzuwickeln.
Kontoeroffnung und Vermdogensalloka-
tion erfolgen vollautomatisch: Zuerst wird
anhand von spezifischen Angaben des
Anlegers ein personliches Risikoprofil er-
rechnet. Dann stellt ein Algorithmus ein
dazu passendes Portfolio zusammen, das
vor allem auf ETF beruht, also borsen-
kotierten Indexfonds. Im Weiteren wird
dieses Portfolio stdndig {iberwacht und
durch automatisierte Zu- oder Verkdufe
wieder dem Risikoprofil angepasst, falls es
wesentliche Kursbewegungen gibt.

Das Ziel des Robo-Advisor-Geschifts
ist, auch Personen mit wenig Geld eine
professionelle Verwaltung ihres Vermo-
gens anzubieten. Weil die persdnliche
Beratung wegfillt und weil vor allem auf
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Die Erwartungen
an Robo-Advisors
sind hoch.

kostengiinstige ETF gesetzt wird, soll diese
Art des Anlegens zudem besonders giins-
tig sein. Eine «transparente, regelbasierte
und emotionslose Umsetzung der Anlage-
strategie» sei der Vorteil der digitalen Ver-
mogensverwaltung, sagt Lucatelli von
Descartes Finances. «Unser Ziel ist, zur
Demokratisierung des Anlegens beizutra-
gen. Anlagestrategien, die bisher nur der
vermogenden Bevdlkerung offenstanden,
konnen wir dank Digitalisierung nun auch
jlingeren und weniger reichen Anleger an-
bieten, und das erst noch zu sehr giins-
tigen Konditionen.»

Felix Niederer von True Wealth nennt
Transparenz, tiefe Kosten und gesparte
Zeit als Vorteile von Robo-Advisors. Bei
seinem Unternehmen miisse aber kein
Anleger die Strategien des Algorithmus
unbesehen iibernehmen, wenn er nicht

wolle. «Die Kundinnen und Kunden kon-
nen den Vorschlag auch individualisieren.
Etwa die Hélfte macht das.»

Gross in Mode in den USA

Bevor es Robo-Advisors gegeben hat,
seien viele Retailkunden mit ihren Anlage-
entscheidungen alleine gelassen worden,
sagt Linser von Selma Finance. «Darum hat
eine riesige Gruppe von Leuten gar nie mit
dem Geldanlegen begonnen. Auf diese
Kunden und Kundinnen fokussieren wir.»

Gross in Mode sind Robo-Advisors vor
allem in den USA. Dort betrédgt die Markt-
durchdringung mit 420 Milliarden Dollar
verwaltetem Vermoégen immerhin 2 Pro-
zent. In der Schweiz hingegen fristete die
digitale Vermogensverwaltung bislang ein
Mauerbliimchendasein. Geméss einer Stu-
die des Instituts fiir Finanzdienstleistungen

der Hochschule Luzern betrug das digital
verwaltete Vermogen hier 2018 gerade mal
320 Millionen Franken, was einem Zehntel
Promille des gesamten in der Schweiz ver-
walteten Vermogens entsprach.

Corona sorgt nun immerhin fiir Auf-
wind. «Warum das so ist, weiss ich nicht»,
gibt Andreas Dietrich von der Hochschule
Luzern zu, der wohl profundeste Kenner
von Robo-Advisors in der Schweiz (siehe
Interview rechts). Offenbar aber schwappt
die Digitalisierungswelle, welche die
Schweiz in Zeiten von Corona erfasst hat,
auch auf das Anlagegeschiift {iber.

Kein grosses Interesse am vollauto-
matisierten Anlagegeschift haben bis jetzt
allerdings die Grossbanken. Dort setzt man
weiterhin auf Berater aus Fleisch und Blut.
«Wir glauben nicht an den Supercomputer,
der ohne menschliches Zutun unsere Kun-
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» FAKTEN ZUM THEMA
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lancierte das Vermdgenszentrum (VZ)
den ersten Robo-Advisor
der Schweiz.

0,0

Prozent So gross war 2018 der Anteil der
Robo-Advisors am gesamten in der Schweiz

verwalteten Vermdgen.
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Kunden Diese Grenze Uberschritten hat
soeben das Unternehmen True Wealth, das
auf Robo-Advisors spezialisiert ist.

Milliarden Franken So gross ist
umgerechnet das in den USA digital
verwaltete Vermogen.

dinnen und Kunden berit», schreibt die
Credit Suisse. Die UBS verfolgt nach eige-
nen Angaben lieber den «hybriden Ansatz,
der Hightech und Human Touch verbin-
det». Auch die Ziircher Kantonalbank be-
vorzugt ein «beratungsunterstiitztes Mo-
dell», zieht aber immerhin «mittelfristig»
ein Robo-Advisor-Angebot in Betracht.

Die bisherigen Anbieter von Robo-
Adpvisors in der Schweiz sind jedoch iiber-
zeugt, dass ihr Geschéft Zukunft hat. «Wir
wachsen rasch, durch Mundpropaganda»,
konstatiert Niederer. «Die Kunden und
Kundinnen lernen vermehrt die Vorteile
von digitalen Losungen kennen», betont
Linser. «Das wird weitergehen.» Mehr als
Nischenplayer werden Robo-Advisors
aber zumindest auf mittlere Frist kaum
sein - darin sind sich fast alle Beobachter
und Anbieter einig.

So nutzen Sie Robo-Advisors

» Anbieter vergleichen Welches
Team steht hinter einem Anbieter?
Hat es genlgend Erfahrung in
der Vermdgensverwaltung? Mit
welcher Depotbank arbeitet ein
Anbieter zusammen? Sagt einem
die Benutzeroberflache zu?

» Gebiihren beachten Wie hoch
sind die Produktgebiihren? Welche
Verwaltungsgeblihr verlangt ein
Anbieter? Kommt noch eine
Stempelabgabe hinzu? Fallen
Fremdwahrungstransaktions-
kosten an, falls die Produkte nicht
in Schweizer Franken gekauft
werden kénnen?

» Risikofdhigkeit ermitteln Wie
gelassen geht man mit Wert-
schwankungen um? Wie rasch
bekommt man bei Verlusten ein
finanzielles Problem?

» Investierbaren Betrag bestimmen
Wie gross ist der Betrag, den man
in die Anlage stecken will? Soll
zuerst nur ein Teilbetrag investiert
werden, um sich mit dem Anbieter
vertraut zu machen? Soll jeden
Monat ein bestimmter Betrag
aufgewendet werden?

» Zeithorizont festlegen Wie lange
kann man das Geld entbehren?

ISTOCKPHOTO

«Ein Robo-Advisor
ist kein Selbstlaufer»

Herr Dietrich, Robo-Advisors fristen in der
Schweiz noch immer ein Nischendasein.
Warum?

Andreas Dietrich: Das hat mehrere Griin-
de. In Grossbritannien und in den USA ist
es fiir Kunden mit kleinem Vermégen fast
nicht moglich, einen Berater aus Fleisch
und Blut zu bekommen. Aus regulato-
rischen Griinden ist das fiir die Banken
dort nicht attraktiv. Robo-Advisors sind
darum fiir kleine Kunden ein Ausweg. In
der Schweiz hingegen ist jede Regional-
bank daran interessiert, auch kleine Re-
tailkunden zu beraten. Diese sind darum
nicht auf Robo-Advisors angewiesen.
Weiter spielen die Kosten eine Rolle. In
der Schweiz sind diese h6chstens mittel-
attraktiv. Man zahlt fiir Robo-Advisors
deutlich mehr als in den USA.

Warum haben die Grossbanken bis jetzt
kein Interesse?

Ich gehe davon aus, dass bald auch die
grossen Player ein Angebot lancieren
werden. Das wird die Bankenwelt zwar
nicht umkrempeln. Aber es wird kiinftig
zur Angebotspalette von Grossbanken
gehoren, einen Robo-Advisor zu haben.

Kann es sein, dass Herr Huber und Frau
Schweizer einen echten Berater gegeniiber
einem Algorithmus bevorzugen?

Es gibt verschiedene Typen von Kundin-
nen und Kunden. Ein erster Typ will keine
Beratung, sondern beim Anlegen die
eigenen Ideen umsetzen. Ein zweiter Typ
wiinscht explizit einen Berater, der beim
Anlegen hilft. Ein dritter Typ will mit dem
Anlegen mdglichst wenig zu tun haben
und diese Sache an jemanden delegieren.
Wir wissen derzeit noch nicht, welcher
Typ von Kunde am ehesten auf den Robo-
Advisor anspricht. Ich habe eine Studie
am Laufen, die das klédren soll.

Braucht es Robo-Advisors, um eine Demo-
kratisierung des Anlegens zu erreichen,
dass also auch Personen mit kleinerem
Vermaogen ihr Geld anlegen kdnnen?

Das mit dem Demokratisieren dank dem
Robo-Advisor leuchtet mir nicht ein. Man
kann ja als Kleinkunde oder Kleinkundin
in der Schweiz auch mit wenig Geld einen
Fonds kaufen, der diversifiziert ist.

Letztes Jahr haben sich gleich drei
Anbieter von Robo-Advisors zuriick-
gezogen. Wo haperte es?

Es handelt sich um Bereinigungen, wie es
sie in einem neuen Markt immer gibt. Die
Riickziige zeigen, dass ein Robo-Advisor
kein Selbstldufer ist. Es braucht Zeit, Geld

Andreas Dietrich
Leiter des Instituts
flr Finanzdienst-
leistungen,
Hochschule
Luzern

und ein gutes Marketing, um ein solches
Geschift zum Laufen zu bringen.

Die Corona-Krise entpuppt sich allgemein
als Treiberin der Digitalisierung. Gilt das
auch fiir die digitale Vermégensberatung
und Vermégensverwaltung?

Man hort von Robo-Advisor-Anbietern,
dass sie in dieser Zeit viel mehr Kunden
gewonnen haben. Warum das so ist, weiss
ich nicht. Natiirlich nutzen die Leute mehr
Videokonferenzen oder bezahlen zuneh-
mend bargeldlos. Aber im Bereich des Anle-
gens kann ich es mir nur teilweise erkléren,
warum es wegen Corona einen Ansturm auf
digitale Robo-Advisor-Produkte geben soll.
In Zeiten unsicherer Mérkte titigen die
Leute sonst eher weniger Anlagen oder

nur in einer ersten Korrekturphase.

Welche Zukunft geben Sie den
Robo-Advisors in der Schweiz?

Ich sehe durchaus Potenzial in diesen Pro-
dukten. Es gibt immer mehr grosse Ban-
ken, die ein Angebot lancieren. Insofern
sollte die Aufklarung zum Thema Robo-
Advisor weiterhin steigen, sodass der
Markt ein Niveau erreicht, wo vermehrt
auch die erwiinschten Skaleneffekte auf-
treten. Robo-Advisors werden aber auch
in den nichsten zehn Jahren nur eine
Ergidnzung der Produktepalette sein.
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