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Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen und Leser

Muss jede Form von Bildung einen Nutzen stiften? Wohl nicht, denn Allgemeinbildung ist ebenso vonnéten. In dieser
Studie sprechen wir jedoch von einer spezifischen Form der Bildung — und zwar der Weiterbildung, die nach dem Absol-
vieren einer Ausbildung, nach einigen Jahren beruflicher Tatigkeit und parallel zum beruflichen Alltag stattfindet. In der
Weiterbildung an einer «Business School» besteht die klare Erwartung, fir die beruflichen Herausforderungen und Ent-
wicklungen zu profitieren. Denn jede und jeder Einzelne investiert viel Zeit und Geld in die eigene Weiterbildung und
verspricht sich daraus einen Gewinn. Muss denn aber jede einzelne Minute und Sequenz der Weiterbildung einen Nutzen
stiften? Hier gehen die Erwartungen der Teilnehmenden auseinander. Manche Teilnehmende erwarten durchgehend
einen unmittelbar auf ihre aktuelle berufliche Situation Gbertragbaren und handfesten Nutzen. Andere mdchten sich vor
allem anregen lassen und im Rahmen der Weiterbildung geniigend Freirdume haben, um ihre beruflichen Herausforde-
rungen aus der Distanz heraus zu reflektieren. Und wiederum andere mochte eine Kombination aus beidem. Interessan-
terweise beurteilen Personen den Nutzen einer Weiterbildung im Verlauf einer Weiterbildung und nach Abschluss anders.
Das heisst, die Nutzenbewertung verdndert sich. Je ldnger die Weiterbildung dauert, desto integrierter und summarischer
erfolgt die Beurteilung des Nutzens. Mit dieser Studie bitten wir die Befragten auf ihre Weiterbildung zuriick zu blicken
und sich zu fragen, ob und wenn ja wie sie aus «heutiger» Sicht von der Weiterbildung einen Nutzen erfahren haben.

Die vorliegende wissenschaftliche Studie wurde zum zweiten Mal durchgefiihrt. Dabei sollte vorwiegend gepriift werden,
ob die ersten, vor zwei Jahren veréffentlichten Ergebnisse, die einen hohen individuellen Bildungsnutzen der Weiterbil-
dung ausweisen, mit einer anderen Stichprobe wiederholt erreicht werden kdnnen. Basierend auf der quantitativen Un-
tersuchung der neuen Umfragedaten kann das Departement Wirtschaft nun wiederum aufzeigen, dass es mit seinem
Weiterbildungsangebot einen wichtigen Beitrag zur personlichen beruflichen Entwicklung leistet und bestétigen, damit
einen hohen Bildungsnutzen zu stiften.

Ich wiinsche Ihnen eine erkenntnisreiche Lektlre der Studienergebnisse.

P VS

Prof. Dr. Erik Nagel
Vizedirektor und Co-Institutsleiter des Departements Wirtschaft

Ressortleiter Weiterbildung

erik.nagel@hslu.ch
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Wichtigste Resultate

Die Studie

Anfang 2018 wurde von der Hochschule Luzern -
Wirtschaft (HSLU W) zum ersten Mal eine Studie zum
Nutzen ihrer Weiterbildungen verdffentlicht. Die
vorliegende Wiederholungsstudie hat zum Ziel, die Er-
gebnisse zu validieren und die empirische Basis zu ver-
grossern. Dazu wurden im September 2019 alle ehemali-
gen Studierenden, welche im Jahr 2016 eines von 36
Certificates of Advanced Studies (CAS), finf Diplomas of
Advanced Studies (DAS) oder zwolf Masters of Advanced
Studies (MAS) erfolgreich an der HSLU W abgeschlossen
haben, zur Teilnahme an der Befragung eingeladen. 314
Personen haben an der Studie teilgenommen. Ihre
bilden die
Ergebnisse,

Antworten Datengrundlage fiir die

vorliegenden welche die vorherigen

Befragungsresultate bestdtigen.

Zufriedenheit mit der Weiterbildung

verbunden ist auch die gesteigerte berufliche An-
erkennung, welche rund 63 Prozent feststellen und das
grossere Interesse, welches das eigene berufliche Profil in
76 Prozent der Fdlle auslost.

Berufliche Kompetenz

Eine Verbesserte
Problemstellungen fihren fast 73 Prozent der Befragten
auf die Weiterbildung zuriick. Uber 93 Prozent der
Weiterbildungsteilnehmenden konnten ihre
Fachkompetenz dank des Studiums verbessern. Des
Weiteren zeigt sich, dass die Weiterbildung die Qualitéat
der Arbeitsleistung sowie die Produktivitat erhoht.
Insbesondere heben die Teilnehmenden der Studie

Herangehensweise an

hervor, dass sie sich Dank der Weiterbildung besser auf
berufliche Herausforderungen vorbereitet fiihlen.

Personliche Entwicklung

Beinahe alle Absolventinnen und Absolventen des Jahres
2016 empfehlen ihre Weiterbildung weiter und geben an,
davon profitiert zu haben. Ehemalige DAS-Studierende
geben dabei die hochsten Bewertungen ab. Dass der
Nutzen der Weiterbildung bereits nach kurzer Zeit
splrbar ist, zeugt von der hohen Relevanz der
Weitbildungsinhalte: bei 90 Prozent der Befragten
geschieht dies bereits wdhrend des Studiums oder
innerhalb eines Jahres nach Studienabschluss.

Berufliche Stellung und Entwicklung

Ein  Weiterbildungsbesuch trdgt massgeblich zur
personlichen Weiterentwicklung bei: Zwei Drittel der
Studienteilnehmenden geben an, Verbesserungen bei
ihrem  Auftreten bzw. ihrem  Selbstbewusstsein
festzustellen.

Einkommensentwicklung

Die Weiterbildungen der HSLU haben in hohem Mass
dazu beigetragen, dass die Absolventinnen und Absol-
venten anspruchsvollere Aufgaben wahrnehmen und ihre
gewiinschte berufliche Entwicklung stattfindet. Damit

Die Absolventinnen und Absolventen konnten seit Beginn
der Weiterbildung ihre Einkommen um durchschnittliche
12 Prozent steigern. Dabei unterscheiden sich die
Ergebnisse je nach Art der Weiterbildung (CAS/DAS/MAS)
und liegen zwischen acht und 22 Prozent. 74 Prozent der
Befragten stellen grundsdtzlich eine Steigerung des
Einkommens fest, bei finf Prozent ist es hingegen
riicklaufig.
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Einleitung

Welchen Mehrwert erhalten Studierende fiir eine Inves-
tition in eine Hochschulweiterbildung? Dieser Frage
gingen wir erstmalig fir den schweizerischen Fach-
hochschulbereich nach, als wir vor zwei Jahren die
Resultate der Befragung von Absolventinnen und
Absolventen von Weiterbildungsangeboten der HSLU W
des Jahres 2014 verdffentlichten'. Die damaligen
Studienergebnisse, welche auf einen hohen nicht-
monetdren Nutzen der Weiterbildungsteilnahme
hindeuten, bieten einen Erkldrungsansatz fiir die in der
Schweiz weiterhin steigende Beliebtheit von CAS-, DAS-
und MAS-Programmen an Fachhochschulen. Gemass
dem Bundesamt fir Statistik (BFS, 2018) befanden sich
im Jahr 2018 rund 5000 Personen in einem MAS-
Studium an einer schweizerischen Fachhochschule fiir
Wirtschaft. Wie in Abbildung 1 zum Ausdruck kommt,
haben sich seit der ersten statistischen Erhebung vor
fast zwanzig Jahren die Immatrikulationen fir solche
Weiterbildungsangebote mehr als verdoppelt.
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Abbildung 1: MAS-Studierende an Fachhochschulen fiir Wirtschaft
(Zahlenquelle : BFS, 2018)

Diese Zahlen sprechen in einer marktgetriebenen
Branche, wie der Fachhochschulweiterbildung, fir sich
selbst. Die Angebote der Hochschulen miissen, anders
als bei der Ausbildung zum Bachelor oder Master,
o6konomisch selbsttragend sein. Das bedeutet, dass
Weiterbildungen genau auf die Bedirfnisse der
berufserfahrenen Interessentinnen und Interessenten

zugeschnitten sein muissen, um eine entsprechende
Nachfrage zu erzielen.

Die vor zwei Jahren verodffentlichten, durchwegs guten
bis sehr guten Studienergebisse zum Nutzen von
Weiterbildungen an der HSLU W haben uns bewogen,
eine Wiederholungsstudie durchzufiihren. Mit ihr soll
geprift werden, ob sich die Resultate der
Absolventinnen und Absolventen des Jahres 2014
replizieren lassen.

Dazu wird das Untersuchungsdesign so belassen, wie es
bereits bei der ersten Studie zur Anwendung kam.
Lediglich eine neue Stichprobe, ndmlich die
Absolventinnen und Absolventen von Weiterbildungen
der HSLU W des Jahres 2016, wird herangezogen. Somit
ist die Wiederholungsstudie als relativ eng, also nahe an
der ersten Studie, zu bezeichnen (Bettis, Helfat & Shaver,
2016). Die Studie beabsichtigt hauptsdchlich die
bisherige empirische Basis zu erweitern und die
Generalisierbarkeit der ersten publizierten Ergebnisse zu
Uberpriifen (Block & Kuckertz, 2018).

Die bereits vor zwei Jahren in der ersten Studie
untersuchten Nutzenbereiche ,Zufriedenheit mit der
Weiterbildung®, ,Berufliche Stellung und Entwicklung®,
LBerufliche Kompetenz®, ,Personliche Entwicklung® und
~Einkommensentwicklung” werden in dieser Studie
Ubernommen. Die neuen Ergebnisse lassen sich deshalb
direkt mit den vor zwei Jahren publizierten vergleichen.
Der Abschnitt ,Nutzen der Weiterbildungsprogramme
der Hochschule Luzern — Wirtschaft” ist somit gleich
gestaltet wie vor zwei Jahren. Wenn es méglich und
sinnvoll ist, werden die Resultate der HSLU W auch kurz
mit anderen o&ffentlich zugdnglichen Ergebnissen
verglichen.

Im Fazit der Studie folgt ein abschliessender Abschnitt
zu den Unterschieden in den Ergebnissen der beiden
Studien und den Griinden, die dafiir verantwortlich sein
konnten.

1 Auf die Studie kann unter https://www.hslu.ch/-/media/campus/common/files/dokumente/w/departement/bildungsnutzen-in-der-

weiterbildung-ibr-arbeitsbericht-001-2018-hslu-w.pdf?la=de-ch zugegriffen werden.
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Die Untersuchung der
Luzern — Wirtschaft

Zur Konzeption und Empirie des Bildungsnutzens wird
ausfihrlich in der ersten Studie eingegangen, weshalb
an dieser Stelle darauf verzichtet werden kann. Stattdes-
sen soll hier die Untersuchung der HSLU W genauer
vorgestellt werden.

Im Vordergrund der Untersuchung steht der subjektiv
wahrgenommene nicht-monetdre Nutzen, der durch
den Besuch und Abschluss eines Weiterbildungsange-
bots entsteht. Zusatzlich wurde auch die Einkommens-
entwicklung, also der monetdre Nutzen, der bei den
befragten Personen im Zeitraum des Studienbeginns bis
zum Befragungszeitpunkt sattgefunden hat, untersucht.
Aufgrund der Fragestellung im Fragebogen (siehe
Anhang) wird jedoch nicht von einem direkten kausalen
Zusammenhang zwischen der Einkommensentwicklung
und der Weiterbildung ausgegangen. Aus den friiheren
und diesen Ergebnissen ist klar, dass es zumindest eine
starke positive Korrelation zwischen der Steigerung des
Bruttojahresverdienstes und dem Abschluss eines CAS,
DAS oder MAS gibt. Auch in der Literatur wird von einem
Zusammenhang ausgegangen (z. B. SKBF, 2018) und
ihm eine wichtige Rolle beim Treffen von
Bildungsentscheidungen (Harmon,
2011).

zugeschrieben

Angesichts des Ausmasses des Weiterbildungsphéno-
mens in der Schweiz, Giberrascht es ein wenig, dass sich
nur sehr wenige Forschungsarbeiten mit dem individuel-
len Nutzen, den Weiterbildungen generieren, beschafti-
gen. Da in der Forschung oft eine gesamtwirtschaftliche
Perspektive eingenommen wird und Resultate zur Steu-
erung des Bildungswesens erzeugt werden, kann hierin
ein wichtiger Grund gefunden werden. Im Weiteren
dirfte das Fehlen eines einheitlichen Mess- bzw.
Befragungsinstruments (SKBF, 2018, S. 293) eine nicht
zu unterschdtzende Rolle spielen.

Die HSLU W hat deshalb ein eigenes Instrument ent-
wickelt, um die Zufriedenheit mit ihren Weiterbildungen
und deren Nutzen zu erheben. Fiir die untersuchten
monetdren und nicht-monetdren Nutzenbereiche wur-
den auf Basis von Ergebnissen der bisherigen Literatur
und eigenen Uberlegungen Konstrukte entworfen, wel-
che jeweils aus mehreren Items (Fragen) bestehen. Fiir

Hochschule

die Konstrukte ,berufliche Stellung und Entwicklung®
sowie ,personliche Entwicklung” wurde insbesondere
auf folgende Befunde, wie sich ein nicht-monetdrer
Bildungsnutzen zeigen kann, zuriickgegriffen:

e  Verbesserte Employability, geringere Wahr-
scheinlichkeit arbeitslos zu werden (Boarini &
Strauss, 2010)

e Besserer Zugang zu interessanteren Stellen
(Blundell, Dearden, Goodman & Reed, 2000),
verbesserte berufliche Aussichten (Savage &
Norton, 2012)

e  Verbesserte Arbeitsbedingungen (Blundell, De-
arden, Goodman & Reed, 2000)

e Erhohung der Arbeitszufriedenheit (Mora, Vila
& Garcia-Aracil, 2005) und des allgemeinen
Gliicksempfindens (Savage & Norton, 2012)

e Verbesserung der Beziehungen am Arbeits-
platz; einerseits zwischen Kollegen, anderer-
seits zwischen Angestellten und Geschdftslei-
tung (Savage & Norton, 2012)

Fir die Bestimmung des monetdren Nutzens wird auf
die Berechnung der Lohnprdmie drei Jahre nach dem
Weiterbildungsabschluss zurlickgegriffen. Die Pramie
wird als prozentualer Zuwachs zwischen dem erzielten
Bruttojahreslohn vor dem Weiterbildungsantritt und
dem Befragungszeitpunkt berechnet.

Die Reliabilitat des Fragebogens wird anhand der in-
ternen Konsistenz der einzelnen Konstrukte beurteilt.
Dabei wird auf die Bestimmung des Cronbachs Alpha
auf der Konstrukt-Ebene zuriickgegriffen. Die Masszahl
unterstltzt Aussagen Uiber die Zuverldssigkeit einer Mes-
sung und wird auch als Reliabilitdtskoeffizient bezeich-
net. Das Cronbachs Alpha liegt immer zwischen minus
und plus eins. In der Literatur kénnen unterschiedliche
Angaben dariiber gefunden werden, welche Alpha
Werte als ausreichend gelten, wobei 0.7 als ein tblicher
Schwellenwert angesehen werden kann (Schecker,
2014). Mit diesem Wert kann beurteilt werden, ob bei
den Befragten bei der Bearbeitung der Fragen ein
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Verstandnis fir die einzelnen Nutzenbereiche als latente e Vergrosserung des Interesses am eigenen Job
Konstrukte vorhanden war oder ob rein zufdllig Profil

geantwortet wurde (ebd.). Im Folgenden werden alle Zusdtzliche Kriterien: Beférderung seit Beginn der Wei-
Nutzenbereiche ausser der Einkommensentwicklung mit terbildung und Wechsel der Arbeitgeberin bzw. des Ar-

ihrem Cronbachs Alpha (a) aufgelistet. Zusatzlich
aufgefiihrt werden jeweils die Aspekte zur Beurteilung
des Nutzens von Weiterbildungen, welche als Items Berufliche Kompetenz (a = 0.88)
(siehe Anhang fiir die genauen Fragen) erhoben werden.

beitgebers seit Beginn der Weiterbildung

e  Verbesserung der Fachkompetenz
Bei den Konstrukten zur Zufriedenheit bzw. beruflichen

Stellung und Entwicklung kommen jeweils zusatzliche *  Bessere Vorbereitung auf berufliche Heraus-

Kriterien hinzu, um den Nutzen abschliessend zu forderungen
bewerten. e  Verbesserung des Losungs- und Problemver-
haltens
Zufriedenheit mit der Weiterbildung (a = 0.83) e Verbesserung der Produktivitét
*  Weiterempfehlung des Studiums e Verbesserung der Arbeitsqualitéit

e  Rickblickend von Weiterbildung profitiert

Zusdtzliches Kriterium: Zeitpunkt des Eintritts des Personliche Entwicklung (o = 0.89)

Nutzens e  Verbesserung des Auftretens

e Vergrosserung des Selbstbewusstseins
Berufliche Stellung und Entwicklung (o = 0.81)
e Eintreffen der gewiinschten Entwicklung Einkommensentwicklung
e Wahrnehmung anspruchsvollerer Aufgaben *  Monetdrer Weiterbildungsertrag bzw. Lohn-
e Ausbau des beruflichen Netzwerks pramie im Vergleich zu vor der Weiterbildung

e Verbesserung der beruflichen Anerkennung

Zufriedenheit
mit der Weiter-
bildung

Einkom- Berufliche
mensent- Stellung und

wicklung i Entwicklung
utzen der

Weiterbildungan
der

HSLU W

Personliche Berufliche
Entwicklung Kompetenz

Abbildung 2: Kategorisierung des individuellen Nutzens von Weiterbildungen an der Hochschule Luzern — Wirtschaft (HSLU W)
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Deskriptive Angaben

Der individuelle Nutzen der Weiterbildung wurde mit
Hilfe einer elektronischen Umfrage unter ehemaligen
Studierenden untersucht. Diese haben im Jahr 2016 ein
CAS, DAS oder MAS (inklusive des Executive Master of
Business Administration EMBA) an der Hochschule
Luzern — Wirtschaft abgeschlossen. Alle 905 per E-Mail
erreichbaren Absolventinnen und Absolventen wurden
im September 2019 angeschrieben und erhielten den
Link zum Fragebogen. Zwei Wochen danach erhielten
alle zusatzlich ein zweites E-Mail zur Erinnerung an die
Teilnahme. Gesamthaft fillten die ehemaligen
Weiterbildungsteilnehmenden 314 giiltige Fragebogen
aus, was zu einer Ricklaufquote von 35.7 Prozent fihrt.
Fir die Auswertungen in der vorliegenden Studie werden
bei nicht vollstandig ausgefiillten Fragebogen, die
Daten jeweils paarweise bereinigt.

Auch wenn bei Vollerhebungen, wie im Fall der
hohe Riicklaufquoten erzielt
automatisch  von  einer

vorliegenden Studie,

werden, kann nicht
reprdsentativen Stichprobe ausgegangen werden. Der
Vergleich von Merkmalen der Stichprobe mit solchen der
Grundpopulation weist jedoch nicht auf eine
wesentliche Verzerrung der Ergebnisse hin. Wahrend 36
Prozent der Angeschriebenen Absolventinnen waren,
betrdgt der Frauenanteil im Ricklauf rund 40 Prozent.
Hinsichtlich der Art der abgeschlossenen Weiterbildung
gibt es im Ricklauf leichte Abweichungen zur

Grundgesamtheit.

So betragt der Anteil MAS-Absolventinnen und -Ab-
solventen unter den Angeschriebenen rund 23 Prozent
wdhrend er sich im Ricklauf auf 36.5 Prozent belcuft.
Umgekehrt finden sich unter den Befragten 54.1
Prozent CAS-Absolventinnen und -Absolventen, welche
in der Gesamtpopulation rund 68 Prozent ausmachen.
Bei Aussagen auf der Ebene aller ehemaligen
Weiterbildungsstudierenden der HSLU W, die im Jahr
2016 ihren Abschluss gemacht haben, kdnnte also am
ehesten zugunsten vom MAS eine Verzerrung entstehen.

Die Prifung des Gesamtsamples auf einen so
genannten ,Late Response Bias“ ergab, dass sich die
Antworten des ersten Drittels der Befragten statistisch
nicht signifikant vom letzten Drittel unterscheiden
(zweiseitig, fiinf Prozent). Dafiir wurden die Antworten
der beiden unterschiedlich

Gruppen basierend auf einem t-Test verglichen.

schnell antwortenden

Die Hochschule Luzern — Wirtschaft verzeichnete im
untersuchten  Jahr 2016 in
Weiterbildungsprogrammen
Absolventen. Darunter waren 36 Zertifikatsstudien
(CAS), funf DAS und zwolf MAS inklusive eines EMBA. In
Tabelle 2 sind die Ricklaufquoten pro Fachbereich und
Art der Weiterbildungsprogramme wiedergeben.

insgesamt 53
Absolventinnen und

Tabelle 1: Anzahl Weiterbildungsprogramme und Riicklaufquoten pro Fachbereich

Management, | Finance, Kommunika- Tourismus Riicklauf
Betriebs- und | Banking, tion und und Mobilitat | in %
Regional- Accounting Marketing
6konomie und
Controlling
243
A 12 7 1 4
CAS 3 (n=170)
333
DAS 5
(n=29)
50.2
MAS 4 5 3
(n=115)
Ricklauf 40.8 36.2 289 28.8 357
in % (n=113) (n=97) (n =85) (n=19) (n=314)
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Die Tabelle bietet ebenfalls eine Ubersicht iiber die
Verteilung der Studiengdnge auf die vier Fachbereiche.

Die Geschlechteranteile im Riicklauf der Studierenden
von MAS und CAS heben sich, wie in Abbildung 3
dargestellt, deutlich von denjenigen der DAS-
Programme ab. Wdhrend in ersteren der Frauenanteil

CAS 43%

DAS | 20%

MAS 40%

Total 40%

0% 50% 100 %

weiblich mmannlich

Abbildung 3: Geschlechteranteile der Studienteilnehmenden nach
Weiterbildungsarten

mindestens 40 Prozent betrdgt, ist der Anteil bei DAS nur
gerade etwa die Hdlfte davon. Dies ist mdglicherweise
auf die Studieninhalte, welche alle aus dem Fachbereich
sFinance, Banking, Accounting und Controlling®
stammen, zuriickzufiihren. Abbildung 4 zeigt, dass in
diesem Fachbereich der M@nneranteil unabhdngig vom
Umfang der Weiterbildung sehr hoch ist und gut drei
Viertel erreicht. Nur an Angeboten des Fachbereichs
,Kommunikation und Marketing“ nahmen im Jahr 2016
mehr Frauen als Mdnner teil, wahrend die
Geschlechteranteile im Bereich ,Tourismus und
Mobilitat“ fast ausgeglichen sind. Gemdss den
schweizweiten Befragungsdaten des Mikrozensus lag im
Jahr 2016 der Frauenanteil in MAS-Studiengdngen des
Fachbereichs ,Wirtschaft und Dienstleistungen® mit
29.5 Prozent (BFS, 2018) deutlich unter demjenigen der
fir den gleichen Weiterbildungsumfang an der HSLU W
beobachtet wurde. Der Geschlechteranteil Idsst sich
auch mit der héheren Berufsbildung (HBB) insbesondere
dem Bildungsfeld Wirtschaft, Verwaltung und Recht
vergleichen. Dort liegt der Frauenanteil bei den
Abgdngerinnen und Abgdngern des Jahres 2016 bei 54
Prozent (Eidg. Fachausweis), 27 Prozent (Eidg. Diplom)
bzw. 43 Prozent (Diplom HF) (BFS, 2019b).

Abbildung 5 zeigt, wie sich die Stichprobe auf die
verschiedenen Hierchiestufen in den Herkunftsbetrieben
Insgesamt

der Umfrageteilnehmenden  verteilt.

gehorten zum Befragungszeitpunkt die
Studienteilnemenden am hdufigsten dem mittleren
Kader an. Ein Drittel nimmt Aufgaben auf dieser Stufe
wahr, wobei dieser Anteil bei ehemaligen MAS-
Studierenden noch leicht héher liegt. Die dhnlich hohen
Anteile der Mitarbeitenden ohne Kaderfunktion, der
unteren sowie der oberen Kaderstufen zeigen, dass
Weiterbildung fir alle Mitarbeiterkategorien ein Thema
ist. Kaderangehorige aller Stufen machen jedoch mit
einem Anteil von 77.6 Prozent deutlich die Mehrheit der
Weiterbildungsstudierenden aus. Bemerkenswert ist
ausserdem die Tatsache, dass knapp 40 Prozent der DAS
Teilnehmenden aus dem oberen Kader stammen und
Mitarbeitende ohne Kaderfunktion kaum vertreten sind.

Nach dem Abschluss der Weiterbildung wurden
insgesamt 43 Prozent der Umfrageteilnehmerinnen und
-teilnehmer beférdert. Ein leicht kleinerer Anteil (38
Prozent) wechselte die Arbeitsgeberin bzw. den
Arbeitsgeber.

Management, Betriebs- und 31%
Regionaldkonomie 0

Finance, Banking, ®
Accounting und Controlling 24%

Kommunikation und ®
Marketing 68 %

Tourismus und Mobilitat L4 %

0% 50% 100 %

weiblich mmannlich

Abbildung 4: Geschlechteranteile nach Fachbereichen

Die ehemaligen Weiterbildungsstudierenden der HSLU
W sind sehr divers in Bezug auf ihre
Branchenzugehdrigkeit (siehe Abbildung 6). Aufgrund
der Ausrichtung der Institute und entsprechend auch
ihrer Weiterbildungsgdnge sind einige Branchen nur
durch wenige Weilterbildungsteilnehmende vertreten.
Am hdufigsten arbeiten die Studienteilnehmenden in
der ,Finanz- und Versicherungsbranche” (28 Prozent).
Aus der zweithdufigsten Branche ,o6ffentliche
Verwaltung, Verteidigung und Sozialversicherungen®
stammen mit 14 Prozent rund halb so viele.
Studienteilnehmende, die sich nicht den dargestellten
Branchen zuordnen konnten, haben die Kategorie
~sonstige Branchen® gewdhlt.
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20.4%
Mitarbeitende/r ohne Kaderfunktion 3.6 1479

17.6%

23.8%
25.0%

22.5%

233%

Unteres Kader (ausfiihrungsorientierte
Fiihrungsaufgaben)

30.4%
Mittleres Kader (Bereichsleitung, hohe 32.1%

Stabsfunktionen)

39.2%
33.2%

8.2%

Oberes Kader (Geschdaftsfiihrung) 39.3%

21.6%
211%

; 0.0 %
Sonstige 20%
4.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
CAS mDAS mMAS = Totdl

Abbildung 5: Verteilung der Studienteilnehmenden nach der beruflichen Position und Weiterbildung

Grundstiicks- und Wohnungswesen 1%
Freiberufliche, wissenschaftliche und technischen.. 1%
Land- und Forstwirtschaft 2%
Telekommunikation/Medien 2%
Handel, Instandhaltung und Reparatur von Motorfahrzeugen 3%
Energie-/Wasserversorgung, Abfall- und Abwasserversorgung 3%
Gastgewerbe, Beherbergung und Gastronomie 3%
Baugewerbe/Bau 4%
Verarbeitendes Gewerbe/Herstellung von Waren 5%
Information und Kommunikation 5%
Transport und Logistik 6%

Erziehung und Unterricht, Gesundheits- und Sozialwesen 7%

Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung 14%

Sonstige Branche 16 %

Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 28%

0% 10% 20% 30%

Abbildung 6: Verteilung der Studienteilnehmenden nach Branchen
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Weiterbildungsstudierende an der HSLU W geben in den
allermeisten Fdllen, namlich 87 Prozent, selbst den
Anstoss zum Besuch eines CAS, DAS oder MAS.
Besonders ausgeprdgt ist diese Beobachtung bei
Teilnehmenden von DAS- und MAS-Programmen,

welche in iber 90 Prozent der Falle die Weiterbildung
selbst initiileren. Wie der Abbildung 7 weiter zu
entnehmen ist, stossen Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber am hdufigsten den Besuch von CAS-
Programmen an.

Von wem wurde die Weiterbildung an der HSLU W initiiert?

von mir

)

vom Arbeitgeber H 3%

9%

. 3%
von beiden h 39

8%

von anderen 0%

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

CAS mDAS mMAS Total

Abbildung 7: Initiierung der Weiterbildung
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Nutzen der Weiterbildungsprogramme
der Hochschule Luzern — Wirtschaft

Im folgenden Abschnitt werden die Resultate zum
Weiterbildungsnutzen prdsentiert. Ihre Gliederung
entspricht den in der Abbildung 2 dargestellten fiinf
Kategorien. Die Grafiken veranschaulichen die
unterschiedlichen Ergebnisse zwischen den
Studienabschliissen CAS, DAS und MAS, auf die im Text
jeweils zuerst eingegangen wird. Anschliessend wird in
den Erlduterungen auf die Unterschiede zwischen den
Geschlechtern und der hierarchischen Stellung im
Unternehmen eingegangen.

Je nach Erfordernis wurden die Daten mittels
einseitigem t-Test, Wilcoxon Rangsummentest oder Chi-
Quadrat-Test auf statistisch signifikante Unterschiede
hin untersucht. Wenn die untersuchte Stichprobe nicht
ausreichend gross war, um eine asymptotisch
normalverteilte Stichprobenverteilung der Mittelwerte
anzunehmen, wird der t-Test um einen Wilcoxon
Rangsummentest komplementiert. Die Testresultate
werden im Text jeweils erwdhnt und falls n6tig, wird kurz
darauf eingegangen.

Um die Haltung der Studienteilnehmenden zu den in
den Fragen enthaltenen Formulierungen zu messen,
wird eine sechsstufige Likert-Skala verwendet. Sie
enthdlt die Antwortmdglichkeiten von ,1 — trifft gar
nicht zu“, bis ,6 — trifft voll zu“, welches eine neutrale
Position wie z. B. ,weder noch“ oder ,teils-teils* nicht
zuldsst. Diese so genannte ,forced choice® wird z. B. auch
in der Befragung des Bundesamtes fiir Statistik zum

Nutzen von nicht-formalen Weiterbildungen (BFS, 2006)
verwendet. Sie ist dadurch gerechtfertigt, dass der
Eintritt eines Nutzens entweder stattfindet oder nicht
und es dabei keine indifferente Haltung geben kann. Da
in der Skala im Frageboten eine dquidistante
Darstellung der Antwortmdoglichkeiten gewdhlt wird,
dirfen intervallskalierte  Ergebnisse angenommen
werden. Dies wiederum erlaubt die Berechnung von
durchschnittlichen Bewertungen. Bei Fragen, die von
den  Umfrageteilnehmenden  ohne  Likert-Skala
beantwortet werden mussten, werden grundsatzlich die
Anteile der gewdhlten Antworten in Prozent dargestellt.

Der Fragebogen, der mit Hilfe der Umfragesoftware
Unipark ausgefiillt werden konnte, ist in seiner
Gesamtheit im Anhang enthalten.

Zufriedenheit mit der Weiterbildung

Die ehemaligen Teilnehmenden bewerten riickblickend
alle drei Weiterbildungsarten insgesamt gut bis sehr gut.
93.7 Prozent der Weiterbildungsteilnehmenden
empfehlen ihre gewdhlte Weiterbildung einer Person
mit vergleichbarem Berufsweg weiter (d. h. sie haben die
Frage mit «trifft eher zu», «trifft zu» oder «trifft voll zu»
beantwortet). Die Frage, ob die Teilnehmenden von der
Weiterbildung profitiert haben, erreicht dhnliche gute
Werte. Wadhrend rund 78 Prozent die Frage mit "trifft zu"
oder "trifft voll zu" beantwortet haben, fallen sogar 94.3
Prozent der Antworten in den Bereich “trifft eher zu” bis
“trifft voll zu".

Dank der Weiterbildung an der HSLU W...

Ich wiirde meine Weiterbildung an der HSLU W
jemandem mit einer vergleichbaren beruflichen
Laufbahn weiterempfehlen.

Riickblickend habe ich von der Weiterbildung an der
HSLU W profitiert.

1

CAS mDAS mMAS Total

Abbildung 8: Generelle Zufriedenheit der Teilnehmenden mit der Weiterbildung (durchschnittliche Bewertung aus ,1 — trifft gar nicht zu“ bis

,,6 — trifft voll zu*)
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Bei beiden Fragen zur Gesamtbewertung des Nutzens der
besuchten Weiterbildung wird die Bewertung «trifft zu»
(5) am haufigsten vergeben (Modus). Die ehemaligen
DAS-Studierenden bewerten ihre Weiterbildung, wie in
Abbildung 8 dargestellt, leicht besser als die
Absolventinnen und Absolventen von MAS- und CAS-
Angeboten. Der Unterschied zwischen DAS und CAS ist
dabei statistisch signifikant (t = 2.691, p = .004), wadhrend
dies zwischen DAS und MAS nicht der Fall ist. Der Nutzen
der MAS wird ebenfalls statistisch signifikant besser
bewertet als derjenige der CAS (t = 2.883, p =.002).

In den Bewertungen lassen sich zwischen Frauen und
Mdnnern keine Unterschiede finden. Mitarbeitende des
oberen Kaders empfehlen ihr Weiterbildungsstudium
signifikant stdrker weiter als Mitarbeitende ohne
Flhrungsfunktion (t = 2.224, p = .014). Auch bei der
riickblickenden Bewertung stimmen Kadermitglieder
signifikant stdrker zu, dass sie von der Weiterbildung
profitiert haben, als Mitarbeitende
Fihrungsfunktion (t = 2.634, p = .005).

ohne

Der Vergleich der Antworten der beférderten und nicht
beférderten Befragungsteilnehmenden zeigt, dass es
zudem zwischen diesen beiden Gruppen statistisch
signifikante Unterschiede gibt. Personen, die seit Beginn
ihrer Weiterbildung an der HSLU W beférdert worden
sind, stimmen den Aussagen in Abbildung 8 signifikant

starker zu (Weiterempfehlung t = 2.600, p = .005;
Riickblick t = 3.309, p =.001).
Zum Zeitpunkt des Eintritts eines Nutzens der

Weiterbildung gibt Abbildung 9 einen Uberblick. Beinahe
drei Viertel der Befragten geben an, bereits vor
Studienabschluss einen Nutzen bemerkt zu haben.

Zusammen mit den 16 Prozent, bei denen es ein Jahr
dauerte, geschah dies in 90 Prozent der Fdlle innerhalb
eines Jahres nach Abschluss der Weiterbildung. Bei rund
10 Prozent aller Befragen dauerte es mindestens zwei
Jahre bis zu einem bemerkbaren Eintritt des Nutzens.

Die Unterschiede, die dabei zwischen den drei vom
Umfang her unterschiedlichen Weiterbildungsarten
festgestellt werden kénnen, sind nur zwischen MAS und
DAS statistisch signifikant, wobei sich ein Nutzen beim
DAS schneller bemerkbar macht (Ws = 1524, p = .051).
Die unterschiedlichen Bewertungen
Geschlechtern erreichen keine statistische Signifikanz,
hingegen sind sie zwischen den Mitarbeitenden im
obersten Kader bzw. ohne Fiihrungsfunktion schwach
signifikant (Ws =1'486, p = .053).

zwischen den

Da Befragungen zum Nutzen von Weiterbildungen selten
sind, lassen sich kaum 6ffentlich zugdngliche Werte zum
Vergleich mit den Befragungsresultaten der HSLU W
finden. Die letztmals 2006 im Rahmen der
Arbeitskrafteerhebung (SAKE)
stattgefundene Befragung zum Nutzen von nicht-
formalen BildungsaktivitGten, worunter auch die hier
untersuchten CAS, DAS und MAS fallen, gibt einen
Vergleich der zumindest anndherungsweise zuldssig ist.
So gaben drei Prozent der Personen mit einer héheren
Berufsbildung und 3.7 Prozent derjenigen mit einer
Hochschulausbildung an, gar keinen Nutzen aus ihren
Weiterbildungsaktivitdten gezogen zu haben (BFS,

schweizerischen

2006). Die befragten Weiterbildungsabsolventinnen und
-absolventen der HSLU W, geben nur in zwei Prozent der
Falle eine solche Bewertung (,,1 — trifft gar nicht zu“ oder
»2 — trifft nicht zu“) ab.

CAS ] i i 75%I i i i 3%

DAS | | 85% | | 4%

MAS | | 69 % | e 2%

Total | | | 74%! | | | | | .2%
0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60 % 70% 80% 90 % 100 %

bereits wahrend des Studiums

B ca. 2 Jahre nach Studiumsabschluss

® ca. 1 Jahr nach Studiumsabschluss

ca. 3 Jahre nach Studiumsabschluss

Abbildung 9: Zeitpunkt des Eintritts des Nutzens durch die Weiterbildung
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Seit Beginn der Weiterbildung bin ich beférdert
worden.

Seit Beginn der Weiterbildung habe ich den
Arbeitgeber gewechselt.

59%
%

507

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

CAS mDAS mMAS = Total

Abbildung 10: Haufigkeiten von Beférderung und Arbeitgeberwechel seit Beginn der Weiterbildung (Ja-Anteile)

Berufliche Stellung und Entwicklung

Abbildung 10 stellt die Erhebungsresultate zu den Fragen
dar, ob seit Beginn der Weiterbildung Beférderungen
bzw. Wechsel der Arbeitgeberin bzw. des Arbeitgebers
stattgefunden haben. Bei mehr als 40 Prozent der
Weiterbildungsteilnehmenden trifft ersteres zu. Ein
etwas kleinerer Anteil hat die Anstellung gewechselt. Es
ist dabei ein statistisch signifikanter Zusammenhang
zwischen der Weiterbildungsart und der Haufigkeit von
Beforderungen (x2 = 19.618, p = .000) bzw.
Arbeitgeberwechseln (x2=12.337, p =.002) festzustellen.
Am haufigsten beférdert werden die Absolventinnen und
Absolventen von MAS Studiengdngen. Sie wechseln auch
vermehrt die Arbeitsgeberin bzw. den Arbeitsgeber. Die
ehemaligen Studierenden von DAS kénnen ebenfalls
haufig von Beférderungen profitieren, wechseln aber im
Vergleich zu MAS und CAS Abgdngerinnen und
Abgdngern weniger haufig den arbeitsgebenden Betrieb.

Manner sind mit einer Hdufigkeit von 50 Prozent
statistisch signifikant hdufiger befordert worden als
Frauen (x2= 8.146, p = .002), welche nur in einem Drittel
der Fdlle befordert worden sind.

Auffdllig ist, dass 50 Prozent der Frauen die Arbeitgeberin
bzw. den Arbeitsgeber seit dem Beginn der Weiterbildung
gewechselt haben. Statistisch unterscheidet sich dieser
Wert signifikant vom Anteil der Manner (x2= 8.091, p =
.002).

Drei Items nehmen direkt Bezug auf die beruflichen
Entwicklungen, welche auf die Weiterbildungsteilnahme
zuriickzufiihren sind. In Abbildung 11 sind die Resultate
dazu dargestellt. Insgesamt erreichen alle Fragen
Zustimmungen von mehr als 4 («trifft eher zu»), womit
ein positiver Zusammenhang zwischen dem beruflichen
Weiterkommen und dem Studium festgestellt werden
kann. Absolventinnen und Absolventen von CAS
beurteilen den Beitrag des Weiterbildungsbesuchs bei der

Dank der Weiterbildung an der HSLU W...

...konnte ich mich - wie gewliinscht - beruflich
weiterentwickeln.

..nehme ich anspruchsvollere Aufgaben wahr.

..konnte ich mein berufliches Netzwerk ausbauen.

1

CAS mDAS mMAS

Total

Abbildung 11: Berufliche Entwicklung durch die Weiterbildung (durchschnittliche Bewertung aus ,,1 — trifft gar nicht zu“ bis ,,6 — trifft voll zu“)
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Ubernahme von anspruchsvolleren Aufgaben jedoch im
Durchschnitt statistisch signifikant tiefer, als dass es die
Befragten nach Abschluss eines DAS (t = -2.434, p = .008)
bzw. eines MAS (t = -6.471, p = .000) tun. Zwischen den
beiden  umfangreicheren  Weiterbildungen  kann
diesbeziiglich nur ein schwach signifikanter Unterschied
gefunden werden (MAS hoéher als DAS, t=1.334, p=.092).
Das gilt auch fir die Beurteilung der Wirkung des
Weiterbildungsbesuchs auf das berufliche Netzwerk und
die gewiinschte berufliche Entwicklung (DAS besser als
MAS, t=1.453, p=.075). CAS-Absolventinnen und -Ab-
solventen messen ihrem Studium auch bei diesen beiden
Fragen eine statistisch signifikant geringere Bedeutung
zu, als bei MAS (berufliche Weiterentwicklung t = -4.814,
p = .000, berufliches Netzwerk t = -2.961 p = .002) und
DAS (berufliche Weiterentwicklung t = -2.081, p = .018;
berufliches Netzwerk t = -3.180 p = .001) zu beobachten
ist.

Beziiglich des Einflusses der Weiterbildung auf die
berufliche Entwicklung konnten zwischen Frauen und
Mdannern keine statistisch signifikanten Unterschiede
gefunden werden. Anders sieht es bei den Vertreterinnen
und Vertretern der verschiedenen Hierarchiestufen aus.
So stellen Mitglieder des oberen Kaders eine signifikant
grossere Wirkung der Weiterbildung auf die gewlinschte
berufliche Weiterentwicklung (t = 3.151, p = .001), die
Wahrnehmung anspruchsvollerer Aufgaben (t = 3.479, p
=.001) und die Vergrosserung des beruflichen Netzwerks
(t = 2712 p = .004) fest im Vergleich zu
Weiterbildungsteilnehmenden ohne Kaderfunktion.

Absolventinnen und Absolventen, die seit dem Beginn der
Weiterbildung eine Beforderung erfahren haben,
bewerten die Fragen zur beruflichen Entwicklung
signifikant hoher als jene, die nicht beférdert worden sind
(berufliche Weiterentwicklung t = 7.003, p = .000,
anspruchsvollere Aufgaben t = 7.405, p =.000, berufliches
Netzwerk t = 1.385, p =.084).

Als weitere Aspekte der beruflichen Stellung und
Entwicklung wird nach dem Beitrag der Weiterbildung bei
der Verbesserung der beruflichen Anerkennung sowie an
einem grosseren Interesse am  Job-Profil der
Weiterbildungsabsolventinnen und -absolventen gefragt.
Die Resultate hierzu sind in Abbildung 12 ersichtlich.
Wiederum bewerten die ehemaligen MAS-Studierenden
den Nutzen ihrer Weiterbildung héher als diejenigen von
CAS und DAS. Wahrend der Unterschied zwischen MAS
und CAS bei beiden Items statistisch signifikant ist (t =
4.559, p = .000 und t = 4.609, p = .000), unterscheiden
sich die Bewertungen zwischen den Absolventinnen und
Absolventen von MAS und DAS nur hinsichtlich der

beruflichen Anerkennung schwach signifikant (t = 1.413,
p = .083), wobei DAS-Absolventinnen und -Absolventen
auch signifikant hohere Bewertungen abgeben als CAS-
Absolventinnen und -Absolventen (t = 2.089, p = .019).
Die Teilnahme an den umfangreicheren Weiterbildungen
MAS und DAS erhéht das Interesse am Job-Profil der
Abgdngerinnen und Abgdinger in etwa gleichem Masse.
Die durch das Weiterbildungsstudium erreichte
Entwicklung der Anerkennung und des Interesses am Job-
Profil unterscheidet sich bei Absolventinnen nicht
statistisch signifikant von Absolventen. Hingegen melden
Vertreterinnen und Vertreter des oberen Kaders eine
statistisch signifikant grossere Wirkung auf das Interesse
am Job Profil als Personen ohne Kaderfunktion (t = 1.572,
p = .060). Wie bei den Items in Abbildung 11 bewerten
beférderte Absolventinnen und Absolventen auch
diejenigen in  Abbildung 12 hoéher als die
Studienteilnehmer die seit Studienbeginn nicht beférdert
worden sind (Anerkennung t = 5.831, p = .000, Interesse
am Job Profil t = 3.523, p =.000).

Berufliche Kompetenz

Abbildung 13 stellt die Bewertungen der Aussagen zur
beruflichen Kompetenz dar. Insgesamt bewerten die
Wirkung  auf  die
Fachkompetenz am hochsten. Nur gerade 7.3 Prozent

Studienteilnehmenden die

geben hier die Bewertungen "trifft gar nicht zu", "trifft
nicht zu" oder "trifft eher zu" ab. Diese Verbesserung steht
in engem Zusammenhang mit dem Gefiihl, besser auf
berufliche Herausforderungen vorbereitet zu sein. Mit
87.2 Prozent der Antworten im positiven Bereich erhalt
die Aussage dazu ebenfalls eine hohe durchschnittliche
Zustimmung. Am wenigsten scheint ein
Weiterbildungsabschluss die Produktivitat zu
beeinflussen: 56 Prozent geben eine positive Wirkung an.
Dabei sind die Unterschiede zwischen CAS, DAS und MAS

gering.

Zwischen den Bewertungen der Aussagen zur beruflichen
Kompetenz durch die beiden Geschlechter kdnnen keine
statistisch signifikanten Unterschiede gefunden werden.
Der Vergleich zwischen den Weiterbildungstypen zeigt
auch, dass hinsichtlich der Verbesserung der
Fachkompetenz durch MAS und DAS kein signifikanter
Unterschied besteht, beide schneiden aber signifikant
besser ab als das CAS (MAS t = 3.773, p = .000; DAS t =
1.583, p =.058). Wadhrend die restlichen Bewertungen des
DAS sich sonst statistisch nicht signifikant von
denjenigen des CAS unterscheiden, fiihlen sich MAS-
Absolventinnen und -Absolventen signifikant besser auf
berufliche Herausforderungen vorbereitet  als
Studienteilnehmende, welche ein DAS (t = 1.614, p =



15 Bildungsnutzen in der Weiterbildung — eine Replikationsstudie zum individuellen Nutzen von Weiterbildungen an

der Hochschule Luzern — Wirtschaft

.055) oder CAS abgeschlossen haben (t = 3.838 p =.000).
Auch bei den Bewertungen der
Herangehensweise an Problemstellungen und der
ArbeitsqualitGt ist dieses Muster zwischen den
Weiterbildungsarten zu beobachten, d. h. die ehemaligen
MAS-Studierenden geben statistisch signifikant héhere
Bewertungen ab als Absolventinnen und Absolventen
von DAS (t = 2.782,p = .003; t = 1.687, p = .047) und CAS
(t = 4.027,p =.000; t = 3.937, p = .000). Hinsichtlich der

Aussagen  zur

durchschnittlichen Bewertungen der Aussage zur
Verbesserung der Produktivitdt schneiden MAS
signifikant besser ab als CAS und DAS (t = 3.937, p =.000
bzw. t = 2.241, p = .016). Der Vergleich des Nutzens der
Weiterbildung hinsichtlich der beruflichen Kompetenz
zeigt erneut, dass Befdrderte sowie das obere Kader
hoéhere Bewertungen abgeben als Studienteilnehmende,
die nicht beférdert wurden bzw. keine Kaderfunktion aus
ausiiben. Die Unterschiede zwischen den Bewertungen

Dank der Weiterbildung an der HSLU W...

..bekomme ich beruflich mehr Anerkennung.

...stosst mein Job-Profil auf mehr Interesse.

4.16

1

CAS mDAS mMAS

2 3 4

(O}
(o)}

Total

Abbildung 12: Entwicklung der beruflichen Anerkennung und des Interesses am Job-Profil (durchschnittliche Bewertung aus ,, 1 - trifft gar nicht

zu“ bis ,,6 — trifft voll zu*)

Dank der Weiterbildung an der HSLU W...

..hat sich meine Fachkompetenz vergréssert.

..fuhle ich mich besser auf berufliche
Herausforderungen vorbereitet.

..gehe ich systematischer an Problemstellungen und
-l6sungen heran.

..bin ich produktiver bei der Arbeit.

..leiste ich qualitativ bessere Arbeit.

| | |
4.67
497
5.07
(.83
. | | |
432
4,45
4175
| | 4.47
3.97
3.96
4,55
| | 415
3.44
3.94
| | 3.59
3174
3.89
4.27
393
T ! ! T
1 2 3 4 5 6

CAS mDAS mMAS

Total

Abbildung 13: Verbesserung der beruflichen Kompetenz (durchschnittliche Bewertung aus ,,1 — trifft gar nicht zu“ bis ,,6 — trifft voll zu“)
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der beforderten und nicht beférderten Studien-
teilnehmenden kénnen als hochsignifikant eingestuft
werden (Fachkompetenz t = 3.508, p= .001; Heraus-
forderungen t = 2.777, p = .003; Problemstellungen t =
3.541, p =.000; Produktivitat t = 4.239, p = .000; Qualitdt
t = 3.589, p =.000). Im Gegensatz dazu sind die Bewert-
ungen der obersten Kaderstufe betreffend der
Arbeitsqualitat und der Herangehensweise an Problem-
stellungen nur schwach signifikant hoher als diejenigen
der tiefsten hierarchischen Position (Fachkompetenz t =
1.953, p = .027; Herausforderungen t = 2.306, p = .012;
Problemstellungen t = 1.449, p = .067; Produktivitdt t =
1.996, p =.024; Qualitat t = 1.620, p = .054).

Personliche Entwicklung

Gut zwei Drittel aller Bewertungen der Studienteilnehmer
zu den Aussagen in Abbildung 14 fallen in den positiven
Bereich (Auftreten 67.4 Prozent, Selbstbewusstsein 68.8
Prozent). Obwohl die Verbesserung des Auftretens und
des Selbstbewusstseins kaum in den Lernzielen von
Weiterbildungen zu finden sind, scheinen sie bei vielen
Absolventinnen und Absolventen stattzufinden. Dabei
kénnen zwischen den mittleren Bewertungen der Frauen
und der Manner in der Stichprobe keine statistisch
signifikanten Unterschiede gefunden werden.

MAS erhalten unter den drei verschieden umfangreichen
Studiengdngen in diesem Nutzenbereich die hochsten
Unterschied
gegeniiber CAS ist bei der Verbesserung des Auftretens (t
= 4.046, p = .000) sowie dem Selbstbewusstsein (t =
3.466, p = .001) statistisch signifikant, wahrend es die
gegeniiber DAS hoheren Bewertungen nur im Fall des
Auftretens sind (t = 1.384, p = .085). Ein DAS-Abschluss

durchschnittlichen  Bewertungen. Der

verbessert gemdass den neusten Erhebungsresultaten das
Selbstbewusstsein signifikant mehr, als es bei CAS der Fall
ist (t = 1.686, p = .047).

Die héheren Bewertungen des Beitrags zur Verbesserung
des  Auftretens sowie der Steigerung des
Selbstbewusstseins durch Kaderangehorige
unterscheiden sich statistisch nicht signifikant von
denjenigen der Absolventinnen und Absolventen, die zum
Befragungszeitpunkt keine Kaderfunktion innehatten.
Zwischen den beiden Gruppen der beférderten und der
nicht beférderten Studienteilnehmenden zeigen sich
jedoch signifikante Unterschiede. So beurteilt erstere den
Nutzen hinsichtlich der Verbesserung des Auftretens (t =
2.153, p = .016) sowie des Selbstbewusstseins signifikant
hoéher (t = 3.478, p =.001).

Einkommensentwicklung

Die Befragungsteilnehmerinnen und -teilnehmer haben
im Vergleich zu gesamtwirtschaftlichen Messungen bei
Kadermitgliedern
Akademikern dhnlich hohe Medianeinkommen. Gemdass
der schweizerischen Arbeitskrafteerhebung (BFS, 2019)
betrug es furr Fihrungskrdafte in den Jahren 2013 bis 2016
CHF 120’000 und fiir akademische Berufe CHF 102'000.
Ein Grossteil der Stichprobe dieser Studie wird durch diese
beiden Berufsgruppen ausgemacht. Ihre Medianein-
kommen fallen je nach Weiterbildungsart vor
Studienbeginn in einen Bereich von CHF 107'000 bis CHF
134’000 bzw. nach Studienabschluss in einen Bereich von
CHF 115000 bis CHF 150°000. Die Absolventinnen und
Absolventen von DAS erreichen, vor wie auch nach dem
Weiterbildungsabschluss, das hochste Medianein-
kommen unter den drei betrachteten Abschlissen.

sowie Akademikerinnen und

Dank der Weiterbildung an der HSLU W...

...hat sich mein Auftreten verbessert.

..habe ich mein Selbstbewusstsein gesteigert.

CAS mDAS mMAS

Total

Abbildung 14: Beitrag der Weiterbildung zur personlichen Entwicklung (durchschnittliche Bewertung aus ,1 - trifft gar nicht zu®, bis ,,6 — trifft

voll zu*)



17

Bildungsnutzen in der Weiterbildung — eine Replikationsstudie zum individuellen Nutzen von Weiterbildungen an

der Hochschule Luzern — Wirtschaft

Medianeinkommen vor dem
Weiterbildungsstudium
(Bruttojahreslohn bei 100 % Pensum)

Aktuelles Medianeinkommen

107’000
134’000
1047500

110’000

115’000

(Bruttojahreslohn bei 100 % Pensum) 131°950

123’000

0

CAS mDAS mMAS

40’000

80’000 120°000 160°000

Total

Abbildung 15: Medianeinkommen vor der Weiterbildung und drei Jahre danach

Interessanterweise erreichen Teilnehmende von MAS vor
Weiterbildungsbeginn ein tieferes Medianeinkommen als
solche von CAS. Nach Studienabschluss tbertreffen sie
diese jedoch klar. Wie in Abbildung 16 deutlich gezeigt
wird, entschadigt der Arbeitsmarkt ehemalige MAS-
Studierende mit dem hochsten mittleren
Studienbeginn  und
Befragungszeitpunkt. Die Lohnpramie betrdagt in diesem
Fall 22 Prozent. Die Lohnprdmien der Absolventinnen und

Einkommenszuwachs  zwischen

Absolventen der beiden anderen Weiterbildungsarten
sind im Fall von CAS mit 8 Prozent (t = -5.842, p = .000)
und im Fall von DAS mit 9 Prozent deutlich tiefer (t = -
4.548,p =.000 und Ws=942.5, p =.003). Der Unterschied
zwischen  den  durchschnittlichen  Einkommens-
steigerungen der ehemaligen Studierenden von CAS und
DAS ist statistisch nicht signifikant.

CAS 8%
DAs [ 9%
mas - N 22 %

Total 12%
| |

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Abbildung 16: Durchschnittliche Einkommenssteigerung zwischen
Weiterbildungsbeginn und drei Jahre nach

Weiterbildungsabschluss

Uber alle Weiterbildungsabgéngerinnen und -abgéanger
hinweg betrachtet betragt die durchschnittliche
Verbesserung des Bruttojahreslohnes 12 Prozent.

Gemessen an der durch das BFS (2019) ausgewiesenen
Einkommensverénderung von Flhrungskrdften und
akademischen Berufen in der Héhe von -0.83 Prozent
bzw. -1.96 Prozent im Zeitraum von 2013 bis 2018 (BFS,
2019), stehen die ehemaligen Weiter-
bildungsteilnehmenden der HSLU W also erheblich besser
da.

Die durchschnittliche Einkommensverdnderung ist mit
14.2 Prozent bei den Mdnnern héher als bei den Frauen,
die 11.3 Prozent erreichen. Der Unterschied erreicht
jedoch die statistische Signifikanz nicht. Im Gegensatz
dazu erzielt das obere Kader ein statistisch signifikant
héheres  Einkommen als  Mitarbeitende  ohne
Fiihrungsfunktion (t = 2.426, p = .008).

Wie in Abbildung 17 dargestellt geht der
Bruttojahreslohn in den drei Jahren nach Abschluss der
Weiterbildung bei nur vier Prozent aller ehemaligen
Studierenden zuriick. Bei mehr als zwei Dritteln erhoht er
sich hingegen im gleichen Zeitraum, wahrend leicht mehr
als ein Viertel der Studienteiinehmenden keine
Vergleich  erhalten

Verdanderung angeben. Im

Absolventinnen und  Absolventen der hoheren
Berufsbildung im Berufsfeld Wirtschaft, Verwaltung und
Recht nach Erwerb des Diploms bzw. des Fachausweises
in 44.2 Prozent (Berufsprifung) bzw. 44.7 Prozent
(Hohere Fachpriifung) der Fdlle eine Lohnerhéhung
innerhalb eines Jahres nach dem Erwerb des Diploms
bzw. des Fachausweises (BFS, 2019b). Absolventinnen
und Absolventen von Weiterbildungsgdngen an héheren
Fachschulen erzielen ein Jahr nach Studienabschluss in

rund 46 Prozent ein hoheres Einkommen (BFS, 2019b).

Die unterschiedlichen betrachteten Zeitrdume in der
Untersuchung zur HBB bzw. dem Bildungsnutzen von
Weiterbildungen an der HSLU W lassen jedoch nur eine
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vorsichtige Interpretation des direkten Vergleichs Studium in der HBB viel &fter der Arbeitgeber eine Rolle
zwischen den beiden Tertidrstufen zu. Der Vergleich wird spielt als bei Weiterbildungen an der HSLU W.
zusdtzlich dadurch erschwert, dass beim Entscheid zum

4%
gesunken &409 A

gleich geblieben ﬂ

. | |
60 %

gestiegen - - 88 %
| | | | | | =7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3%

18% |
47%

CAS mDAS mMAS Total

Abbildung 17: Haufigkeiten der Richtung der Einkommensentwicklung
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Fazit

Die HSLU W hat den individuellen monetdren und nicht-
monetdren Nutzen ihrer angebotenen CAS, DAS und
MAS anhand von fiinf Bereichen bereits vor zwei Jahren
in einer Studie untersucht. Wdhrend die Hochschule
Informationen zur Weiterentwicklung ihrer Angebote
erhdlt, helfen die Ergebnisse den Weiterbildungs-
interessierten bei ihren Bildungsentscheiden. Dies ist
insofern wichtig, da Weiterbildungen von den
Studierenden von MAS und DAS in tber 90 Prozent der
Falle selbst angestossen werden und auch der Entscheid
fiir ein CAS in Uber 80 Prozent der Fdlle alleine von den
Studierenden ausgeht.

Um zu lberpriifen, ob die Resultate generalisierbar sind,

wurde die vorliegende Untersuchung als
Replikationsstudie durchgefiihrt. Die Resultate der
jlngsten Befragung zeugen wiederum von einem hohen
nicht-monetdren Nutzen, den die Absolventinnen und
Absolventen durch ihren Weiterbildungsbesuch erzielen.
Von den 314 Studienteilnehmenden empfehlen tiber 93
Prozent ihre Weiterbildung weiter. Ahnlich gut wurde
auch die Aussage, dass die ehemaligen Studierenden von
der Weiterbildung profitiert haben, bewertet. 85.4
Prozent der Studienteilnehmenden stimmte dieser
Aussage zu. In 51 Prozent der Fdlle konnte bereits

wdhrend des Studiums davon profitiert werden.

Die berufliche Weiterentwicklung wurde wesentlich durch
die Weiterbildung beeinflusst. Die (iberwiegende
Mehrheit der befragten Absolventinnen und Absolventen
des Jahres 2016 nimmt heute anspruchsvollere
Aufgaben wahr und hat ein grésseres berufliches
Netzwerk als vor Weiterbildungsbeginn. Auch hinsichtlich
der personlichen Entwicklung kénnen die Befragten eine
positive Wirkung der Weiterbildung feststellen, in dem sie
im Durchschnitt ihr Selbstbewusstsein und Auftreten

verbessert haben.

Die Tatsache, dass sich die meisten
Studienteilnehmenden dank ihres CAS, DAS oder MAS
besser auf berufliche Herausforderungen vorbereitet
fuhlen und die Uberwiegend gute Bewertung des
Zuwachses an Fachkompetenz zeugen von der hohen
Relevanz der Weiterbildungsinhalte.

Fast drei Viertel aller Teilnehmenden erzielt zum
Befragungszeitpunkt im Herbst 2019 ein hdoheres
Einkommen als vor Weiterbildungsbeginn. Der

Weiterbildungsabschluss korreliert demnach stark mit
einem spdteren Einkommenszuwachs.

Die ehemaligen Weiterbildungsstudierenden stellen zwar
im Durchschnitt auch eine positive Verdnderung ihrer
Produktivitat und der Qualitdt ihrer Arbeit fest, in diesem
Teilbereich muss aber vom geringsten Nutzenzuwachs
durch den Weiterbildungsbesuch ausgegangen werden.

Somit spiegeln die Resultate dieser Untersuchung
diejenigen, welche aus der Befragung der Abgdngerinnen
und Abgdnger von CAS, DAS und MAS des Jahres 2014
gewonnen werden konnten, wieder. In beiden
Stichproben sind MAS-Absolventinnen und Absolventen
im Vergleich zum Gesamtsample leicht Ubervertreten,
wdhrend diejenigen von CAS Weiterbildungen leicht
untervertreten sind. Ebenfalls in beiden Samples sind
Frauen leicht hdufiger zu finden als in den
Grundgesamtheiten der beiden Befragungen. Somit
diirften sich mogliche Verzerrungen in den Ergebnissen

stark gleichen.

Die Generalisierbarkeit, der durch die beiden Studien
ausgewiesenen Resultate, kann also als gegeben
betrachtet werden. Dennoch gibt es in den Resultaten
Unterschiede. Auf die wichtigsten wird im Folgenden kurz
eingegangen.

Ein erster Unterschied kann in den Ricklaufquoten
gefunden werden. So antworten in der ersten Studie mit
46 Prozent der Angeschriebenen deutlich mehr als die
aktuell 35.7 Prozent. Ein Grund hierflir kénnte in der
anderen Zusammensetzung der Absolventinnen und
Absolventen hinsichtlich der besuchten
Weiterbildungsangebote liegen. Im Vergleich zur ersten
Studie fiel ausserdem die Mdglichkeit den Fragebogen
auf Papier auszufiillen weg, was den Riicklauf ebenfalls
reduziert haben durfte. Hinsichtlich der Vertretung der
Geschlechter unterscheiden sich die beiden Samples nur
unwesentlich, so ist der
Untersuchung vor zwei Jahren nur ein Prozentpunkt tiefer
als bei der aktuellen Studie. Die Teilsamples der
fachlichen Bereiche «Kommunikation und Marketing»
sowie «Tourismus und Mobilitét» weisen jedoch aktuell

Frauenanteil bei der

einen bedeutend héheren Frauenanteil aus (+ 18 bzw. +
14 Prozentpunkte). Beziiglich der Branchenzugehdorigkeit
und der hierarchischen Position im Betrieb kdnnen keine
wesentlichen Unterschiede festgestellt werden.
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Beim Vergleich der Befragungsresultate fdllt auf, dass
aktuell leicht mehr Personen ihre Weiterbildung
weiterempfehlen wiirden und angeben, davon profitiert
zu haben als im Herbst 2017.

Der Eintritt des Nutzens macht sich fir die
Absolventinnen und Absolventen von DAS und MAS im
Sample der neuesten Befragung fir einen héheren Anteil
schon wdhrend des Studiums bzw. nach einem Jahr nach

Studienabschluss bemerkbar als in der ersten Studie.

Wdhrend sich die Hdaufigkeit des Arbeitgeberwechsels
zwischen den  beiden  Gesamtsamples  kaum
unterscheidet, werden die Weiterbildungsteilnehmenden
mit Abschluss im Jahr 2016 leicht haufiger befordert als
ihre Vorgdnger (+ sechs Prozentpunkte). Bestdtigt
werden die bereits in der Vorgdngerstudie gefundenen
Zusammenhdnge zwischen Weiterbildungsart,
Beforderung und Wechsel der Arbeitgeberin bzw. des
Arbeitgebers. MAS-Absolventinnen und -Absolventen
sind statistisch signifikant hdufiger von beidem betroffen
als ehemalige CAS und DAS Studierende. Zwar wurden
bereits im Sample der ersten Studie Unterschiede
zwischen den Geschlechtern hinsichtlich Beforderung
und Arbeitgeberwechsel gefunden, ein statistisch
signifikanter Zusammenhang wird aber erst bei den
Absolventinnen und Absolventen des Jahres 2016

festgestellt.

Die anderen Items zur beruflichen Stellung und
Entwicklung unterscheiden sich kaum voneinander. Das
trifft auch fur die durchschnittliche Bewertung des
Nutzens betreffend der beruflichen Kompetenz zu. Die
Differenzen zwischen den aktuellen und friheren
durchschnittlichen Bewertungen belaufen sich hier
lediglich im marginalen Bereich. Im neuen Sample
konnen im Gegensatz zu vor zwei Jahren keine
Geschlechtern  mehr

Unterschiede zwischen den

festgestellt werden.

Deutlichere Unterschiede zwischen den Stichproben
kénnen nur beim Vergleich der Einkommenssituation
gefunden werden. So erzielten die Absolventinnen und
Absolventen des Jahres 2016 vor und nach der
Weiterbildungsteilnahme tiefere Medianeinkommen
(CHF -5’'044 bzw. CHF -3'500) als die Befragten, welche
ihr ~ Weiterbildungsstudium  zwei  Jahre
abgeschlossen haben. Zwar erreichen die Lohnpramien
fast die gleiche Hohe, die Teilsamples der MAS und DAS
Studierenden weisen aber in den beiden Jahren stark
unterschiedliche Werte auf. So betrigt die MAS-
Lohnpramie der friilheren  Absolventinnen und
Absolventen mit 16 Prozent rund 6 Prozentpunkte

vorher

weniger als aktuell. Teilnehmende mit einem DAS-
Abschluss erreichten vor zwei Jahren eine Lohnpramie
von 18 Prozent und in der aktuellen Befragung nur die
Halfte davon.

In  der aktuellen Stichprobe erhalten mehr

Weiterbildungsteilnehmende von CAS (+ sieben
Prozentpunkte) und MAS (+ zehn Prozentpunkte) eine
Einkommenssteigerung. Im Gegensatz dazu erzielen die
ehemaligen DAS-Studierenden nur noch in 74 Prozent
der Fdlle ein héheres Einkommen, was einem Rickgang
um rund 14 Prozentpunkte entspricht. Der Unterschied in
der Entwicklung des Einkommens zwischen den
Geschlechtern erhoht sich von 1.6 Prozent auf 2.9 Prozent
zu Gunsten der Mdnner, ist jedoch immer noch nicht
statistisch signifikant.

Die in der vorangegangenen Untersuchung fir CAS
gegenilber DAS und MAS festgestellte statistisch
signifikant kirzere Dauer bis ein subjektiv spirbarer
Nutzen eintritt, kann mit dem neuesten Sample nicht
bestdatigt werden

Einzelne Unterschiede sind also im Vergleich zur letzten
Studie statistisch signifikant geworden oder in den nicht
signifikanten Bereich gerutscht, grundsatzlich bestatigen
sie aber die Resultate und Unterschiede, die vor zwei
Jahren berichtet worden sind.
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Anhang

Bitte wahlen Sie die Weiterbildung, die Sie an der HSLU W im Jahr 2016 abgeschlossen haben.
1 MBA_ I__uzern (MAS Business 21|CAS Brand Management 41 CAS O_ffent_llcher Verkehr fur
Administration) Quereinsteiger
2 |MAS Brand and Marketing Management |22|CAS Coaching als Fuhrungskompetenz |42 migﬂge Communication and
3 |MAS Business Excellence 23|CAS Consumer Behavior and Insights 43 CAS Online Media and Campaign
Management
4 |MAS Communication Management 24\/CAS Corporate Communication 44 IE:/IAS Online Shop and Sales
anagement
5 MAS D'g'.tal Marketing and 25/CAS Digital Banking 45|CAS Planung o&ffentlicher Verkehr
Communication Management
6 |MAS Leadership and Management 26|CAS Digital Customer Experience 46|CAS Product Management and Marketing
7|MAS Bankmanagement 27|CAS Educational Governance 47|CAS Public Management und Politik
8 |MAS Corporate Finance 28|CAS Event-Management 48|CAS Sales and Distribution Management
9|MAS Economic Crime Investigation 29 L(]Z::itz?anz- und Rechnungswesen fur 48|CAS Sozialversicherungsrecht
10 |MAS Immobilienmanagement 30 C.AS Finanzmanagement fur Nicht- 50|CAS Strategic Communication
Finanzfachleute
11 |MAS Pensionskassenmanagement 31|CAS Fihrung im Polizeieinsatz 51|CAS Tourismus fiir Quereinsteiger
Executive Master of Business CAS Fihrungskompetenz fiir .
12 Administration (EMBA) 32 Finanzfachleute 52|CAS Swiss Certified Treasurer (SCT)
13 |DAS Bankleitung 33 CAS Intel_'na\_and Change 53|CAS Vermdgensberatung
Communication
14 |DAS Bankmanagement 24 CAS Intel_'nat_\onal Marketing and 54 A_rjdere We\terbl\dung (MAS/DAS/CAS),
Communication namlich:
15 |DAS Compliance Management 35|CAS Leadership
16 |DAS Pensionskassenmanagement 36|CAS Leadership DUAL
17 DAS Private Banking & Wealth a7 CAS Management der
Management Kundeninteraktionen
18 |CAS Accounting 38/CAS Marketing Communication
19|CAS Betriebswirtschaft 39 CAS Markt- und kur?denorilentiertes
Management von Dienstleistungen
20 |CAS Betriebswirtschaft Tageskurs 40|CAS Mediation Grundlagen
Trifftgar | Trfft | Triffteher| Trift | ..o | Tt
nicht 2u nicht zu nicht zu eher zu voll zu
Ich wurde die Weiterbildung jemandem mit meiner beruflichen Laufbahn
) o o o o o mi
weiterempfehlen.
Ruckblickend habe ich von der Weiterbildung an der HSLU profitiert. 0 o 0 O ] 0

B__ehreilsd ca. 1 ca.2 | ca. 3
wahren Jahr | Jahre | Jahre

Studium
\ Falls ja, wie lange hat es gedauert, bis ich von meiner Weiterbildung profitiert habe? mi O O O
IDank der Weiterbildung an der HSLU W...
nieniza | ricntzu | memzs | snerzu | T | iy

konnte ich mich - wie gewiinscht - beruflich weiterentwickeln. o o o O
nehme ich anspruchsvollere Aufgaben wahr. 0 O m] 0 0 O
konnte ich mein berufliches Netzwerk ausbauen. = = o O o O
hat sich mein Auftreten verbessert. o o o O = O
habe ich mein Selbstbewusstsein gesteigert. i i ] m 0 O
bekomme ich beruflich mehr Anerkennung. i i O 0 O O
hat sich meine Fachkompetenz vergréssert. i mi O O O O
stésst mein Job-Profil auf mehr Interesse. mi i o O | O
fahle ich mich besser auf berufliche Herausforderungen vorbereitet. mi mi O O O O
gehe ich systematischer an Problemstellungen und -l6sungen heran. o o o O O O
bin ich produktiver bei der Arbeit. 0 O m] 0 0 O
leiste ich qualitativ bessere Arbeit. O 0 m] 0 O O




24 Bildungsnutzen in der Weiterbildung — eine Replikationsstudie zum individuellen Nutzen von Weiterbildungen an
der Hochschule Luzern — Wirtschaft

Seit Beginn der Weiterbildung bin ich beférdert worden. Oja 0 nein
Seit Beginn der Weiterbildung habe ich den Arbeitgeber gewechselt. Oja O nein
von vom von von
mir | Arbeitgeber | beiden | anderen
|Von wem wurde die Weiterbildung an der HSLU W initiiert? O O o o
Welcher der folgenden Branchen gehért lhr Unternehmen an?
0 Land- und Forstwirtschaft 0 Gastgewerbe, Beherbergung und O Freiberufliche, wissenschaftliche und
o Verarbeitendes Gewerbe/Herstellung Gastronomie technischen Dienstleistungen
von Waren O Telekommunikation/ Medien o Offentliche Verwaltung, Verteidigung,
0 Energie-Wasserversorgung, Abfall- und | O Information und Kommunikation Sozialversicherung
Abwasserversorgung o Finanz- und Versicherungsdienst- o Erziehung und Unterricht,
O Baugewerbe/Bau leistungen Gesundheits- und Sozialwesen
O Handel, Instandhaltung und Reparatur O Grundsticks- und Wohnungswesen
von Motorfahrzeugen O Sonstige Branche:
0 Transport und Logistik

Einkommen vor dem Weiterbildungsstudium (Bruttojahreslohn bei 100 % Pensum):

Einkommen heute (Bruttojahreslohn bei 100 % Pensum):

ODER geben Sie die Einkommensveranderung in Prozent an (gerundet auf ganze Zahlen).:

Personliche Angaben
Geschlecht 0 Weiblich 0 Méannlich

O Mitarbeitende/r ohne Kaderfunktion

. . o Unteres Kader (ausfuhrungsorientierte Fihrungsaufgaben)
Berufliche Position | o Mittleres Kader (Bereichsleitung, hohe Stabsfunktion)

0 Oberes Kader (Geschaftsfuhrung)

o Verwaltungsrat o Sonstige:
Name und E-Mail- | Name:

Adresse fur
Umfrageergebnisse |E-Mail:
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