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Benutzerschnittstellen in der Gebaudeautomation
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Freiheitsgrade
Art der Bedienelemente

Folie 3, 17.03.2017 Bilder: Feller, EagleLight, EasyBulb, Conrad, Amazon, Busch-Jaeger
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Freiheitsgrade
Anordnung der Bedienelemente
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Folie 4,17.03.2017 Bilder: AutoCAD, Feller, Busch-Jaeger



Freiheitsgrade

Bedienbare Grossen

Folie

5, 17.03.2017
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Bilder: Feller
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Freiheitsgrade
GUI
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Ist der Kunde zufrieden?

Umfrage unter 11.000 Mitgliedern der VDI-Gesellschaft
VDI ,Bauen und Gebaudetechnik’, August 2015

Q20: Ist Gebaudeautomation fur Nutzer heute leicht
verstandlich und bedienbar?

Folie 7, 17.03.2017



Hochschule Luzern

Was will der Kunde?
1. Gewohntes vorfinden

Storensteuerung im Lichtschalter neben der
selben Raum Eingangstur

...nicht aber in der Fabrikhalle

Folie 8, 17.03.2017 Bilder: ave, ABB, Steiger




Was will der Kunde?
2. Bedienen ohne Betriebsanleitung

Folie

9, 17.03.2017
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Was will der Kunde?
2. Bedienen ohne Betriebsanleitung

Bild: SmartTiles

Folie 10, 17.03.2017
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Was will der Kunde?
3. Bedienen, nicht Physikunterricht
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Was will der Kunde?
3. Bedienen, nicht Physikunterricht
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Was will der Kunde?
4. Stetig verfugbare Bedienung

Variante 1: unbeliebt

Variante 2: beliebt

Tablet aufgeladen?

Mobiltelefon / Smartwatch dabei?
Letztes Update aufgespielt?

WLAN betriebsbereit und verbunden?

Folie 13, 17.03.2017 Bilder: Audeo, DCON
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5. Hoheit Uber Steuerung behalten

Was will der Kunde?

Belluften

Bilder: shutterstock, GIPHY

14, 17.03.2017
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Was will der Kunde?
6. Peinlichen Situationen vermeiden

Quelle:

https://channel9.msdn.com/coding4fun/kinect/
Living-Room-Automation-with-Kinect

Folie 15, 17.03.2017
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https://channel9.msdn.com/coding4fun/kinect/Living-Room-Automation-with-Kinect

Hochschule Luzern

Was will der Kunde?

Folie

Gewohntes vorfinden («keep it intuitive»)
= Erwinschte Bedienelemente an erwarteter Stelle anbieten
= Bedienbare Grdéssen abhéngig vom Standort

Bedienen ohne Betriebsanleitung («keep it simple»)
=» Einfache, intuitive GUI
= Klare Anordnung und Bezeichnung der Bedienelemente

Bedienen, nicht Physikunterricht («keep it comprehensiblex»)
= Verstandliche Grossen bedienen

Stetig verfugbare Bedienung («keep it running»)
= Wichtige Anlagen nicht (nur) Uber Mobilgerat bedienen

Hoheit behalten («keep it controllable»)
= Automatismen sollen Ubersteuerbar sein (aber nicht durch alle Nutzer!)

Peinlichen Situationen vermeiden («keep it pleasant»)

Dariiber hinaus: Asthetik, einfache Konfiguration, hohe Reaktionsgeschwindigkeit,
kostengunstige Losung, Berucksichtigung von individuellen Vorlieben...

16, 17.03.2017
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