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«UJnser Verstandnis zum

Stakeholdermanagement»
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«Stakeholdermanagement» (1)

All diejenigen Individuen od. Gruppen, die von den Aktivi-
taten der Organisation betroffen sind und/oder gewisse
Anspriche und Interessen dieser gegentber aufweisen.

Glaubwurdigkeit ist ein zentrales Element im Alltag einer
Organisation bzw. (Infrastruktur-)Projektvorhaben.

Bildet die Basis fur einen vertrauensvollen Umgang mit
strategisch wichtigen Interessens- und Anspruchsgrupp-
en (Stakeholder).

Wird eine Organisation als glaubwirdig wahrgenommen,
kann sie sich in Verhandlungen oder in der Offentlichkeit
Handlungsspielraume erdoffnen und Toleranz erlangen.
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«Stakeholdermanagement» (2)

e Demgegentber kann unglaubwirdiges Auftreten und
Handeln die Gesprachs- und Kooperationsbereitschaft
der Stakeholder erschweren, bis hin ein Projekt blockie-
ren und somit verzdgern, ja sogar verhindern.

e Voraussetzung daflr ist eine vertiefte Auseinandersetz-
ung mit den Sichtweisen und den Bedurfnissen der ver-
schiedenen Stakeholder, unter dem Aspekt der gemein-
samen Wertschopfung und Ziele.

o Wir mussen Blrger an «Zukunft» und Projekten teilhab-
en lassen, Teilhaben ist das wichtigste Konzept in jedem
Markt.
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Beispiel am Geothermie-Projekt SG:

Vorbereitung
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Ausbau Fernwarmenetz

...bereits seit Uber 20 Jahre Warme ab Kehrichtheizkraftwerk
...Kernfrage: zusatzliche GuD-Anlage oder Geothermie?
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Projektphasen

Machbarkeitsstudie 3D-Seismik 1. Bohrung 2. Bohrung Kraftwerksbau
(2009) (2010) (2013) (?) (?)

Machbarkeitsstudie

e Kombination verfligbarer
geologischer Daten

e Priifung / Evaluation
Warmeabnehmerpotenzial

e Wahl Standortgebiet
e Systemwahl
e Priifung Wirtschaftlichkeit

Exploration

¢ Explorationskampagnen
(3D-Seismik am Standort)

¢ Evaluation Bohrstandort
* Distanz zu Abnehmer
¢ Aufwand fiir Infrastruktur

e Erstellung Bohrkonzept /
Erschliessungskonzept

Tiefbohrungen

* Bohrplanung
¢ Bohrplatz-Bau

e Abteufung Tiefbohrungen
(geothermische Dublette)

 Erschliessungsmassnahm
en

¢ Zirkulationstests

Kraftwerksbau

e Bau Gebdudehlille

e Bau Kraftwerks-
Technik

* Bau Fernwarmenetz

e Bau

Spitzenlastzentralen /
Redundanzen

ser
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Breite und offene «Risikodiskussion» (1)

...seit Projektbeginn mit der Machbarkeitsstudie

Technische Risiken:

e keine, ungenugende Wasserfindigkeit
e Ermudung der Bohrung

o Ergiebigkeit beschrankt

Umweltrisiken:

e Erschutterungen

e Gas-/Wasser-Austritt

e Hochwasser

Regulatorische Risiken:

e Verfahren Bund, Kanton u. Stadt (u.a. Einsprachemadglichkeiten)
e Bohrrisiko-Garantie des Bundes

e Konzession Kanton
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Breite und offene «Risikodiskussion» (2)

...seit Projektbeginn mit der Machbarkeitsstudie

Finanzielle Risiken:

e Projektabbruch nach 1. Bohrung ca. CHF 45 Mio.
e Ohne Fundigkeit mit 2 Bohrungen ca. CHF 60 Mio.
e Risikogarantie max. CHF 24 Mio.

e Restrisiko bei den Stadtwerken ca. CHF 45 Mio.

ldeelle Risiken:
e Image St.Gallen
e Geothermie- und Bohrdiskussionen

Risiken bei Projektverzicht:

e Senkung des CO, Ausstosses sehr schwierig

o Wertschopfung regionaler Energiemarkt weiterhin gering
o Akzeptanz erneuerbarer Energien erschwert
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Offene Kommunikation (1)

e Anfangs 2009 Umfrage zu-
sammen mit Stiftung Risiko
Dialog durchgefthrt

e Befragungen zu «Angste,
Beflrchtungen, Wahrnehm-
ungen...» zum Thema Erd-
warme bei Bevdlkerung,
Wirtschaft und Politik
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Offene Kommunikation (2)

e Sonderschau «Reise in die
Tiefe» an der OLMA 2009

e Rund 25’000 Besucher in
den «Geolift» gefuhrt

e Emotionelle und spurbare
Visualisierung
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Offene Kommunikation (3)

e Rund 1300 Besucher am
«Tag der Seismik»

e Diverse Informationen mit
Ansichtsplanen zur Seismik

secmen M l vy Elektrizitat | Wasser | Erdgas | Warme | Glasfaser



Offene Kommunikation (4)

o «Heilige Barbara» -
Schutzpatronin der
Bergleute

e Am Dienstag, 26. Februar
2013 fand eine schlichte
«Barbarafeier» statt

e Zusammen mit der
katholischen und evang.-
reformierten Kirche wurde
die heilige Barbara flr das
Geothermie-Projekt geehrt

Heilige Barbara: Schutzpatronin
der Bergleute und Geologen
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Beispiel am Geothermie-Projekt SG:

1. Tiefbohrung
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Geothermie-Heizkraftwerk (GHK)

...Kennzahlen fur das urspringlich geplante GHK der Stadt St.Gallen

Kennzahlen (angestrebt):
o Wassertemperatur: ca. 140°C
e Angestrebte Forderrate: ca. 50 I/s

Voraussichtliche Leistung:
e Ca. 30 MW Warme (Winter)
e Ca.3-5MW Strom (Sommer)

Anteil am stadtischen Energiebedarf:
e Therm. Energie: ca. 10 -15 % (heute)
e Elektrische Energie: ca. 2 % (heute)
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Bohrstandort «St.Gallen GT-1»

Sittertobel, Au

Landschafts-
schutzgebiet

Stadi St Gallen ////I///////// 10. ZIG-Planerseminar / 25.03.2014 / 19 Elektrizitat | Wasser | Erdgas | Warme | Glasfaser



Bohrung «GT-1» (Méarz — Juli 2013)

...mit Erschliessung des Malmkalks im Bereich der «St.Gallen-Verwerfung»

1. Bohrsektion (0 — 960 m)

@ Meissel: 58 cm

@ Verrohrung: 47 cm

Zeitraum: 04.03.13 - 31.03.13

2. Bohrsektion (960 — 2475 m)
- @ Meissel: 41 cm

@ Verrohrung: 34 cm

Zeitraum: 01.04.13 - 04.05.13

3. Bohrsektion (2475 — 4002 m)

@ Meissel: 31cm
@ Verrohrung: 24 cm
Zeitraum: 05.05.13 - 01.07.13

Yo

[ 4. Bohrsektion (4002 — 4450 m)
N @ Meissel: 22 cm

@ Verrohrung: 18 cm (gelocht)
Zeitraum: 02.07.13 - 12.07.13

i /]
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Ereignisse ab dem 19.07.13

Gas-Wasser-Austritt (19.07.13)
e Rascher Druckanstieg im Bohrloch.

Routinemassige Stabilisierung (19.07.13)

e Einschliessen der Bohrung und Einbringung
von Wasser und Bohrsptilung («Erzeugung
Gegendruck im Bohrloch»).

Spurbares Erdbebenereignis (20.07.13)

e Hauptbeben mit Magnitude M, = 3.5 und
zahlreiche abklingende Nachbeben.
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Prufung alternativer Betriebs-
und Erschliessungskonzepte

1. Dubletten-Erschliessung
» Energienutzung Uber zwei Tiefbohrungen
» Anpassungen zum urspringlichen Konzept o

2. Singletten-Erschliessung

» Energienutzung Uber eine Tiefbohrung (nur
Produktionsbohrung, keine Injektionsbohrung)

» Umsetzung mit bestehender Tiefbohrung

3. Tiefe Erdwarmesonde

» Energienutzung Uber Einbau einer Tiefen
Erdwarmesonde in der bestehenden Tiefbohrung »

» Geschlossener Kreislauf (keine Gas-Wasser-Nutzung)
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Praktische und mediale

Bewaltigung von Krisensituationen
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«Ein Abbruch ware voreilig»

Viele Leute aus Stadt und Region haben das Erdbeben,
verursacht durch das St. Galler Geothermieprojekt, am

eicher als Berghau”
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Medienarbeit ab dem 20. Juli 2013...
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Fortlaufende Medienarbeilt

Das Wechselspiel zwischen:

o Betroffenheit, Enttduschung und Nachdenklichkeit
» «Traurigkeit» darf nur im stillen und kurz erfolgen (!) -> es
bleibt keine Zeit flr «Sentimentalitaten»
e Ernsthaftigkeit, Verantwortung und Herausforderung
» Man(n) ringt taglich mit den Entscheiden, daran wird er
gemessen -> Verantwortung nimmt einem niemand ab (!)
o Hoffnung, Freude und Zuversicht

» Am Schluss regiert die Erleichterung und die Bestéati-
gung, trotz allem das «Richtige» gemacht zu haben
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Betroffenheit, Enttauschung und
Nachdenklichkelt
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Ernsthaftigkeit, Verantwortung und
Herausforderung
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Hoffnung, Freude und Zuversicht
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Kommunikation und

Offentlichkeitsarbeit

m [ )]
1 L . --
Staci St Gallen // I / /, / 10. ZIG-Planerseminar / 25.03.2014 / 33 Elektrizitat | Wasser | Erdgas | Warme | Glasfaser



«Erklarbar, aber kaum planbar»
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Gllckliche Rahmenbedingungen

Zielgerichteter, glticklicher Projektverlauf in St.Gallen:
e Energiekonzept EnK 2050 als logische Grundlage

Volksabstimmung Energiefonds CHF 3 Mio. mit 82% Ja-Stimmen

e einstimmiger Parlamentsentscheid 3D-Seismik CHF 12.2 Mio.:
» Reibungsloser Ablauf der seismischen Messungen

Herausforderung «Geothermie Basel = Erdbebenx»:
» Risikodialog aktiv fuhren -> Kommunikation, Kommunikation
» Reise in die Tiefe - OLMA 2009

Volksabstimmung Geothermie CHF 159 Mio. mit 82% Ja-Stimmen
» Okologischer + volkswirtschaftlicher Nutzen

Politische Kultur / Pionier-Geist in Randregion

Projektabwicklung durch «eigene Stadtwerke»
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Glaubwdurdiger Dialog (?)

Umfassendes Risiko-Management:
e aktives Darstellen mdglicher Risiken
e Einbezug des Erdbebendienstes als kritischen Begleiter

Umfassende Information Gber Projekt-Hintergrinde:

o Grosse Vortragstatigkeit d. Projektverantwortlichen (egal wie viele Leute!)
e Umfassender Internet-Auftritt mit «allen aktuellen Informationen»

e Einbezug der Nachbarschaft (Quartiervereine) und Anwohner

Einbezug des Unbewussten
e Schlichte, 6ffentliche Barbara-Feier mit Bischof + Kirchenratsprasident
e Vermittlung von Geschichten lber die Personen auf dem Bohrplatz

Aktuelle Informationen

e Wdchentliche Bulletins

e Aufschalten aller seismischen Ereignisse im Internet

e Transparenz bezlglich Sorgen und Einstufung der veranderten Risiken
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Bohrplatzfihrungen zur Kommunikation

e Bohrplatzfihrungen stiessen auf sehr grosses Interesse
(regional, national und international)

e 303 Gruppen (ca. 77000 Teilnehmer) haben im Zeitraum von
Februar bis Oktober 2013 den Bohrplatz/Infopavillon besichtigt

e Dabeil haben uns 14 ehemalige pensionierte Mitarbeiter als
BohrplatzfiUhrungspersonal unterstitzt
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Konsistente Projekt-Basis

Einigkeit in Exekutive und Projektteam:
e Vorbereitungen im Krisenstab (es kommt immer anders)
e Menschen mit Fuhrungserfahrung und «gleicher Sprache»

ehrlicher und authentischer Auftritt in schwierigen Situationen:
Besser ungefahr richtig informieren, als «Unsicheres» verschweigen
Konnen die das? Image von Stadtwerken und technischen Betrieben
Rascher Aufbau des Schaden-Managements (keine Amerikanisierung)
o «Gegner» und «Geschadigte» respektvoll behandeln

Optimale Flihrungs-Situation:
e Delta zwischen Anforderungsprofil und Eigenschaften mdéglichst Null
e Gute Voraussetzung fur authentischen Auftritt in Krisensituationen

Breite politisch-gesellschaftliche Basis fir Projekt

e wichtige Voraussetzung, aber keine Garantie das ftr Gelingen

e Solidaritat von Bevolkerung, Politik, Beeinflusser absolut einmalig
e Viel Gluck gehabt — erklarbar, aber kaum planbar!
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3. Internationaler Geothermie-Kongress
St.Gallen —> Donnerstag, 22. Mai 2014
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Schlussfolgerungen und Fazit

N

f [ 1]
Staci St Gallen //’ I///* //, // 10. ZIG-Planerseminar / 25.03.2014 / 41 Elektrizitat | Wasser | Erdgas | Warme | Glasfaser




Schlussfolgerungen (1)

o Kommunikation: transparente, ehrliche und wiederkehrende
Informationen; Vertrauen schaffen und authentisch berichten: ...

e ‘Leuchtturm’ voraus gehen: Projekte personifizieren/platzieren
o Geothermie # Bauprojekt = Entwicklungsprojekt
e Risikobetrachtung (-analyse): stufenweise pro Projektphase

e Bewahrter Projektablauf: 1. Machbarkeitsstudie, 2. Seismik,
3. Tiefbohrungen, 4. Bau Heizkraftwerk

e Umwelt-/Naturschutzverbande frihzeitig involvieren

e Projektiubersicht sollte beim Auftraggeber (oder deren
Bauherrenvertreter) bleiben
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Schlussfolgerungen (2)

e (inter-)nationale, regionale und kommunale Netzwerk- und
Informationsplattformen intensivieren und institutionalisieren

e Wichtig: ‘Herzblut’
» Die 3 E’'s: ‘Enthusiasmus, Emotionen und Engagement’
» mit Thema / regionalen ‘Gewohnheiten’ identifizieren

e Trotz unseren ‘sportlichen’ Terminplanen und bekannter
Ungeduld: Geothermieprojekte brauchen (noch) ‘Zeit'(!)

e ein ‘Hauch’ von Respekt vor dem Projektvorhaben
o Mogliche ‘Verlierer’ mit einbeziehen: ‘alle ins Boot holen’
e Umsetzungsstrategie: Wirtschaft/Gewerbe — Privat — Staat
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Fazit Geothermie

e Geothermie-Projekte: Okologisch sinnvoll, 6konomisch in
akzeptabler Bandbreite

e Geothermie allein kann die Stromproduktion nicht sicher-stellen,
aber einen wichtigen Teil dazu beitragen.

e Schweizerischer, verbindlicher ‘Behdrdenleitfaden Geother-mie’,
aber keine neuen Gesetze (Rahmenbedingungen !)

e Geothermie ist ein Generationen- und Gemeinschaftswerk (!)

e Erwartungshaltung / Hoffnung Geothermie-Projekt St.Gallen:

» Es geht weiter bzw. es muss weitergehen (!), ob St.Gallen oder
andere Projekte erfolgreich sind oder nicht.

» Es braucht mehr Wissen aus dem Untergrund = Bohrungen
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Fazit Kommunikation (1)

Gesetze reagieren auf Fehler der Vergangenheit und verbauen uns
die Chancen der Zukuntft.

Wir missen Blrger an «Zukunft» und Projekten teilhaben lassen,
Teilhaben ist das wichtigste Konzept in jedem Markt = heisst
kommunizieren, mitwirken, sensibilisieren > nicht nur informieren.

Offene Kommunikation = «spielerisch» fassbar (live) miterleben
Eingehen auf Informationsbedurfnisse, Bedenken, Angste...

Verantwortliche missen authentisch, greifbar und vertrauenswiurdig
sein

Das Was bedenke — das Wie bedenke mehr (1)

«Mit dem Wissen kommt der Zweifel»
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Fazit Kommunikation (2)

e «Angst vor Risiken macht Fortschritt unmaoglich» — ohne Mut zu
«waghalsigen» Projekten gebe es weder Wohlstand noch Entwicklung

e Risikowahrnehmung und -bereitschaft wird ein zentrales Ele-
ment hinsichtlich der Bereitschaft zum bevorstehenden Energie-
versorgungsumbau

e Risikodialog an der Basis aktiv fuhren (!)

e Ohne Risiko kein Fortschritt
» Risikomanagement = Chancenmanagement!
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Fazit Energieversorgung

Energieversorgung darf nicht nur bis zur Gemeindegrenze gehen,
sondern muss regional/national/global stattfinden

Energiewirtschaft im Wandel — neue Technologien (Innova-tionen),
der Trend hin zur Energieeffizienz und zur Dezentrali-sierung der
Produktion formen ein ‘neues’ Energiesystem

verschiedene Energiesysteme in Kombination sind ent-scheidend,;
u.a. Smart Grid/City, Speicherung, Power-to-x etc.

Entwicklung vom Energieversorger zum Energiedienstleister

Kommunale, regionale Energieversorger (EVU) haben auch
zukinftig sehr grosses Potenzial (Querverbundunternehmen), aber es
sind auch Fusionen unter den EVU’s notwendig.
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Mit Demut und Dankbarkeit

e Professionelle Arbeit von Projekt-Team und Projekt-Umfeld

e Solidaritat von Bevoélkerung, Politik, Region, Stadtparlament, Stadtrat
e Grosse Zurtuckhaltung der Schadenmeldungen — «keine Schaden»

e Fundierte und positive Berichterstattung der Medien (Lokalmedien)

e Kkein Imageschaden — Solidaritat der Region findet grosse Beachtung
e Grundlage fur unsere weiteren Arbeiten -> Herzlichen Dank an Alle!
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!
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