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«Unser Verständnis zum 
Stakeholdermanagement» 
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«Stakeholdermanagement» (1) 

• All diejenigen Individuen od. Gruppen, die von den Aktivi-
täten der Organisation betroffen sind und/oder gewisse 
Ansprüche und Interessen dieser gegenüber aufweisen.  

• Glaubwürdigkeit ist ein zentrales Element im Alltag einer 
Organisation bzw. (Infrastruktur-)Projektvorhaben. 

• Bildet die Basis für einen vertrauensvollen Umgang mit 
strategisch wichtigen Interessens- und Anspruchsgrupp-
en (Stakeholder). 

• Wird eine Organisation als glaubwürdig wahrgenommen, 
kann sie sich in Verhandlungen oder in der Öffentlichkeit 
Handlungsspielräume eröffnen und Toleranz erlangen. 
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«Stakeholdermanagement» (2) 

• Demgegenüber kann unglaubwürdiges Auftreten und 
Handeln die Gesprächs- und Kooperationsbereitschaft 
der Stakeholder erschweren, bis hin ein Projekt blockie-
ren und somit verzögern, ja sogar verhindern. 

• Voraussetzung dafür ist eine vertiefte Auseinandersetz-
ung mit den Sichtweisen und den Bedürfnissen der ver-
schiedenen Stakeholder, unter dem Aspekt der gemein-
samen Wertschöpfung und Ziele. 

• Wir müssen Bürger  an «Zukunft» und Projekten teilhab-
en lassen, Teilhaben ist das wichtigste Konzept in jedem 
Markt. 
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Beispiel am Geothermie-Projekt SG: 
Vorbereitung 
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Ausbau Fernwärmenetz 
…bereits seit über 20 Jahre Wärme ab Kehrichtheizkraftwerk 
…Kernfrage: zusätzliche GuD-Anlage oder Geothermie? 

Impressionen FW-Netzbau St.Otmar, 2012 
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Projektphasen 
Machbarkeitsstudie 

(2009) 
3D-Seismik 

(2010) 
1. Bohrung 

(2013) 
2. Bohrung 

(?) 
Kraftwerksbau 

(?) 

? ? 

http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=haken&source=images&cd=&cad=rja&docid=ecGg-qEoFCNtMM&tbnid=2TtSMNyOrpH4FM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.chryslerfreunde.de/stammtisch/Treffpunkt.html&ei=XBIZUa2kHOuO4gSljYGADg&bvm=bv.42080656,d.bGE&psig=AFQjCNE-Gn_fOwjoL-8EPfc9rBl8TuK4Rw&ust=1360683984363603
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=haken&source=images&cd=&cad=rja&docid=ecGg-qEoFCNtMM&tbnid=2TtSMNyOrpH4FM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.chryslerfreunde.de/stammtisch/Treffpunkt.html&ei=XBIZUa2kHOuO4gSljYGADg&bvm=bv.42080656,d.bGE&psig=AFQjCNE-Gn_fOwjoL-8EPfc9rBl8TuK4Rw&ust=1360683984363603
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Breite und offene «Risikodiskussion» (1) 
…seit Projektbeginn mit der Machbarkeitsstudie 

Technische Risiken: 
• keine, ungenügende Wasserfündigkeit 
• Ermüdung der Bohrung 
• Ergiebigkeit beschränkt 
Umweltrisiken: 
• Erschütterungen 
• Gas-/Wasser-Austritt 
• Hochwasser 
Regulatorische Risiken: 
• Verfahren Bund, Kanton u. Stadt (u.a. Einsprachemöglichkeiten) 
• Bohrrisiko-Garantie des Bundes 
• Konzession Kanton 
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Breite und offene «Risikodiskussion» (2) 
…seit Projektbeginn mit der Machbarkeitsstudie 

Finanzielle Risiken: 
• Projektabbruch nach 1. Bohrung ca. CHF 45 Mio. 
• Ohne Fündigkeit mit 2 Bohrungen ca. CHF 60 Mio. 
• Risikogarantie max. CHF 24 Mio. 
• Restrisiko bei den Stadtwerken ca. CHF 45 Mio. 
Ideelle Risiken: 
• Image St.Gallen 
• Geothermie- und Bohrdiskussionen  
Risiken bei Projektverzicht: 
• Senkung des CO2 Ausstosses sehr schwierig 
• Wertschöpfung regionaler Energiemarkt weiterhin gering 
• Akzeptanz erneuerbarer Energien erschwert 
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Offene Kommunikation (1) 

• Anfangs 2009 Umfrage zu-
sammen mit Stiftung Risiko 
Dialog durchgeführt 

• Befragungen zu «Ängste, 
Befürchtungen, Wahrnehm-
ungen…» zum Thema Erd-
wärme bei Bevölkerung, 
Wirtschaft und Politik 
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Offene Kommunikation (2) 

• Sonderschau «Reise in die 
Tiefe» an der OLMA 2009 

• Rund 25’000 Besucher in 
den «Geolift» geführt 

• Emotionelle und spürbare 
Visualisierung 
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Offene Kommunikation (3) 

• Rund 1300 Besucher am 
«Tag der Seismik» 

• Diverse Informationen mit 
Ansichtsplänen zur Seismik 
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Offene Kommunikation (4) 

• «Heilige Barbara» - 
Schutzpatronin der 
Bergleute 

• Am Dienstag, 26. Februar 
2013 fand eine schlichte 
«Barbarafeier» statt 

• Zusammen mit der 
katholischen und evang.-
reformierten Kirche wurde 
die heilige Barbara für das 
Geothermie-Projekt geehrt  

Heilige Barbara: Schutzpatronin 
der Bergleute und Geologen 
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Beispiel am Geothermie-Projekt SG:  
1. Tiefbohrung 
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Geothermie-Heizkraftwerk (GHK) 
…Kennzahlen für das ursprünglich geplante GHK der Stadt St.Gallen 

Kennzahlen (angestrebt): 
• Wassertemperatur: ca. 140°C 
• Angestrebte Förderrate: ca. 50 l/s 
 

Voraussichtliche Leistung: 
• Ca. 30 MW Wärme (Winter) 
• Ca. 3 - 5 MW Strom (Sommer) 
 

Anteil am städtischen Energiebedarf: 
• Therm. Energie: ca. 10 -15 % (heute) 
• Elektrische Energie: ca. 2 % (heute) 
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Bohrstandort «St.Gallen GT-1» 
Sittertobel, Au 

Fluss 
«Sitter» 

ARA / KVA 

Bauernhof 

Wohnquartier 

Zentrum 
St.Gallen 

Bohrplatz 

Landschafts-
schutzgebiet 
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Bohrung «GT-1» (März – Juli 2013) 
…mit Erschliessung des Malmkalks im Bereich der «St.Gallen-Verwerfung» 

2. Bohrsektion (960 – 2475 m) 
Ø Meissel:        41 cm 
Ø Verrohrung:  34 cm 
Zeitraum:          01.04.13 - 04.05.13 

4. Bohrsektion (4002 – 4450 m) 
Ø Meissel:        22 cm 
Ø Verrohrung:  18 cm (gelocht) 
Zeitraum:          02.07.13 - 12.07.13 

1. Bohrsektion (0 – 960 m) 
Ø Meissel:        58 cm 
Ø Verrohrung:  47 cm 
Zeitraum:          04.03.13 - 31.03.13 

3. Bohrsektion (2475 – 4002 m) 
Ø Meissel:        31 cm 
Ø Verrohrung:  24 cm 
Zeitraum:          05.05.13 - 01.07.13 
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Gas-Wasser-Austritt (19.07.13) 
• Rascher Druckanstieg im Bohrloch. 
 

Routinemässige Stabilisierung (19.07.13) 
• Einschliessen der Bohrung und Einbringung 

von Wasser und Bohrspülung («Erzeugung 
Gegendruck im Bohrloch»). 

 

Spürbares Erdbebenereignis (20.07.13) 
• Hauptbeben mit Magnitude ML = 3.5 und 

zahlreiche abklingende Nachbeben. 
 

Ereignisse ab dem 19.07.13 
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Prüfung alternativer Betriebs- 
und Erschliessungskonzepte 

1. Dubletten-Erschliessung 
 Energienutzung über zwei Tiefbohrungen 
 Anpassungen zum ursprünglichen Konzept  

2. Singletten-Erschliessung 
 Energienutzung über eine Tiefbohrung (nur 

Produktionsbohrung, keine Injektionsbohrung) 
 Umsetzung mit bestehender Tiefbohrung 

3. Tiefe Erdwärmesonde 
 Energienutzung über Einbau einer Tiefen 

Erdwärmesonde in der bestehenden Tiefbohrung 
 Geschlossener Kreislauf (keine Gas-Wasser-Nutzung) 

 
 
 

1 

2 

3 
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Praktische und mediale 
Bewältigung von Krisensituationen 
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St.Galler Tagblatt, 23.07.13 

St.Galler Tagblatt, 28.08.13 
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Medienarbeit ab dem 20. Juli 2013… 
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http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=6iV-K0x9nw5GfM&tbnid=Mp_ygEWx1FRQ-M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.srf.ch/news/schweiz/geothermie-projekt-menschenleben-waren-in-gefahr&ei=UeM_Uom8LYmP0AW4_YCwCA&bvm=bv.52434380,d.d2k&psig=AFQjCNFXv0jY1T33sJvRdZxIx6KkHPlnzA&ust=1380004213055912
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=XfEXy_4nPq6LsM&tbnid=FwAZ_1QhCqtRdM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.tagesanzeiger.newsnetz.ch/schweiz/standard/Erdbeben-Landabsenkungen-und-Risse-in-der-Haeuserwand/story/19125757?dossier_id=2100&ei=t-0_UpbFFerV0QWzloHwAQ&bvm=bv.52434380,d.d2k&psig=AFQjCNFXv0jY1T33sJvRdZxIx6KkHPlnzA&ust=1380004213055912
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Fortlaufende Medienarbeit 

Das Wechselspiel zwischen:  

• Betroffenheit, Enttäuschung und Nachdenklichkeit 
 «Traurigkeit» darf nur im stillen und kurz erfolgen (!) -> es 

bleibt keine Zeit für «Sentimentalitäten» 

• Ernsthaftigkeit, Verantwortung und Herausforderung  
 Man(n) ringt täglich mit den Entscheiden, daran wird er 

gemessen -> Verantwortung nimmt einem niemand ab (!) 

• Hoffnung, Freude und Zuversicht 
 Am Schluss regiert die Erleichterung und die Bestäti-

gung, trotz allem das «Richtige» gemacht zu haben 
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Betroffenheit, Enttäuschung und 
Nachdenklichkeit 

http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=BdP0ddims0qbSM&tbnid=8BNcm7Uc-8DjVM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.nzz.ch/aktuell/schweiz/geothermiebohrungen-verursachen-erdbeben-1.18120102&ei=1uI_Ut-dKOeb1AXFkIGQAQ&bvm=bv.52434380,d.d2k&psig=AFQjCNFXv0jY1T33sJvRdZxIx6KkHPlnzA&ust=1380004213055912
http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=P7kImelfWfuGhM&tbnid=yvxq0hXVM_OHCM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.tagblatt.ch/ostschweiz/ostschweiz/tb-os/Drei-Optionen-fuer-das-Geothermie-Projekt;art120094,3486871&ei=8uI_UuaOOMe60wXepYA4&bvm=bv.52434380,d.d2k&psig=AFQjCNFXv0jY1T33sJvRdZxIx6KkHPlnzA&ust=1380004213055912
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Ernsthaftigkeit, Verantwortung und 
Herausforderung 
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http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=Z6LXXVeV-eIfiM&tbnid=MvjKeFDL4gBLSM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.bielertagblatt.ch/st-gallen-macht-weiter-mit-geothermie-projekt&ei=7O4_Uov7H66S0QXl14CYBw&bvm=bv.52434380,d.d2k&psig=AFQjCNFXv0jY1T33sJvRdZxIx6KkHPlnzA&ust=1380004213055912
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Hoffnung, Freude und Zuversicht 
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Kommunikation und 
Öffentlichkeitsarbeit 
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«Erklärbar, aber kaum planbar» 
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http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:20minuten_logo.svg&filetimestamp=20101118134224
http://www.tagblatt.ch/
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Glückliche Rahmenbedingungen 
Zielgerichteter, glücklicher Projektverlauf in St.Gallen: 
• Energiekonzept EnK 2050 als logische Grundlage 
• Volksabstimmung Energiefonds CHF 3 Mio. mit 82% Ja-Stimmen 
• einstimmiger Parlamentsentscheid 3D-Seismik CHF 12.2 Mio.: 
 Reibungsloser Ablauf der seismischen Messungen 

• Herausforderung «Geothermie Basel = Erdbeben»: 
 Risikodialog aktiv führen -> Kommunikation, Kommunikation 
 Reise in die Tiefe - OLMA 2009 

• Volksabstimmung Geothermie CHF 159 Mio. mit 82% Ja-Stimmen 
 ökologischer + volkswirtschaftlicher Nutzen 

• Politische Kultur / Pionier-Geist in Randregion 
• Projektabwicklung durch «eigene Stadtwerke» 
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Glaubwürdiger Dialog (?) 
Umfassendes Risiko-Management: 
• aktives Darstellen möglicher Risiken 
• Einbezug des Erdbebendienstes als kritischen Begleiter 

Umfassende Information über Projekt-Hintergründe: 
• Grosse Vortragstätigkeit d. Projektverantwortlichen (egal wie viele Leute!) 
• Umfassender Internet-Auftritt mit «allen aktuellen Informationen» 
• Einbezug der Nachbarschaft (Quartiervereine) und Anwohner 

Einbezug des Unbewussten 
• Schlichte, öffentliche Barbara-Feier mit Bischof + Kirchenratspräsident 
• Vermittlung von Geschichten über die Personen auf dem Bohrplatz 

Aktuelle Informationen 
• Wöchentliche Bulletins 
• Aufschalten aller seismischen Ereignisse im Internet 
• Transparenz bezüglich Sorgen und Einstufung der veränderten Risiken 
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Bohrplatzführungen zur Kommunikation 

• Bohrplatzführungen stiessen auf sehr grosses Interesse 
(regional, national und international) 

• 303 Gruppen (ca. 7’000 Teilnehmer) haben im Zeitraum von 
Februar bis Oktober 2013 den Bohrplatz/Infopavillon besichtigt 

• Dabei haben uns 14 ehemalige pensionierte Mitarbeiter als 
Bohrplatzführungspersonal unterstützt 
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Konsistente Projekt-Basis  
Einigkeit in Exekutive und Projektteam: 
• Vorbereitungen im Krisenstab (es kommt immer anders) 
• Menschen mit Führungserfahrung und «gleicher Sprache» 

ehrlicher und authentischer Auftritt in schwierigen Situationen: 
• Besser ungefähr richtig informieren, als «Unsicheres» verschweigen 
• Können die das? Image von Stadtwerken und technischen Betrieben 
• Rascher Aufbau des Schaden-Managements (keine Amerikanisierung) 
• «Gegner» und «Geschädigte» respektvoll behandeln 

Optimale Führungs-Situation: 
• Delta zwischen Anforderungsprofil und Eigenschaften möglichst Null 
• Gute Voraussetzung für authentischen Auftritt in Krisensituationen 

Breite politisch-gesellschaftliche Basis für Projekt 
• wichtige Voraussetzung, aber keine Garantie das für Gelingen 
• Solidarität von Bevölkerung, Politik, Beeinflusser absolut einmalig 
• Viel Glück gehabt – erklärbar, aber kaum planbar! 
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3. Internationaler Geothermie-Kongress 
St.Gallen –> Donnerstag, 22. Mai 2014 
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Schlussfolgerungen und Fazit 
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Schlussfolgerungen (1) 

• Kommunikation: transparente, ehrliche und wiederkehrende 
Informationen; Vertrauen schaffen und authentisch berichten; ... 

• ‘Leuchtturm’ voraus gehen: Projekte personifizieren/platzieren 
• Geothermie ≠ Bauprojekt = Entwicklungsprojekt 
• Risikobetrachtung (-analyse): stufenweise pro Projektphase 
• Bewährter Projektablauf: 1. Machbarkeitsstudie, 2. Seismik, 

3. Tiefbohrungen, 4. Bau Heizkraftwerk 
• Umwelt-/Naturschutzverbände frühzeitig involvieren 
• Projektübersicht sollte beim Auftraggeber (oder deren 

Bauherrenvertreter) bleiben 
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Schlussfolgerungen (2) 

• (inter-)nationale, regionale und kommunale Netzwerk- und 
Informationsplattformen intensivieren und institutionalisieren 

• Wichtig: ‘Herzblut’ 
 Die 3 E’s: ‘Enthusiasmus, Emotionen und Engagement’  
 mit Thema / regionalen ‘Gewohnheiten’ identifizieren 

• Trotz unseren ‘sportlichen’ Terminplänen und bekannter 
Ungeduld: Geothermieprojekte brauchen (noch) ‘Zeit’(!) 

• ein ‘Hauch’ von Respekt vor dem Projektvorhaben 
• Mögliche ‘Verlierer’ mit einbeziehen: ‘alle ins Boot holen’ 
• Umsetzungsstrategie: Wirtschaft/Gewerbe – Privat – Staat 
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Fazit Geothermie 

• Geothermie-Projekte: Ökologisch sinnvoll, ökonomisch in 
akzeptabler Bandbreite 

• Geothermie allein kann die Stromproduktion nicht sicher-stellen, 
aber einen wichtigen Teil dazu beitragen. 

• Schweizerischer, verbindlicher ‘Behördenleitfaden Geother-mie’, 
aber keine neuen Gesetze (Rahmenbedingungen !) 

• Geothermie ist ein Generationen- und Gemeinschaftswerk (!) 

• Erwartungshaltung / Hoffnung Geothermie-Projekt St.Gallen: 
 Es geht weiter bzw. es muss weitergehen (!), ob St.Gallen oder 

andere Projekte erfolgreich sind oder nicht. 
 Es braucht mehr Wissen aus dem Untergrund = Bohrungen 
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Fazit Kommunikation (1) 

• Gesetze reagieren auf Fehler der Vergangenheit und verbauen uns 
die Chancen der Zukunft. 

• Wir müssen Bürger  an «Zukunft» und Projekten teilhaben lassen, 
Teilhaben ist das wichtigste Konzept in jedem Markt = heisst 
kommunizieren, mitwirken, sensibilisieren > nicht nur informieren. 

• Offene Kommunikation = «spielerisch» fassbar (live) miterleben  

• Eingehen auf Informationsbedürfnisse, Bedenken, Ängste… 

• Verantwortliche müssen authentisch, greifbar und vertrauenswürdig 
sein 

• Das Was bedenke – das Wie bedenke mehr (!) 

• «Mit dem Wissen kommt der Zweifel» 
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Fazit Kommunikation (2) 

• «Angst vor Risiken macht Fortschritt unmöglich» – ohne Mut zu 
«waghalsigen» Projekten gebe es weder Wohlstand noch Entwicklung 

• Risikowahrnehmung und -bereitschaft  wird ein zentrales Ele-
ment hinsichtlich der Bereitschaft zum bevorstehenden Energie-
versorgungsumbau  

• Risikodialog an der Basis aktiv führen (!)  

• Ohne Risiko kein Fortschritt 
 Risikomanagement = Chancenmanagement! 
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Fazit Energieversorgung 

• Energieversorgung darf nicht nur bis zur Gemeindegrenze gehen, 
sondern muss regional/national/global stattfinden   

• Energiewirtschaft im Wandel – neue Technologien (Innova-tionen), 
der Trend hin zur Energieeffizienz und zur Dezentrali-sierung der 
Produktion formen ein ‘neues’ Energiesystem 

• verschiedene Energiesysteme in Kombination sind ent-scheidend; 
u.a. Smart Grid/City, Speicherung, Power-to-x etc. 

• Entwicklung vom Energieversorger zum Energiedienstleister 

• Kommunale, regionale Energieversorger (EVU) haben auch 
zukünftig sehr grosses Potenzial (Querverbundunternehmen), aber es 
sind auch Fusionen unter den EVU’s notwendig. 
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Mit Demut und Dankbarkeit 

• Professionelle Arbeit von Projekt-Team und Projekt-Umfeld 
• Solidarität von Bevölkerung, Politik, Region, Stadtparlament, Stadtrat 
• Grosse Zurückhaltung der Schadenmeldungen – «keine Schäden» 
• Fundierte und positive Berichterstattung der Medien (Lokalmedien) 
• kein Imageschaden – Solidarität der Region findet grosse Beachtung 
• Grundlage für unsere weiteren Arbeiten -> Herzlichen Dank an Alle! 
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit! 
 Weiterführende Informationen: 
       www.geothermie.stadt.sg.ch 
       0800 747 903 
       infogeothermie@stadt.sg.ch 
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