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About me…

Dr. Tanja Pohle

Aufgabenschwerpunkte
− Strategie und Geschäftsmodellentwicklung
− Organisation- und Processdesign
− New Work / Culture & Change

− Nutzervertretung + Bauherrenberatung in Grossbauprojekten 
− HSG – Neubau Platztor, Neubau SQUARE
− Berner Fachhochschule – Neubau Campus Biel/Bienne
− KV Zürich Weiterbildung – Mieterausbau Sihlpost
− Swiss Aviation Training – Neubau Training Center Opfikon

Partnerin & Mitglied der Geschäftsleitung, pom+ Consulting AG
Head of Service Unit Organisation + Processes 
Dipl.-Ing. Bauingenieurwesen, TU Berlin (D)
Dr. sc. ETH (Baubetriebswissenschaften)
Executive MBA Business Engineering, Universität St. Gallen
Design Thinking Coach / Lego Serious Play Facilitator 
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Wie entstehen überhaupt Konflikte?
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Ursachen von Konflikten

Konflikte in Projekten und Organisationen entstehen vor allem durch 

- unterschiedliche Interessen & Ziele  
- Machtstrukturen & persönliches Ego
- persönliche Differenzen
- unterschiedliche „Streit“kulturen und Werte
- Missverständnisse & Informationsgefälle

Die Bewältigung solcher Konflikte erfordert sowohl effektive Kommunikation und klare 
Strukturen als auch eine offene Kultur, in der Konflikte konstruktiv gelöst werden können.
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Ebenen der Konflikte

− Diversität der Meinungen und 
Fachliche Auseinandersetzung

       kognitiver Ansatz

Sachebene

Beziehungsebene

20%

80%

− Einstellungs- und Verhaltens-
akzeptanz

      verhaltensorientierter Ansatz
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Wie lösen wir Konflikte?
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Konfliktanalyse
Verstehe deine Projektpartner:innen / Teamkolleg:innen und deren Bedürfnisse

„Wenn du nicht 1000 Meilen in den Mokassins des anderen gegangen bist, hast du kein Recht, 
über ihn zu urteilen.“
Weisheit aus Nordamerika
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Gewaltfreie Kommunikation
Perspektiv-Wechsel
Individuelle 
Wahrnehmung der 
Situation austauschen

 Beobachtung
 Gefühl
 Bedürfnis
 Konkrete Bitte für 

Situation/Zukunft
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Akzeptanz
Generationen versus LebensstiIe

Quelle: Das Zukunftsinstitut , Vitra, «Distributed Work»
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Wie vermeiden wir Konflikte?
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Kulturelles Umfeld
Aufbau einer gesunden Unternehmens-/Projektkultur

Emotionale Sicherheit

Commitment & 
Vorbildfunktion der Führung

Geteilte Vision & Ziele

Kontinuierliche & 
Transparente Kommunikation

Wir- Gefühl & Fehlerkultur

Co-Creation
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Connect to the people!

 Observe your audience
 Listen
 Engage your audience
 Respond

Read the room
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Connect to the people!

Check-in / Check-out

 Observe your audience
 Listen
 Engage your audience
 Respond

Check-In Fragen-Generator
https://www.checkin-generator.de/

Read the room

https://www.checkin-generator.de/
https://www.checkin-generator.de/
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Pull versus Push

Quelle: New York Times, online
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Konflikte als Chance

− Konflikte sind oft emotional. Aktives Zuhören ist 
wichtig, um zu verstehen, was wirklich hinter einem 
Konflikt steht.

− Eine erfolgreiche Konfliktlösung erfordert Empathie, 
klare Kommunikation und den gemeinsamen Fokus 
auf Lösungen. 

− Wenn Konflikte als Chance genutzt werden, kann 
das Team gestärkt aus der Situation hervorgehen 
und effizienter zusammenarbeiten.
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Themenschwerpunkte
Organisation, Business Models & Strategy
New Work & Innovation / Culture & Change

Mail: tanja.pohle@pom.ch
Telefon: +41 77 445 59 80

Tanja Pohle
Partnerin pom+ Consulting AG

Dr. sc. ETH
Dipl.-Ing. TU Bauingenieurwissenschaften
Executive MBA Business Engineering, Universität St. Gallen

Tanja Pohle

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
Ich freue mich auf Kontaktaufnahme und Austausch mit ihnen

https://www.linkedin.com/in/tanjapohle/?original_referer=https%3A%2F%2Fwww%2Egoogle%2Ecom%2F&originalSubdomain=ch
https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=true&heroEntityKey=urn%3Ali%3Afsd_profile%3AACoAACf6IboBX74PnadNBGImWsGcd4HFkwGbOQA&keywords=tanja%20pohle&origin=RICH_QUERY_SUGGESTION&position=0&searchId=554c8260-f2ea-42a2-b93a-5f8396dbf979&sid=_sw
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