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About me... pom

Dr. Tanja Pohle

Partnerin & Mitglied der Geschaftsleitung, pom+ Consulting AG
Head of Service Unit Organisation + Processes

Dipl.-Ing. Bauingenieurwesen, TU Berlin (D)

Dr. sc. ETH (Baubetriebswissenschaften)

Executive MBA Business Engineering, Universitat St. Gallen

Aufgabenschwerpunkte

— Strategie und Geschaftsmodellentwicklung
— Organisation- und Processdesign

— New Work / Culture & Change

— Nutzervertretung + Bauherrenberatung in Grossbauprojekten
— HSG - Neubau Platztor, Neubau SQUARE
— Berner Fachhochschule - Neubau Campus Biel/Bienne
— KV Zirich Weiterbildung - Mieterausbau Sihlpost
— Swiss Aviation Training - Neubau Training Center Opfikon
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Wie entstehen uberhaupt Konflikte?



Ursachen von Konflikten pom -+

Konflikte in Projekten und Organisationen entstehen vor allem durch

- unterschiedliche Interessen & Ziele

- Machtstrukturen & personliches Ego

- personliche Differenzen

- unterschiedliche ,Streit“kulturen und Werte
- Missverstandnisse & Informationsgefalle

Die Bewaltigung solcher Konflikte erfordert sowohl und
als auch eine , in der Konflikte konstruktiv gelost werden konnen.
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Ebenen der Konflikte pom

— Diversitat der Meinungen und

|: Fachliche Auseinandersetzung

- koghnitiver Ansatz

Sichtbar Fakien bewusst
Informationen
—
unsichtbar Stimmungen unbewusst

Gefihle
Werltvorstellungen

Interpretationen
Anktriebe

— Einstellungs- und Verhaltens-
akzeptanz
80%
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Wie losen wir Konflikte?



Konfliktanalyse pom
Verstehe deine Projektpartner:innen / Teamkolleg:innen und deren Bedurfnisse

4 YN Q

\ |

Protot
wO\Q\eﬁ‘ !N“% verstehen @ definieren entwickeln + Testyp implementieren
a\)sﬁo‘de
wel

Konfliktanalyse Lésungsentwicklung
\ (Problemraum) /‘ (L6sungsraum)

,Wenn du nicht 1000 Meilen in den Mokassins des anderen gegangen bist, hast du kein Recht,
uber ihn zu urteilen.”
Weisheit aus Nordamerika
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Gewaltfreie Kommunikation pom -+
Perspektiv-Wechsel

Individuelle
Wahrnehmung der

4 Schlussel fur erfolgreiches Miteinander
Situation austauschen

> Beobachtung
> Gefuhl

Objektive Beobachtung Gefuhle ausdrucken

Beschreibe Situationen neutral, ochne
> Bediirfnis Bewertung oder Verurteilung, um um fur ein tieferes Verstandnis und
> Konkrete Bitte fiir Missverstandnisse zu vermeiden. Empathie bei deinen

Situation/Zukunft Gesprachspartnern zu sorgen.

Teile authentisch deine Emotionen,

Bedurfnisse benennen Bitten formulieren

Aufere deine Wiinsche in Form von
Beddirfnisse klar, um eine solide Bitten statt Forderungen, um offene
Grundlage fiir den Austausch zu Dialoge und konstruktive Losungen zu
schaffen. ermoglichen.

Erkenne und kommuniziere deine

©@®
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Akzeptanz
Generationen versus Lebensstile

Characteristics

Formative experiences

Percentage in
U.K. workforce®

Aspiration

Attitude toward
technology

Attitude toward
career

Signature product
Communication media

Communication
preference

Preference when making
financial decisions

Maturists
(pre-1945)

Second World War
Rationing
Fixed-gender roles
Rock ‘n’ Roll
Nuclear families
Defined gender roles —

particularly for women

%
3%
Home ownership

Largely disengaged

Jobs are for life

=

Automobile

Formal letter

@ [ ]
A

Face-to-face

[ ] D
Mg |

Face-to-face meetings

Baby Boomers
1945-1960)
Cold War
Post-War boom
“Swinging Sixties”
Apollo Moon landings
Youth culture
Woodstock
Family-orientated
Rise of the teenager

33%

Job security

Early information
technology (IT) adaptors

Organisational — careers
are defined by employers

O

Television

S

Telephone

Face-to-face ideally, but
telephone or e-malil if required

Face-to-face ideally, but
increasingly will go online

Quelle: Das Zukunftsinstitut , Vitra, «Distributed Work»
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Generation X Generation Y
(1961-1980) (1981-1995)

End of Cold War
Fall of Berlin Wall
Reagan / Gorbachev
Thatcherism

Live Aid
Introduction of first PC Coagl
Early mobile technology Glastonbury
Latch-key kids;
rising levels of divorce

35% 29%

Freedom
and flexibility

Work-life balance

Digital Immigrants Digital Natives
Early “portfolio” careers Digital er

— loyal to profession, not ~ work “wit
necessarily to employer

L O

Personal Computer ablet/Smart Phone

MR @<

E-mail and text message Text or social media

R K4

Text messaging or e-mail

@ @

M *pe (XN
Online — would prefer : P

face-to-face if time permitting -

Generation Z
(Born after 1995)

Economic downturn
Global warming
Global focus
Mobile devices
Energy crisis
Arab Spring
Produce own media
Cloud computing
Wiki-leaks

Currently employed in
either part-time jobs or
new apprenticeships

Security
and stability

“Technoholics™ - entirely dependent

on IT; limited grasp of alternatives

Career multitaskers — will move
seamlessly between organisations
and “pop-up” businesses

Google glass, graphene,
nano-computing,
3-D printing, driverless cars

Hand-held (or integrated into
clothing) communication devices

sa*[]

Facetime
000
Solutions will be digitally
crowd-sourced

PROGRESSIVE PARENT

pom+

GOLDEN MENTOR




Wie vermeiden wir Konflikte?



Kulturelles Umfeld pom-+
Aufbau einer gesunden Unternehmens-/Projektkultur

THE ABSENCE OF
PSYCHOLOGICAL SAFETY

SHOULD |
SAY
SOMETHING?

GREAT MEETING!

SEE YOU NEXT
WEE K\
“

|DEA EVEN
MAKE SENS

PEOPLE \

SHOULD
|\ SAY?

LIz FossLIEN
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Connect to the people! pom+
Read the room

> Observe your audience TEAMING WITH FEELINGS
» Listen
» Engage your audience GOING ON .
> Respond N = e

sp MAEATID ABOUT CRITICISM  AVOIDING

W TWO DANS CONFLICT
B TIRED O©F
SEEKING e Bl i y b s EVERYONE 'S

CONFLICT W7

FEELINGS

Foreword by Nick Jonas

READ

The Holistic Guide to Build and Sustain L i I F D E E ‘ I E n

Meaningful Relationships for Life

CAVANAUGH JAMES @LIZ ANDMOLLIE

13. November 2024, Schweizer Bau- und Immobilienforum



Connect to the people! pom+
Read the room

Check-IN-Fragen

Check-in / Check-out

> Observe your audience
> Listen

> Engage your audience .
> Respond Was kann dir heute den Tag retten?

Foreword by Nick Jonas

READ

¥ B <

Check-In Fragen-Generator
T e e ke St https://www.checkin-generator.de/

Meaningful Relationships for Life

CAVANAUGH JAMES
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Pull versus Push pom -+

HOME > ECONOMY

Apple is 2 years into its hybrid work
pilot and still doesn't know the right
balance

€he New Jork Eimes

Even Zoom Is Making People Return
to the Office

The tech company that helped millions of people work from

home is finally tired of its employees being far away. It’s not the Cork Gaines Sep 21, 2023,12:00 PM MESZ

only one that feels that way.

=)
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Konflikte als Chance

— Konflikte sind oft emotional. ist

wichtig, um zu verstehen, was wirklich hinter einem
Konflikt steht.

— Eine erfolgreiche Konfliktlosung erfordert :

und den gemeinsamen Fokus
auf Losungen.

— Wenn genutzt werden, kann
das Team gestarkt aus der Situation hervorgehen
und effizienter zusammenarbeiten.
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FoC

CONFLICT
TIP JAR

uS ON THE PROBLEMY
noT THE PERSOM

DON'T BE AFRAID TO
STAND YOUR GROUND

pom

@LIZ ANDMOLLIE



Wie wiirdest du einem 6-jahrigen Kind
erklaren, was wir hier gemacht haben?

@ andere Frage

Y B <
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit pom+
Ich freue mich auf Kontaktaufnahme und Austausch mit ihnen

Tanja Pohle
Partnerin pom+ Consulting AG

Dr. sc. ETH

Dipl.-Ing. TU Bauingenieurwissenschaften
Executive MBA Business Engineering, Universitat St. Gallen

Tanja Pohle

Themenschwerpunkte
Organisation, Business Models & Strategy
New Work & Innovation / Culture & Change

Mail: tanja.pohle@pom.ch
Telefon: +41 77 445 59 80

/Al SCAN ME

13. November 2024, Schweizer Bau- und Immobilienforum


https://www.linkedin.com/in/tanjapohle/?original_referer=https%3A%2F%2Fwww%2Egoogle%2Ecom%2F&originalSubdomain=ch
https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=true&heroEntityKey=urn%3Ali%3Afsd_profile%3AACoAACf6IboBX74PnadNBGImWsGcd4HFkwGbOQA&keywords=tanja%20pohle&origin=RICH_QUERY_SUGGESTION&position=0&searchId=554c8260-f2ea-42a2-b93a-5f8396dbf979&sid=_sw

making
transformation
real
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