Stadt Ziirich
Beratungsstelle Wohnen im Alter

Nr. 1|2020

O 2 | {eep

ket Sunny! Wednesday

aVal

s

PYre

Wohnen

Im Alter

THEMA

Smarte Helfer im Alltag



AKTUELLES

Ziri60Plus - Die Auskunftsstelle
fiir Fragen im Alter

In der Stadt Zurich gibt es eine grosse Auswanhl
an Angeboten flr altere Menschen und ihre
Angehdrigen. Darin das Passende zu finden,

ist jedoch nicht immer einfach. ZUri60OPlus gibt
gerne Auskunft.

Telefon 044 412 00 60
info@zueri6Oplus.ch
www.zueriéOplus.ch

Die Beratungsstelle Wohnen im Alter kann aufgrund der Massnahmen gegen das Corona-
Virus auf unbestimmte Zeit keine persdnlichen Beratungen in den Raumlichkeiten des
Alterszentrums Klus Park anbieten. Wir freuen uns daher, dass wir im Kreis 10 eine tem-
porare Standortldsung gefunden haben. Wenn immer moglich, werden wir Sie auch weiter-
hin am Telefon beraten. Dies zu lhrem und unserem Schutz. Bei komplexen Fragestellun-
gen oder wenn ein Telefongesprach zu umstandlich ist, werden wir Sie jedoch gerne an
unseren momentanen Standort am Wipkingerplatz 5 einladen. Selbstverstandlich halten
wir uns dabei an die Hygiene- und Abstandsregeln. Bitte beachten Sie, dass personliche
Beratungen nur auf telefonische Voranmeldung erfolgen kénnen.

Stadt Ziirich
Beratungsstelle Wohnen im Alter

Sie suchen eine Wohnung?
Wir unterstlitzen Sie dabeil

Rufen Sie uns an:
044 412 11 22

Wir geben Ihnen nitzliche Tipps, erstellen fir Sie ein Bewer-
bungsdossier, helfen Ihnen bei der online-Wohnungssuche
und haben Merkblatter und Listen von Wohnungsanbietern.
Wir vermitteln keine Wohnungen.

Eine kostenlose Dienstleistung fur alle AHV-Rentnerinnen
und -Rentner der Stadt Zlrich.

Stadt Zirich

Beratungsstelle Wohnen im Alter
Telefon 044 412 11 22
wohnenimalter@zuerich.ch
www.stadt-zuerich.ch/wohnenimalter
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Willkommene Helferlein 5 3:. |

Die technologische Entwicklung in den letzten Jahrzehnten hat unser Leben
stark veréndert. Wer schreibt noch lange Briefe, wenn wir per E-Mail oder Bild-
telefonie miteinander kommunizieren kénnen? Wer reguliert heute noch die
Waéarmezufuhr einer Heizung von Hand, wenn es am Abend kélter wird? Die
vielen technischen Helferlein sind aus unserem Alltag nicht mehr wegzudenken  Silvia Rigoni
und zur bequemen Routine geworden.
Und mdglich ist noch viel mehr. Ich wiinsche mir zum Beispiel einen intelli-
genten Kleiderschrank. Dieser kennt alle meine Kleider, denn sie sind mit einem
elektronisch lesbaren Code gekennzeichnet. Er weiss, welches Kleidungs-
stlick zu welcher Lebenssituation passt und kann Stil, Funktionalitat und farb-
liche Passung kombinieren. Zudem hat er Zugriff auf meine Agenda und weiss,
dass er fur einen Sitzungstag etwas anderes auswahlen muss, als wenn eine
Velotour geplant ist. Und dann ist er auch verbunden mit einer Wetter-App und
wahlt je nach Aussichten warmere oder leichtere Kleidung aus. So stehe ich
am Morgen vor dem Schrank und sehe auf dem Display den Vorschlag flr den
heutigen Tag. Und gleich noch die Angabe, wo sich diese Kleidungsstlicke im
Schrank befinden. Das regelmassige Aufraumen und Ordnen des Kleider-
schranks ist somit nicht mehr nétig.
Schone neue Welt! Fur die einen mehr Bequemlichkeit, fir Menschen mit
Einschréankungen nutzvolle Unterstitzung, um selbststéndig und sicher im
eigenen Haushalt zu leben. Lesen Sie in dieser Ausgabe, wo die aktuelle
Entwicklung steht und wo ein kritischer Blick notig ist.
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FACHARTIKEL

Ein Tag im Leben von Anna

Unabhéngig bleiben mit intelligenten Assistenzsystemen -

auch im Alter und zu Hause

Die 80-jahrige Anna steht mit inrem «Rolls-Royce»,
wie sie ihren hochmodernen Elektro-Rollator mit
einem an der Lenkstange fixierten Tablet mit inte-
griertem Navigationssystem nennt, vor einem Kuhl-
regal im Lebensmittelladen und kann sich nicht
erinnern, was sie von hier wollte. Verargert aktiviert
sie das Tablet, woraufhin ihre Einkaufsliste auf dem
Bildschirm erscheint. Genau! Quark fir den Kase-
kuchen, den sie heute als Uberraschung fir ihre
Tochter backen willl Kurz darauf stent Annain der
Warteschlange zur Kasse und denkt Uber den
gestrigen Tag nach ...

Das Modell «Anna» im
iHomeLab mit dem
Prototyp des Elektro
Outdoor Rollators
«iWalkActive», entwickelt
vom AAL-Forschungs-
team, Forschungs-
zentrum fir Gebaude-
intelligenz der
Hochschule Luzern.

Beim Aufstehen nach dem Mittagsschlaf Uberkam
Anna ein heftiger Schwindel — und sie fiel der Lange
nach hin. Mihsam kam sie wieder auf die Beine,
als auch schon ihre Tochter Petra besorgt anrief,
die dank der eingebauten Sensoren im «smarten
Fussboden» eine Nachricht Uber den Sturz auf ihr
Smartphone bekommen hatte. Petra stellte beru-
higt fest, dass ihre Mutter Gliick gehabt hatte! Im
Notfall hatte die Tochter Uber ihr Smartphone die
Webcams in der Wohnung aktivieren und falls nétig
gleich die Notrufzentrale alarmieren kénnen. Diese
hat Zugriff auf Annas elektronisches Patientendos-
sier und kann sich ebenfalls tber die Webcams und
den Lautsprecher zuschalten.

Spéter erholte sich Anna mit einer Tasse Tee in
ihrem Lieblingssessel und unterhielt sich mit ihrer
Freundin Uber das Videotelefon. Plotzlich ging ein
Alarm los. Die Pillen! Ihre Pillendose mit Timer erin-
nert sie durch diesen Alarm an die Medikamenten-
einnahme. Anna erhob sich mit Unterstitzung der
elektronischen Aufstehhilfe muihelos vom Sessel
und holte sich die Tabletten im Badezimmer. Dabei
staunte sie erneut Uber die hdhenverstellbare Toilet-
te mit einem in den Armlehnen integrierten System,
welches Vitalwerte wie Puls, Blutdruck und Blut-
zucker misst, die Uber die Smartwatch von Anna
direkt an den Hausarzt weitergeleitet werden.

Am Abend ging Anna frih zu Bett. Die smarte
Heizungssteuerung reagierte sofort mittels Druck-
sensoren, die mit der Matratze verknUpft sind,



Kleines ABC

AAL: «Active» oder
«Amblent» Assnsted L|V|ng
Tablet

Smarter Fussboden

Smartphone

Smartwatch
Sprachassistent

Webcam oder Webkamera

Leben

Alltagstaugliche (oder Altersgerechte) Assistenzsysteme fir ein selbstbestimmtes

E|n tragbarer ﬂacher Computer (Steuerung mlttels Beruhrung des Blldsch|rms =

«Touohscreen »)

Er schlagt Alarm wenn er mittels Sensoren Sturze einen unsnoheren Gang oder

Vervvlrrthe|t reglstrlert

Eln I\/lobﬂtelefon mit umfangrelchen Computer—Funknonahtaten

Eine elektromsche Armbanduhr, die u.a. Uber Sensoren und Computerfunkhonalltaten
ven‘ugt Weltere lnforma’uonen Werden Uber das Display dargestellt

Ein SprachaSS|stent ist ein Programm das mithilfe von gesprochenen Anweisungen
Aktionen durohfuhrt

Lassen sich u. a. als Uberwachungskameras elnsetzen Es g|bt dazu strenge

Bes’ummungen des Datenschutzes

EIektrenisches Patienten-
dossier (EPD) fiir die Zukunft

Eine zentrale Sammlung personllcher Dokumente mlt Informatlonen
rund um die Gesundheit. Patientinnen und Patienten erteilen Gesundheitsfach-

personen den Zugnff

Tlmer

Navugatlonssystem

Elektromseher Zeltmesser

Ein teohmsches System das den Standor’t best|mmen Routen berechnen und mit

automatischen Anzeigen und Ansagen zu einem gewUnschten Ziel fihren kann

und regulierte die Temperatur nach unten. Auf
ihrem Tablet drlickte Anna auf das Szenenbild mit
dem Vermerk «Abend», woraufhin alle Jalousien
elektrisch runterfuhren und sich die Wohnungsttr
automatisch verriegelte. Danach sagte Anna «Licht
aus». Der Sprachassistent im Schlafzimmer ermog-
licht es Anna, mit diesem Schllsselwort vom Bett
aus alle Lichter in der Wohnung auszuschalten.
Wenn Anna nachts aufsteht, sorgen Bewegungs-
melder an Lampen flr Orientierungslichter.

Anna schreckt aus ihren Gedanken hoch, als sie an
der Kasse als Nachste an der Reihe ist. Auf dem
Heimweg freut sie sich Uber ihren «Rolls-Royce»,
der mit grossen, gelandegangigen Rédern und
einem Elektroantrieb ausgestattet ist. Muhelos
Uberwinden die versetzten Vorderrader Gehsteig-
kanten. Durch eingebaute Sensoren in den beiden

Handgriffen bemerkt das Gerét, wieviel Schub
Anna gibt oder abbremst und justiert entsprechend
die Elektromotoren an den Hinterradern.

Zu Hause beginnt Anna sofort mit der Zuberei-
tung des Kasekuchens. Hohenverstellbare Arbeits-
flachen in der Kliche erleichtern inr dabei die Arbeit.
Sobald der Bewegungssensor Uber eine gewisse
Zeit keine Bewegung mehr wahrnimmt, schaltet
der Herd automatisch ab.

Zwei Stunden spater klingelt es an der HaustUre.
Anna erkennt Uber die VideoUberwachung ihre
Tochter, deren Fingerabdruck an einem Geréat vor
der WohnungstUre gepruft wird. Die au-
tomatische Turéffnung wird aktiviert und
eine strahlende Petra streckt ihr eine
Kartonschachtel entgegen. «Guck mal
Mama, was ich uns mitgebracht habe!
Einen leckeren Kasekuchen!»

Text: Gerda Warthmann



FACHARTIKEL

Smarte Technik zu Hause —
die Losung auch fr mich?

Intelligente Technik kann das Leben zu Hause erleichtern.

Es gilt jedoch, einiges zu beachten.

Mochten auch Sie so lange wie moglich in den ei-
genen vier Wanden wohnen und dort trotz alters-
bedingter Einschrankungen ein mdoglichst eigen-
standiges, sicheres Leben flihren? Und dies so,
dass auch Ihre Angehorigen Sie sicher aufgehoben
wissen? Dazu beitragen kénnen intelligente, unter-
stltzende, anwendungsfreundliche Technologien,
wie einige von ihnen im vorangehenden Artikel auf-
gezeigt wurden. Der Zauberbegriff dazu lautet:
Active Assisted Living, kurz AAL. Die darunter zu-
sammengefassten Assistenzsysteme sollen die
Lebensqualitdt der &lteren Menschen verbessern
sowie deren Autonomie in den eigenen vier Wanden
ermdglichen.

Gesellschaftlich gesehen kénnten diese Systeme
die Folgen eines Betreuungsnotstands abfedern, der
sich aus der steigenden Anzahl &lterer Menschen
und dem Mangel an Pflege- und Betreuungsperso-

nal ergeben kann. Zudem soliten durch den langeren
Verbleib zu Hause die &ffentlichen und privaten Kos-
ten auf Dauer wesentlich gesenkt werden kdnnen.
Politik und Wirtschaft haben daher ein steigendes
Interesse an diesen Technologien. Entsprechend viel
Geld wurde in den letzten Jahren in die Forschung
investiert.

Welcher Nutzen und welche Herausforderungen
stellen sich dabei jedoch dem alteren Menschen
und seinem Umfeld?

AAL ermoglicht, langer selbststandig, selbst-
bestimmt und sozial integriert zu Hause wohnen zu
bleiben. Die technologischen L&sungen kommen
dort zum Einsatz, wo Unterstltzung im Wohnalltag
gewunscht ist oder die Sicherheit beeintrachtigt
sein konnte. FUr Angehdrige ist es beruhigend zu

Das iHomelLab und Visitor Center
des Forschungszentrums fiir
Gebéudeintelligenz der Hoch-
schule Luzern. Wir bedanken uns
bei Guido Kniesel (links) und

Dr. Patric Eberle fUr die inspirie-
rende und informative Flihrung.



WETTBEWERB

Gewinnen Sie attraktive Preise!
Fur die Teilnahme beantworten Sie
einfach folgende Frage:

Wie lautet die Abkiirzung fiir
umgebungsunterstiitztes Leben
in Englisch?

[ ]aaL [ ]kol

wissen, dass sie trotz rdumlicher Entfernung umge-
hend Uber auftretende Probleme verstandigt wer-
den. Elementar ist, dass die dlteren Menschen in
Absprache mit ihren Nachsten selber bestimmen,
wieweit sie unterstitzt werden mochten.

Bei all den Vorteilen, die AAL mit sich bringt,
muss jeweils dem Schutz der Privatsphére wie auch
dem Datenschutz Sorge getragen werden. Sollen
zum Beispiel nur Sensoren anzeigen, dass man ge-
stlirzt ist, oder soll dies auch mit installierten Kame-
ras bezeugt werden? Wer hat Zugriff auf die teils
sehr personlichen Daten, welche gesammelt wer-
den, damit die installierte Technik rechtzeitig helfend
eingreifen kann? Durch eine seriése Beratung vor
Anschaffung der technischen Installationen und
idealerweise Probetestung einzelner Komponen-
ten zu Hause sollten solche Fragen beantwortet
und allfallige Vorbehalte gegentiber neuer Techno-
logien abgebaut werden konnen.

Obwohl in den vergangenen Jahren im Rahmen
von Forschungsprogrammen viele Projekte lanciert

worden sind, haben sich altersgerechte Assistenz-
systeme auf dem Markt noch nicht richtig durch-
gesetzt. Es gibt noch zu wenige Unternehmen, wel-
che solche Systeme herstellen und vertreiben, und
vor allem zu wenige Menschen, die sie kaufen —
was unter anderem auf den tiefen Bekanntheitsgrad
und nicht zuletzt auf die Anschaffungskosten zu-
riickzufUhren ist. Auch wenn sich diese im Vergleich
zu einem Heimaufenthalt auszahlen und der Nut-
zen von AAL ersichtlich ist, kdnnen sich viele Men-
schen umfassende Assistenzldsungen aus eigenen
Mitteln nicht leisten. Kann jedoch ein Modell gefun-
den werden, das die Finanzierung auf verschiede-
ne Trager verteilt, dirften die Nachfrage und somit
auch das Angebot steigen. So kénnten
viele bereits jetzt existierende familire
und professionelle Unterstitzungsleis-
tungen mit AAL-Systemen erganzt wer-
den, sodass ein langes, eigenstandiges
Leben in den eigenen vier Wanden
maglich ist.

Text: Rolf Grendelmeier
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iHomeLab

Active Assisted Living (AAL) ist einer von drei
Forschungsbereichen im iHomelLab, dem
Forschungszentrum fir Gebaudeintelligenz. Das
AAL-Team erforscht und testet neue Technologien,
welche die Lebensqualitat von alteren Menschen
verbessern und die Autonomie in ihren eigenen
vier Wanden erméglichen. Im iHomelab Visitor Cen-
ter finden interessante FUhrungen statt, wo Resul-
tate von Forschungsprojekten prasentiert werden:
Hochschule Luzern, Technik & Architektur, Techni-
kumstrasse 21, 6048 Horw, Telefon 041 349 35
99, info@ihomelab.ch, www.ihomelab.ch

Modellwohnungen AAL
https://www.youtube.com/watch?v=I110RpHR_WI
https://www.aal-in.de/aal-musterwohnung

Pro Senectute Schwerpunkt 2019,
Literaturempfehlungen und Weblinks

Die Pro Senectute hat sich 2019 dem Schwer-
punkt «Technologien fur Menschen im Alter»
gewidmet und diesbezlglich eine interessante
Zusammenstellung aus Literaturempfehlungen
und Weblinks erstellt. Hier finden Sie aktuelle
Forschungsergebnisse und Hinweise auf
spannende Technik-Losungen und Projekte:
https://www.prosenectute.ch/bibliothek/de/
im-fokus/schwerpunkt/weitere-schwerpunkte/
technologien.html

Tragikomdédie Robot & Frank

Die Tragikomddie spielt «in einer nahen Zukunft»
und handelt von der Freundschaft zwischen dem
leicht dementen Frank, einem alternden Juwelen-
dieb, und seinem Pflegeroboter Robot.

Robot & Frank: zwei diebische Komplizen von
Jake Schreiber (Regisseur), DVD, 86 Min.
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