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Die ideale Arbeitsumgebung

Am Bedirfnis orientiert

Der Faktor Mensch spielt beim Er-
folg oder Nichterfolg von Biiroge-
béuden eine zentrale Rolle. Wird
er bei der Planung vergessen,
wird die Immobilie zu einem rei-
nen Renditeobjekt.

von Prof. Dr. Peter Schwehr und Sibylla Amstutz (¥)

' Ein Biirogebdude muss sich rechnen. Doch
bei der Planung eines solchen Gebéudes nur
auf tkonomische Faktoren zu achten, ist ge-
fihrlich. Notwendig ist, das Biiro ganzheit-
lich zu betrachten - als ein System, das aus
den Komponenten Organisation, Mitarbei-
tende und Gebiiude besteht. Das optimale
Zusammenwirken dieser drei Komponenten
entscheidet dariiber, wie leistungsfihig das
gesamte System ist. Dass dabei vor allem die
Mitarbeitenden verstarkt in den Fokus ge-
riickt sind, hat seinen Grund: Sie spielen fiir
den Erolg von Biiros eine zentrale Rolle.
Bietet ihnen das Arbeitsumfeld nicht die
Maglichkeit, ihr Leistungspotenzial zu ent-
falten, hat das entsprechende Geb#ude seine
Bestimmung verfehlt.

Welche Faktoren genau das menschliche
Wohlbefinden am Arbeitsplatz beeintrichtigen
und welche Wechselwirkungen bestehen, un-
tersuchte das Kompetenzzentrum Typolo-
gie&Planung in Architektur (CCTP) der
Hochschule Luzern — Technik & Architektur
in Zusammenarbeit mit dem Institut fiir Faci-
lity Management der Ziircher Hochschule fiir
Angewandte Wissenschaften. Im Forschungs-
projekt «human building office» wurden
1400 Mitarbeitende befragt und 46 Office-
Geb#ude mit verschiedenen Biirotypen — vom
Zellenbiiro iiber Grossraumbiiros bis hin zum
Multispace - unter die Lupe genommen.

My office is my castle

Ob sich die Mitarbeitenden in einem Biiro
rdumlich wohlfithlen und zufrieden sind,
hangt vor allem von zwei Faktoren ab. Der
eine ist die Privatheit: Gemeint ist damit die

individuelle Regelung von sozialer Nshe und.

Distanz. Dies beinhaltet die Moglichkeit, sich
gegeniiber sozialen Interaktionen zu offnen
oder sich im Bedarfsfall zuriickzuziehen.

Der zweite Faktor ist die Einflussnahme: Die-
ses Kriterium umschreibt den Wunsch, die
Arbeitsumgebung und den funktionalen Kom-
fort, also etwa Licht, Wirme oder Luftzufuhr,
so zu veréindern, dass sie das Arbeiten unter-
stillzen. Dazu zihlt, als wichtige Vorausset-
zung fiir die Identifikation mit einer riumli-
chen Umgebung, auch die Maglichkeit zur
individuellen Gestaltung des Arbeitsplatzes.

Unbefriedigender Grossraum

Besonders verbreitet sind Gruppen- und
Grossraumbiiros: Sie haben den Vorteil, dass
durch die offene Strukiur die Kommunikation
zwischen einzelnen Mitarbeitenden und
Teams unterstiitzt wird. Zudem sind die
Raumstrukturen vielféltig und flexibel nutz-
bar und es kénnen, im Gegensatz zu Zellen-
biirostrukturen, Flichenkosten pro Arbeits-
platz eingespart werden. Es gibt aber auch
Nachteile. Denn die Anzahl der Personen in
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einem Biiroraum iibt einen negativen Ein-
fluss auf Privatheit und Einflussnahme aus,
Lérm, Temperatur, Ablenkung und auch
riumliche Enge nehmen zu — und entspre-
chend die Gesundheit und das Wohlbefinden
der Mitarheitenden ab. Maglichkeiten zur
Verbesserung gibt es: Abgrenzungen zwi-
schen den Arbeitsplitzen reduzieren den
Lirmpegel, grossere Arbeitsplitze schaffen
die ndtige Distanz zum Nachbarn und Ritck-
zugsriume fiir ungestortes Arbeiten erhohen
die Konzentration und geben die Moglichkeit
zu vertraulichen Gesprichen. Die Realitit in-
des sieht erniichternd aus. In Gruppen- und
Grossraumbiiros fithlen sich iiber 70 Prozent
der Befragten oft bis immer durch Geriusche
und Gespriche gestort, vor allem Gespriiche
zwischen Kolleginnen und Kollegen sowie
Telefonate werden als Storquellen genannt.
Fast 80 Prozent steht kein bzw. ein zu gerin-
ges Raumangebot zur Verfiigung, um optimal
arbeiten zu kénnen. Rund 75 Prozent vermis-
sen Entspannungs- und Erholungsriume.

Der Wert des Informellen

Moderne Formen der Arbeitsorganisation
sind geprégt durch wechselnde Teams, unter-
schiedliche Arbeitszeiten und -orte. Das
stellt grosse Herausforderungen an die Kom-
munikation innerhalb des Unternehmens. Die
Raumstruktur und das Raumangebot miissen
so beschaffen und gestaltet sein, dass die
Kommunikation zwischen den Mitarbeiten-
den optimal unterstiitzt wird — ohne dass an-
dere Personen dadurch gestort werden. Das
gilt sowohl fiir die formelle, wie auch fiir die
informelle Kommunikation. Thr Nutzen fiir
eine hohe Produktivitit ist unbestritten, wes-
halb sie inzwischen von einigen Unterneh-
men gezielt gefordert wird. Oftmals ist aber

die Kommunikationssituation wenig befriedi-
gend. Die Hilfte der Befragten hat keine oder
nur eingeschrénkt die Moglichkeit, spontan
einen Raum fiir Besprechungen zu nutzen,
fiir rund ein Drittel ist der Zugriff auf einen
Sitzungsraum so gut wie unmoglich. 60 Pro-
zent bemiingeln, dass sie innerhalb der Ar-
beitsumgebung keine vertraulichen Gespri-
che fithren konnen. Ein Beispiel fiir eine
Office-Form, in der die Kommunikationsmég-
lichkeiten gut umgesetzt sind, ist das Kombi-
biiro. Es besteht aus einer Zellen- oder Grup-
penbiirostruktur und einer grossziigigen
Kommunikations- und Erschliessungszone.
Der Vorteil dieses Biirotyps ist, dass die Mit-
arbeitenden Einfluss auf ihr Arbeitsumfeld
nehmen und soziale Nihe und Distanz regu-
lieren konnen. Fiir die informelle Kommuni-
kation dienen Sozialflichen und grossziigig
bemessene Verkehrswege. Die Nachteile sind
die mangelnde Flexibilitit und Anpassbar-
keit des Grundrisses.

Von allem ein wenig

Es ist wie so oft: Auf die richtige Mischung
kommt es an. Die Ruhe in einem Zellenbiiro,
die strukturelle Flexibilitat eines Grossraum-
biiros, die Kommunikationsecken eines Kom-
bibiiros — ein wenig von allem wire nicht
schlecht. Letztendlich entscheiden die Funk-
tionalitdt und damit die Nutzenden iiber Er-
folg und Nichterfolg eines Gebtudes. Unter-
nehmen und Investoren sollten daher nicht
nur Flichen- und Betriebskosten in ihrer
Kalkulation beriicksichtigen, sondermn auch
die Leistungsfahigkeit der Mitarbeitenden.
Zwingend notwendig ist, dass die Planung
und die Optimierung von Office-Geb#uden
im Team aus Architekten, Vertretern der Ge-
schiftsleitung und auch der Mitarbeitenden
stattfinden. Unternehmen sollten darauf ein-
gehen — es ist ein erfolgversprechender Weg.
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