
Coaching, Beratung  
und Organisations-
entwicklung im Kindes- 
und Erwachsenenschutz

Mit dem neuen Kindes- und Erwachsenenschutzrecht ist  

der Anspruch verbunden, die Qualität im Kindes- und 

Erwachsenenschutz zu optimieren. Die mit dem neuen Recht 

verbundene strukturelle Veränderung hat weitreichende 

Konsequenzen für alle involvierten Stellen und Organisationen.

Die Hochschule Luzern unterstützt Kindes- und Erwachsenen-

schutzbehörden, Mandatsführungszentren, Jugend- und 

Familienberatungen sowie Sozialdienste in der Entwicklung  

und Gestaltung ihrer Organisation, in der Steuerung von 

Prozess- und Entscheidungsabläufen sowie in der Gestaltung 

der Zusammenarbeit.



Praxis gestalten  

Kindes- und Erwachsenenschutzbehörden, Mandatsführungs-

zentren, Jugend- und Familienberatungen sowie Sozialdienste 

begleiten Menschen in kritischen Lebenssituationen. Ihr Ziel  

ist es, betroffene Menschen in schwierigen Lebenssituationen 

soweit wie möglich zu unterstützen und mit ihnen ganzheitliche 

und nachhaltig wirksame Lösungen zu suchen. Damit dies 

gelingt, müssen sowohl auf der Organisationsebene als auch 

auf der personellen Ebene entsprechende Voraussetzungen 

geschaffen werden. Entsprechend bedarf es einer sorgfältigen 

Gestaltung des Wissenstransfers, vertiefter Kenntnisse der 

rechtlichen Rahmenbedingungen, Klarheit bezüglich Aufgaben 

und Rollen sowie strukturierter Prozessabläufe. 
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Unsere Dienstleistungen  

Im Themenschwerpunkt Soziales und Ökonomie bündeln wir 
unsere Kompetenzen und Erfahrungen in der Sozialen Arbeit 
sowie in juristischen und betriebswirtschaftlichen Fragestel-
lungen. Je nach Bedarf stehen Fachpersonen der Hochschule 
Luzern – Soziale Arbeit und der Hochschule Luzern – Wirtschaft 
einzeln oder in einem Team zur Verfügung. 

Coaching und Beratung
–	 Individuelles, auf den jeweiligen Bedarf abgestimmtes Coaching
–	 Coaching von Führungspersonen
–	 Beratung zu rechtlichen, methodischen und/oder betriebswirt-

schaftlichen Fragestellungen
–	 Fachsupervision von Einzelnen oder Gruppen
 
Organisationsentwicklung
–	 Begleitung von Entwicklungsprozessen in der Organisation
–	 Kultur- und Teamentwicklung
–	 Konfliktmanagement
–	 Gestaltung von Prozessabläufen
–	 Qualitätsmanagement
–	 Optimierung von Zusammenarbeitsprozessen (intern/extern)
–	 Klären von Schnittstellen
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Kontakt  

Hochschule Luzern – Soziale Arbeit
Diana Wider

Juristin und Sozialarbeiterin

Leiterin Kompetenzzentrum Kindes- und 

Erwachsenenschutz im Institut Sozialarbeit und Recht

diana.wider@hslu.ch

T +41 41 367 48 87

Hochschule Luzern – Wirtschaft
Oliver Kessler

Ökonom und Politikwissenschaftler (lic.rer.publ. HSG)  

Leiter Kompetenzzentrum Public and Nonprofit 

Management im Institut für Betriebs- und Regional-

ökonomie IBR

oliver.kessler@hslu.ch

T + 41 41 228 99 67

Weitere Informationen zu unseren Angeboten im 

Kindes- und Erwachsenenschutz: www.hslu.ch/kes
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